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Аннотация. Актуальность применения финансового мониторинга на 

предприятиях гостиничной индустрии обуславливается трудностями 

современного бизнеса в РФ, из-за наличия которых требуется 

заблаговременное обнаружение факторов и причин зарождающихся угроз. В 

статье определены роль и значение финансового мониторинга в управлении 

гостиничным предприятием, сформулированы его задачи в системе 

стратегического планирования, обозначены этапы его проведения, выделены 

структура и основные направления его разработки. Несмотря на 

неустойчивость развития гостиничой отрасли, особенно важными становятся 

стратегические аспекты гостиничного предприятия, которые корректируется 

под влиянием результатов финансового мониторинга.  Финансовый 

мониторинг должен проводиться своевременно и его результатом должно стать 

эффективное распределение прибыли после налогообложения, управление 

стратегическими рисками,  стоимостью гостиничного предприятия, проектами 

по его развитию. В заключении сделан вывод о том, что система мониторинга 

гостиничного предприятия обладает сложной и многоступенчатой структурой, 

непосредственно зависящей от структуры его управления, количества и 

величины задач, поставленных его собственниками, поэтому необходимыми еѐ 

элементами должны быть обеспечение заѐмными средствами;  проведение 

экспресс-диагностики финансово-экономического состояния;  совершенство-

вание политики ценообразования на гостиничный продукт и гостиничные 

услуги (система скидок и тарифов, спецпредложения, программы лояльности и 

т.д.); оптимизация учетной и налоговой политики; оценка эффективности 

инвестиционных и инновационных проектов, связанных с внедрением 

современных технологий; развитие политики бюджетирования на основе 

выявления центров ответственности по управлению доходами и расходами 

коллективного средства размещения. 

Ключевые слова: система финансового мониторинга; показатели; оценка 

состояния; бюджетирование 

Для цитирования: Федорчукова С. Г. Финансовый мониторинг гостиничного 

предприятия как инструмент для принятия управленческих решений // Науч-

mailto:fedorchukova.svet@yandex.ru


 

Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса.  Т.7, № 2, 2021 
Research Result. Business and Service Technologies, 7 (2), 2021 

60 

 

 

НАУЧНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ. ТЕХНОЛОГИИ БИЗНЕСА И СЕРВИСА 

RESEARCH RESULT. BUSINESS AND SERVICE TECHNOLOGIES 

ный результат. Технологии бизнеса и сервиса. – Т. 7, № 2, 2021, с. 59-68, DOI: 

10.18413/2408-9346-2021-7-2-0-6 

 

UDC 338 

Svetlana G. 

Fedorchukova
 

Financial monitoring of a hotel business as a tool for making 

management decisions 

 

Senkevich Moscow State Institute of Physical Culture, Sports and Tourism,  

43A Kronshtadtsky Blvd., Moscow 125499, Russia 

 

fedorchukova.svet@yandex.ru 

 

Abstract. The relevance of the use of financial monitoring in the hotel industry is 

determined by the difficulties of modern business in the Russian Federation. These 

difficulties require early detection of factors and causes of emerging threats.  The 

article defines the role and importance of financial monitoring in the management of 

a hotel enterprise, formulates its tasks in the strategic planning system, identifies the 

stages of its implementation, and highlights the structure and main directions of its 

development. Despite the instability of the development of the hotel industry, the 

strategic aspects of the hotel enterprise become especially important, which are 

adjusted under the influence of the results of financial monitoring. Financial 

monitoring should be carried out in a timely manner and its result should be an 

effective distribution of profit after tax, management of strategic risks, the cost of the 

hotel business, and projects for its development. The author concludes that the 

monitoring system of a hotel business has a complex and multi-stage structure that 

directly depends on the structure of its management, the number and magnitude of 

tasks set by its owners, so its necessary elements should include: providing borrowed 

funds; conducting rapid diagnostics of the financial and economic state; improving 

the pricing policy for hotel products and hotel services (a system of discounts and 

tariffs, special offers, loyalty programs, etc.); optimizing accounting and tax policies; 

assessment of the effectiveness of investment and innovation projects related to the 

introduction of modern technologies; development of a budgeting policy based on 

the identification of centers of responsibility for managing the income and expenses 

of a collective accommodation facility. 
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Введение. В современных рыночных 

реалиях, характеризующихся значительной 

изменчивостью и нестабильностью, огром-

ное внимание должно уделяться монито-

рингу финансового состояния организа-

ции, позволяющему в оперативном режиме 

определять степень экономии ограничен-

ных ресурсов, эффективность их исполь-

зования, доходность и прибыльность 

предприятия, а также оценивать результа-

ты мероприятий по обновлению основных 

средств, ускорению оборачиваемости обо-

ротных средств, улучшению качества про-

изведенной продукции и оказываемых 

услуг.  

Актуальность применения финансо-

вого мониторинга на гостиничных пред-

приятиях обуславливается особенностями 
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данной отрасли и трудностями современ-

ного гостиничного бизнеса в РФ, из-за 

наличия которых требуется заблаговре-

менное обнаружение факторов и причин 

зарождающихся угроз. К особенностям 

гостиничной индустрии относятся сезон-

ность, зависимость от целевого сегмента, 

изменений в развитии туристского бизне-

са, открытости внешних границ и т. д. Гос-

тиничный бизнес очень непредсказуем и 

неустойчив, особенно это проявляется в 

данное время в разгар пандемии и посто-

янно меняющейся внешней политики гос-

ударства. Выживать в современных усло-

виях смогут только те гостиничные пред-

приятия, которые будут в оперативном ре-

жиме оценивать своѐ финансовое состоя-

ние и своевременно принимать необходи-

мые меры по обеспечению финансовой 

устойчивости.  Для определения и оценки 

данных факторов требуется наличие хо-

рошего программного обеспечения, позво-

ляющего произвести учѐт конкретных 

условий и закономерностей окружающей 

действительности. С использованием дан-

ного программного обеспечения становит-

ся возможным анализировать и произво-

дить формирование наиболее значимых 

финансовых коэффициентов и других по-

казателей, что позволяет гостиничным 

предприятиям в своей производственной и 

финансовой деятельности использовать 

систему мониторинга для избегания кри-

зисных ситуаций или снижения их влияния. 

Таким образом, финансовый монито-

ринг является важным инструментом, с по-

мощью которого становится возможным 

наиболее качественно производить оценку 

результатов деятельности хозяйствующих 

субъектов и обоснованно принимать дей-

ственные управленческие решения. 

Цель исследования заключается в 

определении роли и места финансового 

мониторинга  в системе последовательного 

контроля отклонений финансового состоя-

ния гостиничного предприятия от норма-

тивного и финансового плана, фактическо-

го его выполнения по показателям дохо-

дов, расходов и финансовых результатов. 

В данной статье на основе теоретического 

анализа сущности системы финансового 

мониторинга любой компании, еѐ элемен-

тов и этапов построения были сформули-

рованы требования к его проведению на 

гостиничном предприятии и раскрыты 

особенности его построения. 

Материалы и методы исследова-

ния. При проведении исследования ис-

пользовались источники, представляющие 

собой нормативные правовые материалы, 

учебники и учебные пособия по теории 

финансового анализа, статьи в ведущих 

бухгалтерских и финансовых изданиях, 

работы отечественных и зарубежных авто-

ров: А.А. Астаховой, Г.В. Савицкой, Е.С. 

Ериной, Л.Ф. Бердниковой, Е.В Хохриной, 

А.Д. Шеремета и др. В статье приведены 

результаты анализа научной и учебной ли-

тературы по вопросам построения финан-

сового мониторинга в бизнес-организации. 

Результаты исследования и их об-

суждение. В различных источниках выде-

ляется общее толкование сущности мони-

торинга, без выделения особенностей его 

построения для осуществления контроля за 

финансовым состоянием гостиничного 

предприятия. Это можно объяснить тем, 

что с помощью мониторинга возможно 

изучать большое число систем и процес-

сов, содержащих определенные особенно-

сти, которые отражаются на процессе про-

ведения исследования этих элементов. По-

этому четкую формулировку определения 

мониторинга возможно получить только 

при ее применении к конкретному объекту 

исследования. 

Приведем несколько общих опреде-

лений этого понятия (таблица 1) и на их 

основе попытаемся сформулировать и вы-

делить несколько подходов к сущности 

финансового мониторинга. 
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Таблица 1 

Различные определения понятия мониторинг 

Table 1 

Various definitions of monitoring 

 

Источник информации Определение 

Современный экономический 

словарь (Райзберг, Лозовский, 

Стародубцева, 2017) 

Непрерывный процесс наблюдения за экономическими объ-

ектами и анализ их деятельности с целью выявления его со-

ответствия желаемому результату или первоначальным 

предположениям 

(Абдукаримов И. Т., 2013: 8) Методика системного наблюдения за состоянием опреде-

ленного объекта или процесса, дающая возможность наблю-

дать их в развитии, оценивать, оперативно выявлять резуль-

таты воздействия различных внешних факторов 

Сборник материалов симпо-

зиума «Проблемы стратегиче-

ского управления», Москва, 

15 марта 2017 г. (Старовой-

тов, 2017: 61)  

Информационно-аналитическая постоянно действующая си-

стема показателей, определяемая целями управления, сфе-

рой реализации мониторинга  

 

Используя приведенные в таблице 1 

формулировки сущности мониторинга, 

попытаемся определить и выделить одну 

из наиболее важных характеристик финан-

сового мониторинга гостиничного пред-

приятия, а именно – зависимость его эле-

ментов (критериев, оценочных методов, 

рекомендованных и корректирующих ме-

роприятий) от поставленных руководством 

отеля стратегических и оперативных це-

лей. 

Кроме этого, можно его представить 

в виде механизма или процесса, связанно-

го с выполнением трех последовательных 

этапов: 

формирование информационного 

обеспечения для управления финансами 

отеля на основе построения системы оце-

ночных показателей; 

определение алгоритма взаимодей-

ствия всех процессов (сбора, обработки, 

анализа, оценки и прогнозирования фи-

нансовых показателей), а также разработка 

перечня и формата предоставления выход-

ной документированной информации;  

проведение непрерывного наблюде-

ния и контроля с целью выявления откло-

нений фактических результатов финансо-

во-хозяйственной деятельности гостинич-

ного предприятия от запланированных 

значений с последующим определением 

причин этих отклонений и дальнейшей 

корректировкой управленческих решений 

в области управления финансами отеля. 

Также основной задачей финансово-

го мониторинга является последователь-

ный контроль отклонения финансового со-

стояния предприятия от нормативного. 

Для этого необходимо правильно отбирать 

оценочные критерии финансового состоя-

ния предприятия, объективно определять и 

устанавливать их нормативные значения. 

Если показатели окажутся не оптималь-

ными и надуманными, то и результатив-

ность финансового контроля потеряет 

смысл.  

В этом случае финансовый монито-

ринг позволит в процессе проведения кон-

троля не только отслеживать и оценивать 

текущее финансовое состояние компании, 

но и осуществлять коррективы по утвер-

жденным нормативным индикаторам. 

Только тогда будет возможно достижение 

главной цели мониторинга – контроль, 
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оценка и улучшение финансовых показа-

телей компании. 

Различают внешний и внутренний 

финансовый мониторинг. Осуществлением 

внешнего финансового мониторинга зани-

маются внешние органы, такие как банков-

ская система. Внешний мониторинг осу-

ществляется в интересах лиц, которые нахо-

дятся вне хозяйствующего субъекта. В отли-

чие от внешнего, осуществлением внутрен-

него мониторинга занимаются органы 

управления конкретного предприятия.  

Объект любого финансового монито-

ринга – это финансовое состояние хозяй-

ствующего субъекта, результаты его фи-

нансовой деятельности, а также эффектив-

ность еѐ осуществления. Финансовое со-

стояние какого-либо бизнеса определяет 

его потенциал и конкурентоспособность, а 

также выявляет и оценивает гарантию фи-

нансовых и экономических интересов как 

партнеров предприятия, так и его самого. 

С помощью использования финансового 

мониторинга становится возможным сле-

дить за основными тенденциями измене-

ния показателей хозяйствующего субъекта.  

Финансовым мониторингом хозяй-

ствующего субъекта занимается его выс-

шее руководство, конкуренты, инспекции 

ФНС и другие заинтересованные субъекты 

с целью изучения эффективности использо-

вания ресурсов, роста доходности капита-

ла, обеспечения устойчивого состояния ор-

ганизации (Краус, 2019:7) (таблица 2). 

Таблица 2  

Субъекты и цели финансового мониторинга  

Table 2 

Subjects and objectives of financial monitoring 

 

Субъекты мониторинга Цели мониторинга 

Собственники Анализ финансовой устойчивости компании, анализ величины 

дивидендов по акциям, анализ финансовой устойчивости бизне-

са, анализ различных статей расхода прибыли 

Администрация,  

персонал 
Различные аспекты направлений деятельности хозяйствующего 

субъекта, анализ эффективности его финансово-хозяйственной 

деятельности 

Кредиторы Анализ ликвидности бизнеса, кредитоспособности и платежеспо-

собности предприятия 

Поставщики Оценка платежеспособности хозяйствующего субъекта, а также 

анализ его финансового состояния 

Покупатели Оценка стоимости товаров (услуг) и в результате получение вы-

вода о справедливой или сильно завышенной цене, доверие/ не 

доверие к производителю на основе анализа соотношения цена-

качество.  

Конкуренты Для обеспечения своей финансовой устойчивости на рынке ком-

пании-конкуренты оценивают и сравнивают финансовые показа-

тели с целью ценообразования и формирования конкурентных 

преимуществ. При этом используется доступная для внешних 

пользователей бухгалтерская финансовая отчетность 

Налоговые органы Анализ платѐжеспособности хозяйствующего субъекта, анализ 

финансовых результатов его деятельности, объекты налогообло-

жения 
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В процессе проведения финансового 

мониторинга каждый его субъект получа-

ет информацию, которая представляется 

ему интересной. 

Исходя из того, что финансовый мо-

ниторинг является непрерывной системой 

управления финансовым положением гос-

тиничного предприятия, осуществляемой 

финансовым менеджментом, основные 

требования к его проведению выглядят 

следующим образом:  

полнота и достоверность информа-

ции, отражающей и описывающей взаимо-

связанные процессы финансово-

экономической деятельности гостиничного 

предприятия; 

отсутствие внутренних препятствий 

для проведения финансового мониторинга, 

связанных с наличием достаточного коли-

чества и качества экономических ресурсов 

(материальных, фондовых, трудовых и фи-

нансовых); 

учет влияния факторов внешней сре-

ды (рыночных, политических и социаль-

ных) на развитие гостиничного бизнеса; 

ведение обоснованного и оперативно-

го бухгалтерского финансового и управ-

ленческого учета по основным и оборот-

ным средствам предприятия; 

использование современных методов 

расчета финансовых показателей и отсле-

живание темпов их изменений во времени в 

зависимости от их особенностей (непре-

рывно или периодически); 

повторное проведение финансового 

мониторинга должно быть кратным пери-

одичности планирования, контроля и учѐ-

та хозяйствующего субъекта; 

обеспечение оперативности прове-

дения финансового мониторинга; 

получение цельного и объективного 

облика финансового положения хозяй-

ствующего субъекта при проведении фи-

нансового мониторинга. 

В соответствии с приведенными выше 

требованиями возникает необходимость 

при формировании системы финансового 

мониторинга использовать экспресс-анализ 

финансового состояния предприятия. Его 

особенностью является обязательное ис-

пользование коэффициентного метода, ко-

торый заключается в расчете малого коли-

чества основных финансовых коэффициен-

тов, позволяющих получить наиболее ком-

плексную и точную картину финансового 

состояния хозяйствующего субъекта и по-

казывающих, насколько результативна его 

деятельность (Бердникова, Хохрина, 2016). 

На рисунке представлен план прове-

дения финансового мониторинга гости-

ничного предприятия, включающий сле-

дующие этапы:  

определение целей финансового мо-

ниторинга;  

подготовка методологии, выбор ме-

тодики, на основе которой будет формиро-

ваться финансовый мониторинг; 

утверждение плана проведения фи-

нансового мониторинга; 

формирование информационного 

обеспечения финансового мониторинга 

(системы оценочных показателей и крите-

риев нормативных значений); 

утверждение порядка проведения 

финансового мониторинга (программы, 

графика работ, методического обеспече-

ния, ответственных исполнителей – внут-

ренних специалистов по контролю); 

сравнение нормативных финансовых 

и экономических показателей с их плано-

выми значениями и приведение их в соот-

ветствие;  

проведение анализа результатов мо-

ниторинга с целью выявления отклонений 

фактических показателей финансово-

экономической деятельности гостиничного 

предприятия от плановых значений, выяв-

ление причин данных несоответствий и 

корректировка прогноза его финансового 

состояния; 

разработка плана корректирующих 

управленческих решений для повышения 

финансовой устойчивости гостиничного 

предприятия, а также пересмотра при 

необходимости финансово-экономических 

нормативных параметров; 
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контроль изменений после осуществ-

ления корректирующих мероприятий и 

осуществление дальнейшего мониторинга. 

 

 
Рис. План проведения финансового мониторинга  

Fig. Financial monitoring plan 

 

При разработке системы финансово-

го мониторинга для гостиничного пред-

приятия необходимо обязательно прове-

рять данную систему на соответствие дей-

ствующей стратегии организации и ее 

уставным документам. 

Для стратегического управления гос-

тиничным предприятием мониторинг его 

финансового состояния  позволяет свое-

временно выявить резервы финансовых 

возможностей организации, предусмотреть 

и оценить все возможные риски, осуще-

ствить выбор наиболее оптимального сце-

нария еѐ развития.  

Также очень важным при проведении 

финансового мониторинга в отеле является 

своевременное выявление и решение фи-

нансовых проблем, обеспечивающее воз-

можность эффективного антикризисного 

управления компанией.  

С помощью непрерывного и опера-

тивного проведения финансового монито-

ринга можно избежать негативных послед-

ствий неправильных решений, например, 

неэффективное необратимое вложение де-

нежных средств.  

Определяющими задачами монито-

ринга в системе стратегического планиро-

вания будут (Астахова, 2018): 

разработка возможных сценариев 

финансовых решений с проведением оцен-

ки их последствий; 

осуществление выбора наиболее зна-

чимых финансовых показателей для раз-

личных вариантов финансовых решений; 

обоснование значений полученных 

финансовых показателей в динамике и на 

различных временных отрезках;   

выполнение анализа полученных фи-

нансовых коэффициентов, а также прове-

дение анализа влияния различных факто-

ров риска на полученные ключевые пара-

метры; 

формулировка выводов и разработка 

рекомендаций. 



 

Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса.  Т.7, № 2, 2021 
Research Result. Business and Service Technologies, 7 (2), 2021 

66 

 

 

НАУЧНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ. ТЕХНОЛОГИИ БИЗНЕСА И СЕРВИСА 

RESEARCH RESULT. BUSINESS AND SERVICE TECHNOLOGIES 

Таким образом, стратегические ас-

пекты деятельности гостиничного пред-

приятия связаны с правильным и своевре-

менным проведением мониторинга финан-

сового состояния, к ним можно отнести 

распределение прибыли после налогооб-

ложения, а также обоснование дивиденд-

ной политики.  В данный момент времени 

происходит усиление значимости страте-

гических составляющих финансового ана-

лиза. Это можно объяснить внедрением в 

практику управления анализа стратегиче-

ских рисков и концепции управления сто-

имостью гостиничного предприятия. 

К наиболее значимым направлениям   

разработки системы финансового мони-

торинга гостиничного предприятия сле-

дует отнести: 

оптимизацию привлечения заемных 

источников для развития бизнеса и по-

вышения финансовой устойчивости и не-

зависимости организации; 

повышение эффективности управ-

ления собственным капиталом, оборот-

ными активами и кредиторской задол-

женностью; 

проведение экспресс-диагностики 

финансово-экономического состояния; 

совершенствование политики цено-

образования на гостиничный продукт и 

гостиничные услуги (система скидок и 

тарифов, спецпредложения, программы 

лояльности и т. д.); 

оптимизация учетной и налоговой 

политики; 

проведение оценки эффективности 

инвестиционных и инновационных про-

ектов перед их утверждением; 

применение в управлении доходами 

и расходами системы бюджетирования, 

перспективного и стратегического плани-

рования. 

Заключение. Система финансового 

мониторинга гостиничного предприятия 

напрямую зависит от его структуры, кате-

гории, объемов оказываемых услуг, стра-

тегических целей и задач, поставленных 

его владельцами.  

Если гостиничное предприятие име-

ет разветвленную организационную 

структуру, большое количество подразде-

лений, являющихся центрами ответствен-

ности, то обязательно следует использо-

вать и развивать систему бюджетирова-

ния как по бизнес-процессам, так и по ре-

зультатам работы всех служб с выделени-

ем оценочных показателей, демонстри-

рующих влияние их расходов и доходов 

на итоговый финансовый результат отеля. 

Кроме этого, нельзя забывать об 

особенностях гостиничных услуг и спо-

собов их оказания. Разные виды гости-

ничных услуг отличаются по структуре 

себестоимости, этапам технологического 

цикла, сезонности предоставления. По-

этому для оптимизации и эффективности 

финансового мониторинга гостиничного 

предприятия необходимо учитывать эти 

особенности при формировании инфор-

мационно-аналитической среды. 

Особое влияние на финансовое со-

стояние гостиничного предприятия ока-

зывает внешняя среда, следовательно, при 

проведении мониторинга необходимо 

оценивать степень воздействия каждого 

еѐ существенного фактора и ранжировать 

их при разработке финансовой политики, 

четко расставляя приоритеты как по сро-

кам реализации планируемых мероприя-

тий, так и по объемам их финансирова-

ния. При формировании списка меропри-

ятий на следующий финансовый год 

необходимо учитывать существующие 

проблемы в финансовом обеспечении 

отеля.   

Результаты, полученные в ходе фи-

нансового мониторинга, используются са-

мим предприятием, а также внешними 

субъектами рынка и зависят от достигну-

того уровня финансово-экономической де-

ятельности гостиничного предприятия. 

Основные проблемы, появляющиеся 

и учитываемые в ходе проведения мони-

торинга финансового состояния гости-

ничного предприятия, заключаются в 

определении направлений его развития; 

определении проблемных мест и степени 

их воздействия на финансовое положение; 
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выявлении резервов, которые можно ис-

пользовать для его улучшения; выборе ме-

тодики, на основе которой производится 

расчет и интерпретация аналитических ре-

зультатов. 
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