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Аннотация. В статье поднимается вопрос об антропологических основаниях 

практического эффекта от применения бизнес тренингов в современном бизнес 

сообществе. Анализируются направления тренингового воздействия на различ-

ные аспекты и свойства личности в соотношении с наиболее часто используемой 

классификацией ценностей, формируемых на бизнес-тренингах, определяющих 

формирование миссии бизнес-организаций.  
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Введение 

Проблема воздействия бизнес-тре-

нинга на человека является одной из самых 

обсуждаемых тем современности. В по-

следние десятилетия большое количество 

ученых выпустили труды по общим вопро-

сам бизнес-тренинга и управления персона-

лом (Хрящева, 1990; Большаков, 1996; Сит-

ников, 2006; Петровская, 2007; Мирошни-

ченко, 2008; Володина, 2009; Зубкова, 2009; 
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Кузнецов, 2009 и др.). Среди них ряд авто-

ров непосредственно обращались к теме 

воздействия бизнес-тренинга на человека, в 

том числе и с помощью практик нейролинг-

вистического программирования (Больша-

ков, 1996; Щекин, 1997; Таранов, 2000; Дят-

лов, 2001; Магура, 2001; Боденхамер, 2006; 

Ситников, 2006; Андерсен, 2008; Пезеш-

киан, 2009; Мишурова, 2010; Александров, 

2011; Горностаев, 2014; Середа, 2018; Бога-

тырь, 2021 и др.).  

Главным действующим лицом лю-

бого бизнеса является человек, который, по 

замечанию В.П. Веряскиной, является спе-

цифическим носителем жизни и ценностей, 

а проблема сущностного определения чело-

века составляет главный вопрос философ-

ской антропологии (Веряскина, 2000: 31). 

Из этого следует, что любой бизнес, а также 

способы обучения бизнесу, нацелены на то, 

чтобы воздействовать на человека с целью 

повышения его мотивации к работе и про-

изводительности труда. Некоторые ученые 

говорят о необходимости иметь эмоцио-

нальный интеллект, под которым понима-

ется «умение управлять своими чувствами 

таким образом, чтобы выражать их в подхо-

дящий момент и с пользой, давая людям 

возможность спокойно работать вместе для 

достижения общих целей» (Гоулман, 2013: 

21-22). Однако кроме эмоционального ин-

теллекта необходимы навыки постоянного 

повышения квалификации человека в усло-

виях информационных потоков и быстро-

развивающихся знаний в различных 

направлениях бизнеса. 

Современный российский бизнес 

функционирует в условиях строжайшей 

конкуренции. Поэтому для успеха необхо-

димо учитывать и эффективно сочетать 

множество факторов. Например, А.Ю. Се-

реда и Л.В. Пятилетова находят, что в Рос-

сии недостаточно осознанной остается по-

требность производства в так называемой 

«производственной культуре»: «К сожале-

нию, приходится констатировать, что в Рос-

сии недостаточно полно осознание потреб-

ности производства в эффективной “произ-

водственной культуре”, что напрямую вы-

ражено в отсутствующем запросе общества 

на специалистов в области культурной ан-

тропологии, культурологии» (Середа, Пя-

тилетова, 2018).  В ситуации быстроразви-

вающейся экономики предприятия должны 

быть способны быстро и эффективно при-

спосабливаться к изменениям. От них по-

стоянно требуется повышение качества вы-

пускаемой продукции или предоставляе-

мой услуги и непрерывного обновления. 

Более того, можно сказать, что от этого 

практически полностью зависит «выжива-

ние» компании. Это касается не только са-

мих услуг или товаров, предлагаемых опре-

деленной компанией, но и тех, кто в ней ра-

ботает, ее персонала и руководства. Бил 

Гейтс указывает на то, что ключевой кон-

цепцией 90-х годов являлась скорость, в 

том числе и скорость изменения характера 

бизнеса (Гейтс, 2003: 3). Эта тенденция со-

храняется до сих пор. Необходимость адап-

тироваться к нововведениям касается всех 

сотрудников предприятия, так как челове-

ческий капитал является одним из наиболее 

важных конкурентных преимуществ любой 

компании. Персонал компании, как пра-

вило, характеризуется не только высокими 

знаниями о специфике отрасли и деятель-

ности компании, но и, что более важно, 

уникальным набором знаний умений и 

навыков, обеспечивающих эффективное 

выполнение поставленных рабочих задач. 

Поэтому большой интерес для организаций 

представляет развитие и обучение сотруд-

ников с целью совершенствования их про-

фессиональных качеств. Однако традици-

онная система обучения не всегда способна 

удовлетворить данную потребность в связи 

с растянутостью программ обучения во вре-

мени, а также их теоретической направлен-

ностью. Быстро распространяющейся аль-

тернативой являются бизнес-тренинги, ко-

торые, как правило, предоставляют кратко-

срочные, но емкие программы различных 

направлений, антропологическая специ-

фика которых является предметом нашего 

исследования. 
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Основная часть 

В России используется мировой опыт 

организации и ведения различного рода 

бизнес-тренингов. Их, как правило, могут 

проводить либо сотрудники самой фирмы, 

либо приглашенные коучи и бизнес-тре-

неры. Особенно актуальными сегодня ста-

новятся тренинги, семинары, вебинары, 

связанные с повышением квалификации ра-

ботников, тайм-менеджментом, улучше-

нием взаимоотношений в коллективе.  

Цель всех бизнес-тренингов состоит в 

создании для человека предпосылок к его 

личностному росту, обнулению личност-

ных психологических барьеров сотрудни-

ков, обучающихся на тренингах. Таким об-

разом, конструктивный бизнес-тренинг – 

это процесс личностной трансформации че-

ловека. Под трансформацией личности 

можно понимать любое позитивное или, 

наоборот, негативное изменение личност-

ных и профессиональных качеств человека, 

его отношения к жизни в целом. Это всесто-

ронний процесс, позволяющий либо каче-

ственно улучшить жизнь человека, либо су-

щественно ее ухудшить. В определенном 

смысле трансформация сущностно при-

суща человеку, который меняется в ходе 

научения, в широком смысле длящегося в 

течении всей жизни. Однако бизнес-тре-

нинг представляет собой не только целена-

правленную трансформацию, как и любое 

другое обучение, но очень интенсивное из-

менение, так или иначе связанное с опреде-

ленной профессиональной деятельностью. 

Достичь поставленной цели, измене-

ния представлений человека, его поведе-

ния, практики, можно различными спосо-

бами, как правило связанными с выведе-

нием человека из привычной среды в искус-

ственно сконструированную. В частности, 

через использование формата игры или си-

муляции. Так бизнес симуляция не только 

имитирует настоящую экономическую си-

туацию, но позволяет внедрить и закрепить 

избранные практики. Игровые формы ак-

тивно используются при проведении тре-

нингов принятия эффективных решений, 

тренингов продаж, создания команды и 

других. Селекция моделей поведения в иг-

ровом мире происходит управляемо и целе-

направленно под решение конкретных за-

дач. Детальная специализация тренингов 

указывает на это. Однако будет ошибоч-

ным, если подобное изменение будет рас-

сматриваться изолированно от всего 

остального. Человек, меняя свой схематизм 

действий, не может не меняться как лич-

ность.  

Практика применения бизнес-тренин-

гов говорит в пользу того, что они являются 

неотъемлемой частью комплексной работы 

с персоналом, предполагающей личност-

ный и карьерный рост сотрудников, корпо-

ративную этику, принятие определенных 

ценностей и, как следствие, предполагаю-

щую увеличение эффективности работы. 

То есть, бизнес-тренинг как феномен транс-

формации человека предполагает не только 

изменение узко специализированной прак-

тики, а всего человека. Отсюда, первой за-

дачей бизнес-тренингов является создание 

определенного психологического настроя 

участников, способствующего принятию 

нового, и уже после формирование задан-

ных личностных характеристик или уста-

новка на те или иные деловые цели. Среди 

последних мы можем найти целый пул от-

носящихся к изменению как таковому. Это 

развитие, совершенствование, новое как 

благо, ценность действия и знания, которые 

можно назвать служебными установками 

или ценностями, обеспечивающими сам 

процесс трансформации. Наряду с ними, 

другим пулом ценностей можно назвать со-

средоточенные вокруг понятия эффектив-

ности установки личной эффективности, 

пунктуальности, исполнительности, дисци-

плины, но также и творчества, и инициа-

тивы.  

В ходе обучения персонала бизнес-

компаний и организаций на бизнес- тренин-

гах у участников наряду с выше перечис-

ленными ценностями формируются и прак-

тические профессиональные ценности. Они 

важны для бесконфликтной работы ко-

манды, влияют на ее эффективную работо-



 

Научный результат. Социальные и гуманитарные исследования. 2022. Т. 8, № 2. С. 188-193 
Research Result. Social Studies and Humanities. 2022. 8(2). Р. 188-193 

191 

 

 

НАУЧНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ. СОЦИАЛЬНЫЕ И ГУМАНИТАРНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 
RESEARH RESULT. SOCIAL STUDIES AND HUMANITIES  

способность, быстроту и креативность при-

нимаемых решений, ведущих к общему 

успешному достижению поставленных це-

лей. Так постепенно создается миссия биз-

нес-предприятия, определяющая ее даль-

нейшее эффективное и успешное развитие 

и конкурентоспособность на рынке. Эти 

ценности важны для успеха предприятия, 

поскольку их принятие членами коллектива 

действительно улучшает производствен-

ные отношения и эффективность производ-

ства.  

В условиях современного общества, 

когда каждый человек стихийно или осо-

знанно выстраивает не только собственную 

инфосферу и систему ценностей, подобная 

корректировка может стать желательной 

или даже необходимой. Эпоха однозначно 

разделяемой и общепризнанной трудовой 

этики прошла. На смену ей явилась система 

мозаичной идентичности, но дополненная 

возможностью формирования внутрикор-

поративной, локальной, специализирован-

ной системы ценностей, практик, устано-

вок.  

Следует сказать, что наряду с настоя-

щими бизнес-тренингами, способными 

принести пользу развитию как самого чело-

века, так и предприятию, в котором он ра-

ботает, появилось большое количество так 

называемых «псевдообразований», кото-

рые, работая под видом бизнес-тренингов, 

на самом деле являются организациями де-

структивного характера, тоталитарными 

сектами. Наиболее распространенные 

псевдо-тренинги довольно подробно оха-

рактеризованы в статье А.П. Игнатенковой 

(Игнатенкова, 2020), которая критикует 

бизнес-тренинги и рассматривает их в отри-

цательном ключе. Однако, в ее работе не 

уделено внимания настоящим бизнес-тре-

нингам, которые оказывают положитель-

ное влияние на личностный рост и развитие 

человека, поэтому статья А.П. Игнатенко-

вой при всех достоинствах, все же выглядит 

несколько односторонней. Бизнес-тренинг, 

проводимый квалифицированным трене-

ром, приносит только положительный ре-

зультат человеку. 

Заключение 

Система ценностей – это основа кор-

поративной культуры. Стало быть, ценно-

сти помогают формулировать качествен-

ные цели, отражающие ключевые приори-

теты, мировоззрение, картину мира и отно-

шение к жизни её собственников, руково-

дителей и сотрудников. Поэтому бизнес-

тренинги, проводимые квалифицирован-

ными бизнес-тренерами, помогают участ-

вующим в них людям получить ответы на 

все волнующие их вопросы. Главная задача 

бизнес-тренингов – проанализировать не-

достатки и слабые места в рабочих момен-

тах организации и найти наиболее эффек-

тивные, креативные пути их преодоления. 

Результативность бизнес-тренингов явля-

ется неоспоримой: философия денег посте-

пенно сменяется философией пользы. На 

первом месте все чаще оказывается про-

дукт, который действительно нужен 

нашему обществу. Бизнес-тренинг – это та 

форма обучения в бизнес-образовании, ко-

торая направлена на развитие положитель-

ных личностных качеств и профессиональ-

ных навыков каждого участника. Поэтому в 

бизнес-образовании проведение бизнес-

тренингов является одним из конструктив-

ных способов быстро и качественно доне-

сти до его участников инновационную ин-

формацию. Бизнес-тренинги являются од-

ним из новых продуктов на рынке услуг 

бизнес образования. Они, как любой исто-

рически недавно появившийся феномен, 

вписались в структуру бизнес-образования. 

Их развитие и растущее разнообразие – ис-

торический и логический ответ на запрос 

бизнеса в современном обществе.  
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