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Аннотация. В статье авторы анализируют сложившуюся в настоящее время 

ситуацию, когда планы развития туризма в первую очередь сосредоточены на 

экономических интересах туризма, уделяя особое внимание удовлетворенности 

посетителей, а не удовлетворенности местных жителей и повышению их каче-

ства жизни. В статье рассматриваются две основные взаимосвязанные пробле-

мы туристически перегруженных дестинаций: снижение качества жизни мест-

ного населения и загрязнение окружающей среды. Дается авторское определе-

ние термина «овертуризм», под которым понимается неограниченный рост 

массового туризма, который вызывает нежелательное воздействие на ресурсы 

туристических дестинаций и оказывает негативное воздействие на качество 

жизни местных сообществ. Предложен ряд мероприятий по управлению тури-

стической дестинацией для повышения качества жизни местного населения, 

среди которых: смещение акцента правительств на создание рабочих мест вме-

сто постоянного стремления увеличения ВВП, инвестирование в инфраструк-

туру, усиление контроля за количеством туристов, защита окружающей среды, 

обучение устойчивому туризму, ориентация на более состоятельных клиентов, 

увеличение длительности туристических поездок, равномерность распределе-

ния туристического потока на весь год, прекращение промоушена перегружен-

ных туристических дестинаций и поддержка местных поставщиков. 
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Abstract. In the article, the authors analyze the current situation, when tourism de-

velopment plans are primarily focused on the economic interests of tourism, paying 

special attention to the satisfaction of visitors, rather than the satisfaction of local res-

idents and improving their quality of life. The article discusses two main interrelated 

problems of tourist overloaded destinations: a decrease in the quality of life of the lo-

cal population, and environmental pollution. The author's definition of the term 

"overtourism " refers to the unlimited growth of mass tourism, which causes an un-

desirable impact on the resources of tourist destinations and has a negative impact on 

the quality of life of local communities. The author proposes a number of measures 

to manage the tourist destination to improve the quality of life of the local popula-

tion, including: shifting governments' focus to job creation instead of constantly 

striving to increase GDP, investing in infrastructure, strengthening control over the 

number of tourists, protecting the environment, teaching sustainable tourism, target-

ing wealthier clients, increasing the duration of tourist trips, evenly distributing the 

tourist flow throughout the year, ending the promotion of congested tourist destina-

tions and supporting local suppliers. 
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Введение (Introduction). Термин 

«устойчивый туризм» часто используется 

для обозначения тонкого баланса между 

экономическими и экологическими про-

блемами. Хорошо известно, что большин-

ство, если не все виды экономической дея-

тельности оказывают влияние на окружа-

ющую среду, которая, в свою очередь, ока-

зывает обратное воздействие на экономи-

ку. Это особенно верно для туризма, ис-

пользующего окружающую среду в каче-

стве ресурса. Туризм носит многогранный 

характер с широким спектром положи-

тельных и отрицательных последствий, 

которые широко обсуждаются не только в 

научной литературе, но и среди специали-

стов-практиков, а также политиков. По-

этому развитие туристических дестинаций, 

учитывающих все аспекты устойчивого 

туризма, имеет первостепенное значение. 

Устойчивый туризм – это туризм, органи-

зованный и управляемый таким образом и 

в таких масштабах, которые позволяют 

ему существовать в течение длительного 

времени, не нанося вреда окружающей 

среде и местным сообществам (Mihalic  

and Kuščer, 2022). 
Нечеткое понимание устойчивого 

развития ведет к узкому пониманию 
устойчивого туризма. Это понимание в 
первую очередь сосредоточено на трех 
столпах устойчивости, а именно на при-
родных, социально-культурных и эконо-
мических ресурсах. Природная и социаль-
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но-культурная среда туристической дести-
нации является привлекательным ресур-
сом, принадлежащим ее местным сообще-
ствам.  

В последнее десятилетие в научных 
публикациях стал появляться такой тер-
мин, как «овертуризм» или «чрезмерный 
туризм» – это медийный термин, отража-
ющий неограниченный рост массового ту-
ризма, который вызывает нежелательное 
воздействие на ресурсы туристических де-
стинаций и оказывает негативное воздей-
ствие на качество жизни местных сооб-
ществ. 

Цель исследования (The aim of the 
work). На наш взгляд, управление тури-
стическими дестинациями может решить 
проблемы неустойчивого чрезмерного ту-
ризма, в связи с чем, целью данного иссле-
дования является составление перечня ре-
комендаций по управлению туристически 
перегруженными дестинациями.  

Теоретический обзор (Theoretical 
review). Овертуризм привлек внимание 
ученых (Goesslig et al., 2020; Mihalic, 2020), 
которые в своем исследовании предложили 
тройную модель чрезмерного туризма, ко-
торая расширяет узкую концепцию устой-
чивости туризма и обеспечивает основу для 
модели, рассматривающей устойчивость с 
точки зрения качества жизни местных жи-
телей. С использованием этой модели была 
исследована эффективность управления де-
стинацией для мониторинга управления 
чрезмерным туризмом.  

По мнению (Fletcher et al., 2019) раз-
витие туризма «еще не близко к… устой-
чивому». Из-за чрезмерного туризма воз-
никает необходимость в управлении тури-
стическими дестинациями для контроля 
неустойчивых последствий туризма.  

Озгит Х. и Аббасоглу С. подчерки-

вают решающую роль туризма в экономи-

ческом развитии территорий, отмечая при 

этом необходимость смягчения потенци-

альных негативных последствий туризма, 

для оценки которых требуются индикато-

ры и другие инструменты мониторинга, с 

помощью которых можно оценить воздей-

ствие туризма на окружающую среду и 

жизнь местных сообществ (Özgit and 

Abbasoğlu, 2021). Индикаторы устойчивого 

туризма (STI sustainable tourism indicators) 

были также рассмотрены в работе (Torres-

Delgado and Palomeque, 2014). Авторы 

подчеркивают, что индикаторы использу-

ются многими организациями, и для того, 

чтобы построить устойчивую индустрию 

туризма на прочном фундаменте, политики 

не должны игнорировать предложенные 

индикаторы.  

В соответствующей литературе ин-

дикаторы для оценки устойчивости разви-

тия туризма обсуждаются обычно в связи с 

технологическими изменениями, экономи-

кой, удовлетворенностью туристов, куль-

турой, социальной жизнью и окружающей 

средой (Ivars-Baidal et al., 2021; Balancas et 

al., 2010; Özgit and Akanyeti, 2022), при 

этом практически во всех работах основ-

ное внимание уделено экологической со-

ставляющей устойчивого развития. 

Материалы и методы исследова-

ния (Materials and methods). В статье 

анализируется концепция развития устой-

чивого туризма с точки зрения трех ее со-

ставляющих: природной, социально-

культурной и экономической. Поскольку 

управление туристическими дестинациями 

является средством достижения устойчи-

вого туризма посредством стратегического 

лидерства, эффективного управления и 

эффективной реализации (UNWTO, 2019), 

надлежащее управление туристическими 

дестинациями должно предотвращать не-

устойчивое развитие туризма, включая 

овертуризм. Использовались методы поис-

ка информации, анализа научной зарубеж-

ной литературы (в общей сложности про-

анализировано 17 публикаций по теме 

«устойчивый туризм»), логического и кон-

тент-анализа. 

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and discussion). Обес-

печение того, чтобы жители туристической 

дестинации сохраняли положительное 

восприятие и отношение к туризму, имеет 

решающее значение для устойчивого раз-

вития туризма (Nunkoo et al., 2019). Одна-

ко неконтролируемые рост и развитие мас-

сового туризма (например, в туристиче-
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ских дестинациях, указанных в таблице), 

часто обусловленные экономическими 

причинами, могут привести к переизбытку 

туристических объектов и чрезмерному 

использованию социально-культурных и 

природных ресурсов дестинации. Планы 

развития туризма в первую очередь сосре-

доточены на экономических интересах ту-

ризма, уделяя особое внимание удовлетво-

ренности посетителей, а не удовлетворен-

ности местных жителей и повышению их 

качества жизни.  

Таблица 

Примеры туристических дестинаций, перегруженных туристами 

Table  

Examples of tourist destinations overloaded with tourists 

 
Город (страна) Население (тыс. чел.) Количество туристов (тыс. чел.) 

Барселона (Испания) 1650 12000 

Венеция (Италия) 259,9 23000 

Санкт-Петербург (Россия) 5398 10400 

Дубровник (Хорватия) 42,6 1300 

Париж (Франция) 2161 26000 

Бангкок (Таиланд) 5600 25800 

Гонконг (Китай) 7500 26700 

Источник: составлено авторами 

 

Стратегии развития туризма в регио-

нах обычно ограничиваются компромис-

сом между природными и социально-

культурными ресурсами и экономически-

ми результатами. Данный подход стал ос-

новой многих стратегий, политик и схем 

устойчивого туризма, что привело к раз-

рыву между стремлением к обеспечению 

устойчивого развития, ориентированным 

на качество жизни, и его реализацией.  

Овертуризм предполагает неустой-

чивый туризм, характеризующийся нега-

тивными последствиями, такими как чрез-

мерное использование или повреждение 

природной и социально-культурной среды, 

перегрузка туристической инфраструктуры 

и вследствие этого – низкое качество тури-

стических услуг и снижение качества жиз-

ни местных жителей. 

Михалич рассматривает овертуризм 

как имеющий три измерения (Mihalic, 

2020).  

Первое относится к направлениям, 

оценивающим пропускную способность 

природных и социально-культурных ре-

сурсов дестинации. Второе касается соци-

ально-психологических аспектов заинтере-

сованных сторон в туризме, определяемых 

как возможности или ограничения отрас-

ли, удовлетворенность или неудовлетво-

ренность посетителей и удовлетворенность 

или раздражение жителей. Социально-

психологическая емкость жителей отража-

ет реакцию (удовлетворенность или раз-

дражение) на положительные или отрица-

тельные воздействия туризма. Третье из-

мерение относится к социально-

политическим аспектам. Это последнее 

измерение включает стратегии и програм-

мы гражданских, правительственных и по-

литических инициатив, средств массовой 

информации и социальных сетей. 

Концептуальная модель чрезмерного 

туризма обеспечивает основу для устране-

ния раздражения жителей, вызванного 

чрезмерным туризмом, а также для повы-

шения эффективности управления дести-

нацией. Администрации туристических 

дестинаций могут применять эту модель 

для измерения раздражения жителей, свя-

занного с чрезмерным туризмом, а также 

для определения источника и управления 

чрезмерным туризмом. 

Исследования выявили необходи-

мость оценки того, как управление тури-

стическими дестинациями может напра-

вить туристическую деятельность на до-

стижение результатов устойчивого туриз-

ма (Bramwell, 2017). Управление туристи-

ческой дестинацией – это скоординиро-
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ванное управление всеми элементами, из 

которых она состоит, включающее в себя 

стратегическое лидерство, реализацию и 

управление устойчивым туризмом. Сто-

ронники точки зрения о том, что чрезмер-

ным туризмом можно управлять, полага-

ются на аналогичное понимание роли 

управления дестинацией и делают упор на 

разработку и реализацию стратегии устой-

чивого туризма. WTTC и McKinsey and 

Company предлагают, что управление де-

стинациями в связи с чрезмерным туриз-

мом должно включать: разработку страте-

гии устойчивого развития туризма, кото-

рая смягчит или предотвратит избыток ту-

ристов, обеспечит участие всех заинтере-

сованных сторон, включая местные сооб-

щества, и создание новых финансовых ис-

точников для инвестиций в туристическую 

инфраструктуру (WTTC и McKinsey and 

Company, 2017).  

Качество жизни местного населения 

может быть конечной целью устойчивого 

развития туризма, поскольку оно коррели-

рует с экономическими, социальными и 

экологическими целями (Cusack, 2019) и 

выходит за рамки узкого подхода к эконо-

мическим показателям, такого как валовой 

внутренний продукт (Dwyer, 2020). Каче-

ство жизни определяется как «… благопо-

лучие человека …, измеряемое социаль-

ными показателями» (OECD, 2011).  

Негативные последствия потенци-

ально можно контролировать, смягчать 

или предотвращать. Реагируя на негатив-

ное воздействие туризма, администрации 

туристических дестинаций ограничивают 

заход круизных судов (Дубровник и Вене-

ция), взимают плату за въезд в города (Ве-

неция) или как, например, в Будапеште, 

администрация пошла на встречу местным 

жителям, которые отказались от заявки на 

проведение Олимпиады-2017, чтобы 

уменьшить посещаемость и свести к ми-

нимуму раздражение жителей (Mihalic  and 

Kuščer, 2022). 

Существует много определений 

чрезмерного туризма, но общим для всех 

определений является негативный оттенок, 

который несет этот термин, т.е. чрезмерное 

явление. Проще говоря, основной пробле-

мой чрезмерного туризма является ухуд-

шение условий жизни и окружающей сре-

ды в туристической дестинации.  

Первая проблема, которую вызывает 

овертуризм – ухудшение условий для жиз-

ни в туристических дестинациях связано с 

огромным количеством людей на террито-

риях, инфраструктура которых не подго-

товлена к такому наплыву посетителей. 

Помимо повсеместных очередей, оверту-

ризм влечет за собой повышение цен в ту-

ристических дестинациях. В 2019 году 

Гонконг и Бангкок заняли первое и второе 

место в рейтинге самых посещаемых горо-

дов мира (Euromonitor, 2019), а Париж и 

Барселона – самые популярные города во 

Франции и Испании, которые занимают 

первое и второе место в списке самых по-

сещаемых стран мира в 2018 году 

(UNWTO, 2019). Из четырех городов вы-

деляется Барселона, поскольку это один из 

немногих городов, где местные жители 

публично восстали против большого 

наплыва туристов, когда в 2017 году 4 мо-

лодых людей из молодежного подразделе-

ния ультралевой каталонской политиче-

ской партии CUP остановили туристиче-

ский автобус и объяснили пассажирам, что 

здесь им не рады. В 2017 году значитель-

ная часть жителей Барселоны (19%) глав-

ной проблемой города наряду с безработи-

цей и низкими зарплатами назвали огром-

ное количество туристов.  

Что касается второй проблемы, то в 

2016 году ВОЗ подтвердила, что более 

90% населения мира проживает в загряз-

ненных регионах, качество воздуха в кото-

рых превышает установленные ВОЗ огра-

ничения (WHO, 2016). Доклад о качестве 

воздуха в мире за 2019 год показал, что 

среднегодовая концентрация PM 2,5 

(мкг/м³), в Гонконге (20,3), Бангкоке (22,8), 

Париже (14,7) и Барселоне (12) превышала 

рекомендованный ВОЗ предел в 10 мкг/м³ 

(IQAir, 2019). Таким образом, до вспышки 

Covid-19 ситуация в вышеуказанных четы-

рех городах с точки зрения качества жизни 

(для местных жителей) и окружающей 

среды не была оптимистичной, так как все 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Tanja%20Mihalic
https://www.emerald.com/insight/search?q=Kir%20Kuščer
https://daily.afisha.ru/out/?url=aHR0cDovL2N1cC5jYXQv&h=c2c368dd921fd4e0601806352c5f2b39
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четыре города считаются загрязненными 

по стандартам ВОЗ (выше 10 мкг/м³). 

Во время пандемии Covid-19 за счи-

танные недели пандемия превратила со-

стояние туризма в этих городах и странах 

из «чрезмерного туризма» в «отсутствие 

туризма». Но если социальная составляю-

щая серьезно пострадала от того, что 

большая часть местных жителей лишилась 

работы (те, кто были задействованы в ин-

дустрии туризма), то с точки зрения эколо-

гической составляющей ситуация значи-

тельно улучшилась. При отсутствии тури-

стов, со снижением активности местных 

жителей и рекордно низким количеством 

приземлившихся самолетов во время пан-

демии Covid-19 качество воздуха в Банг-

коке, Гонконге, Париже и Барселоне 

улучшилось со среднегодового значения 

22,8 мкг/м³, 20,3 мкг/м³, 14,7 мкг/м³ и 

12 мкг/м³ в 2019 году до 10,1 мкг/м³, 

18 мкг/м³, 12 мкг/м³ и 10,5 мкг/м³ соответ-

ственно (Koh, 2020).  

Основная проблема сверхтуризма: 

ухудшение условий жизни местного насе-

ления и окружающей среды в туристиче-

ских дестинациях. Можно резюмировать, 

что недовольство местных жителей чрез-

мерным туризмом вызвано теми аспекта-

ми, которые повлияли на их материальное 

благополучие (например, рост стоимости 

жизни), благосостояние сообщества 

(например, изменение социальной струк-

туры населения по мере перемещения 

местных жителей за пределы районов с 

большим потоком туристов), эмоциональ-

ное благополучие (например, потеря ха-

рактера  

и местной культуры района) и здоровье и 

безопасность (например, недисциплиниро-

ванное поведение туристов, уровень пре-

ступности, заторы на дорогах и загрязне-

ние окружающей среды). Очевидно, что 

данные четыре категории благополучия 

имеют положительную корреляцию с об-

щим качеством жизни. При решении ука-

занных проблем можно предположить, что 

местные органы власти являются наиболее 

важными из всех заинтересованных сто-

рон, учитывая, что государственные орга-

ны влияют на другие заинтересованные 

стороны посредством политики и правил, 

которые они формулируют и внедряют.  

Из-за конкурентного характера гло-

бализации правительства многих стран не 

уделяли должного внимания проблеме 

чрезмерного туризма. Теперь в условиях 

общемирового кризиса может наступить 

время для более активного вмешательства 

государства во многие области, включая 

проблемы чрезмерного туризма.  

Заключение (Conclusions). Для 

сглаживания проблем, возникающих от 

чрезмерного туризма, следует сконцентри-

роваться на следующих аспектах. 

Фундаментальное смещение акцента 

правительств на создание рабочих мест 

вместо постоянного стремления увеличе-

ния ВВП. Туризм является одним из сек-

торов, в котором наиболее логично сосре-

доточить внимание на создании рабочих 

мест, учитывая, что каждое четвертое ра-

бочее место было создано в секторе путе-

шествий и туризма (WTTC, 2019). Созда-

ние рабочих мест пошло бы на улучшение 

материального благосостояния местных 

жителей, тем самым частично способствуя 

повышению качества жизни местного 

населения и снижению враждебности по 

отношению к туристам.  

Инвестирование в инфраструктуру. 

Широко известно, что государственные 

инвестиции в инфраструктуру считаются 

одной из экономически эффективных мер 

по созданию рабочих мест. Исследование, 

проведенное Массачусетским университе-

том в Амхерсте, показало, что 19975 рабо-

чих мест создаются за счет 1 миллиарда 

долларов США, потраченных на дороги, 

мосты и общественную инфраструктуру 

(Amadeo, 2019). Инфраструктурная модер-

низация жилых районов, страдающих от 

чрезмерного туризма по причине транс-

портных заторов, огромного количества 

мусора, усиления загрязнения сточных вод 

и воздуха, будет иметь большое значение 

для улучшения эмоционального благопо-

лучия местных жителей, в то же время 

обеспечивая лучшие условия для туристов.  

https://www.emerald.com/insight/search?q=Edward%20Koh
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Усиление контроля за количеством 

туристов. Однако никакая модернизация 

инфраструктуры не может противостоять 

большому количеству туристов, приезжа-

ющих ежедневно. Многие достопримеча-

тельности, такие как Лувр в Париже, 

Саграда Фамилия в Барселоне, Большой 

дворец в Бангкоке и Диснейленд в Гонкон-

ге, позволяют бронировать места заранее 

онлайн, чтобы посетители могли избежать 

длинных очередей. Если руководство тако-

го рода достопримечательностей сможет 

потребовать, чтобы все посетители брони-

ровали билеты заранее, а продавцы отказа-

лись от продажи билетов по прибытии, это 

могло бы установить дневную квоту с точ-

ки зрения посещаемости и сделать путе-

шествие намного более приятным для 

всех. Некоторые стратегии по борьбе с 

толпами туристов, которые может рас-

смотреть местная администрация, вклю-

чают расширение зон ожидания и обяза-

тельную организацию парковок для тури-

стических автобусов и автомобилей. Это 

может привлечь дополнительную рабочую 

силу для управления туристическими по-

токами. Одной из возможностей является 

создание групп туристической полиции, 

подобных тем, что действуют в Таиланде, 

Малайзии и Филиппинах, которые служат 

для обеспечения порядка и безопасности, 

особенно в общественных местах, склон-

ных к переполненности. Их присутствие 

будет оказывать благоприятное психоло-

гическое воздействие как на туристов, так 

и местных жителей, а также повысит уро-

вень безопасности для всех. Следует также 

вводить обязательный туристический сбор 

с абсолютно всех въезжающих в перегру-

женные туристами локации. 

Защита окружающей среды. В связи 

с распространением электромобилей по 

всему миру регулирующие органы в сфере 

туризма могут внести свой вклад, предпи-

сав использовать только электромобили 

для экскурсий, в качестве лимузинов в 

отелях для индивидуальных экскурсий. 

Это будет дальнейший вклад регулирую-

щих органов в сфере туризма в сокраще-

ние загрязнения и улучшение здоровья и 

безопасности местных жителей. 

Обучение устойчивому туризму, ори-

ентация на более состоятельных клиен-

тов, длительность туристических поез-

док, равномерность распределения тури-

стического потока на весь год. При под-

готовке специалистов в сфере туризма 

необходимо учитывать концепции терри-

ториальной устойчивости, а также обучать 

будущих менеджеров в туризме комплекс-

ному мышлению и системному подходу к 

планированию устойчивости (Dornier and 

Mauri, 2020). Модель устойчивого туризма 

может быть разработана путем вовлечения 

всех заинтересованных сторон в сфере ту-

ризма в план развития устойчивости тури-

стической дестинации, который может 

включать финансовую помощь предприя-

тиям устойчивого туризма и программы 

обучения для содействия предпринима-

тельству. Прежде всего, необходима луч-

шая координация между операторами, ге-

нерирующими туристические потоки (кру-

изы, автобусные операторы, судоходные 

компании и т.д.). Данная координация 

должна учитывать пропускную способ-

ность критических зон и планирование 

прибытий и отправлений туристов. Оче-

видно, что платежеспособные отдыхаю-

щие, которые живут в хороших отелях, 

ужинают в дорогих ресторанах и посеща-

ющие экскурсии с личным гидом, не со-

здают толп на улице, не дебоширят, и не 

оставляют за собой гор мусора. Поэтому в 

случаях туристически перегруженных де-

стинаций логично вести борьбу с одно-

дневными туристами – путешественника-

ми, которые нагружают городскую инфра-

структуру, но мало что приносят экономи-

ке. У туристов, прибывающих на более 

длительное время, должен быть приоритет 

перед посетителями, прибывающими на 1 

день. Более того, следует предусмотреть 

стимулы для туристов, желающих посе-

тить туристическую дестинацию в межсе-

зонье. Планирование туристических пото-

ков должно осуществляться с учетом се-

зонности. Например, планирование спор-

тивной, концертной или конгрессно-

https://www.emerald.com/insight/search?q=Raphaël%20Dornier
https://www.emerald.com/insight/search?q=Chiara%20Mauri
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ярморочной деятельности, а также прове-

дение форумов, конференций и симпозиу-

мов должно осуществляться в несезон.  

Прекращение промоушена перегру-

женных туристических дестинаций и под-

держка местных поставщиков. Админи-

страциям локаций, страдающих от чрез-

мерного туризма, стоит ограничить или 

даже запретить рекламу туристических де-

стинаций. Более того, важно сотрудничать 

и помогать местным поставщикам для 

поддержания местной экономики и повы-

шения уровня жизни местного населения, а 

также для возможного избегания проблем, 

которые могут возникнуть из-за неудобств 

в цепочке поставок, как, например, в Ир-

ландии практически в каждом ресторане 

можно увидеть надписи о том, что продук-

ты, из которых приготовлены блюда, были 

выращены именно в Ирландии, а не приве-

зены из других стран.  
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