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Аннотация. В статье рассматривается рынок образовательных услуг сквозь 

призму экспортного продукта, предлагаемого образовательными учреждения-

ми разных стран. Исследуя иностранных студентов как потребителей образова-

тельных услуг, автор указывает на туристическую компоненту и рассматривает 

их в контексте образовательных туристов в стране назначения, где пребывание 

студентов приносит пользу и им, и территории. Исследования свидетельствуют 

о высоком влиянии международного образовательного туризма как одного из 

способов обеспечения предпосылок роста для предприятий туристского секто-

ра. Это считается экономически выгодным для принимающей страны и, с дру-

гой стороны, помогает студентам развиваться благодаря новому профессио-

нальному и личному опыту, которого они не могут найти в стране происхож-

дения. Характеризуя иностранных студентов как международных образова-

тельных туристов, автор акцентирует внимание на временных границах, разде-

ляя понятия туризм и образовательная миграция. При этом международный 

образовательный туризм, где продолжительность путешествия в образователь-

ных целях составляет от 24 часов до 1 года (исходя из определения UNWTO), 

безусловно, позволяет рассматривать большее число туристов в статистике об-

разовательного туризма. Учитывая, что основной метрикой академической мо-

бильности является показатель численности иностранных студентов, в статье 

анализируются их потоки, отмечаются страны-лидеры по количеству студен-

тов, прибывших из других стран, а также те страны, из которых в большей сте-

пени студенты выезжают. Анализируя распределение потоков иностранных 

студентов в мире, автор останавливается на изучении въездной академической 

мобильности в нашу страну, и на основании имеющихся статистических дан-

ных дает оценку происхождения мобильных студентов в России, отмечая зна-

чимость выявления целевой аудитории и определения факторов, влияющих на 

привлекательность российских вузов для иностранных студентов. В статье сде-
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лан вывод о том, что образовательные учреждения должны учитывать туристи-

ческий компонент, чтобы максимизировать перспективы обучения, а также 

влиять на лояльность иностранных студентов, чтобы у них возникло желание 

повторно посетить территорию и рекомендовать ее в качестве места для полу-

чения образования. 

Ключевые слова: экспорт образовательных услуг; иностранные студенты; об-

разовательный туризм; мобильность; образовательная миграция 

Для цитирования: Климова Т. Б. Образовательный туризм и образовательная 

миграция: кому интересна Россия // Научный результат. Технологии бизнеса и 

сервиса. 2023. 9 (1). С. 4-15. DOI: 10.18413/2408-9346-2023-9-1-0-1 
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Abstract. The article examines the market of educational services through the prism 

of an export product offered by educational institutions of different countries. Exam-

ining foreign students as consumers of educational services, the author points to the 

tourist component and considers them in the context of educational tourists in the 

destination country, where students' stay benefits both them and the territory. Re-

search shows the high impact of international educational tourism as one of the ways 

to ensure the prerequisites for growth for enterprises in the tourism sector. This is 

considered economically beneficial for the host country and, on the other hand, helps 

students develop through new professional and personal experience that they cannot 

find in their country of origin. Describing foreign students as international educa-

tional tourists, the author focuses on time boundaries, separating the concepts of 

tourism and educational migration. At the same time, international educational tour-

ism, where the duration of travel for educational purposes ranges from 24 months to 

1 year (based on the UNWTO definition), certainly allows us to consider a larger 

number of tourists in the statistics of educational tourism. Considering that the main 

metric of academic mobility is the indicator of the number of foreign students, the ar-

ticle analyzes their flows, notes the leading countries in terms of the number of stu-

dents who arrived from other countries, as well as those countries from which stu-

dents leave to a greater extent. Analyzing the distribution of flows of foreign students 

in the world, the author focuses on the study of incoming academic mobility in our 

country, and based on the available statistical data, assesses the origin of mobile stu-

dents in Russia, noting the importance of identifying the target audience and deter-

mining the factors influencing the attractiveness of Russian universities for foreign 

students. The article concludes that educational institutions should take into account 

the tourist component in order to maximize the prospects of learning, as well as in-

fluence the loyalty of foreign students so that they have a desire to re-visit the territo-

ry and recommend it as a place for education. 

mailto:tklimova@bsu.edu.ru


 

Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса.  Т.9, № 1, 2023 
Research Result. Business and Service Technologies, 9(1), 2023 

6 

 

Keywords: export of educational services; foreign students; educational tourism; 

mobility; educational migration 

For citation: Klimova, T. B. (2023), ―Educational tourism and educational migra-

tion: who is interested in Russia‖, Research Result. Business and Service Technolo-

gies, 9 (1), pp. 4-15, DOI: 10.18413/2408-9346-2023-9-1-0-1 

 

Введение (Introduction). Мировой 

рынок образовательный услуг – один из 

самых конкурентных рынков. Борьба за 

привлечение иностранных студентов вы-

звана глобальным спросом на высшее об-

разование в мире. Иностранные студенты 

являются потребителями образовательных 

услуг и принимают решения относительно 

их выбора между различными направлени-

ями, странами и университетами.  Являясь 

экспортным продуктом, предлагаемым об-

разовательными учреждениями, образова-

тельные услуги приносят им достаточно 

высокую прибыль. 

Во многих странах-экспортерах по-

литика привлечения иностранных студен-

тов для обучения поддерживается нацио-

нальными стратегиями, которые дополня-

ются стратегиями образовательных учре-

ждений.  

Российская Федерация не является 

исключением и активно продвигает на 

международном рынке образовательные 

услуги, реализуя с 2017 года федеральный 

проект «Экспорт образования», цель кото-

рого – повысить привлекательность и кон-

курентоспособность образовательных 

услуг, увеличить численность иностран-

ных обучающихся в образовательных ор-

ганизациях высшего образования страны. 

Бесспорно, свои коррективы в реали-

зацию стратегий экспорта образователь-

ных услуг внесла пандемия, изменив при-

оритеты студентов и их решения относи-

тельно направлений в университеты дру-

гих стран.   

Снижение количества мобильных 

обучающихся в мире в 2020 году негатив-

но сказалось на небольших университетах, 

которые оказались более уязвимыми, 

столкнувшись с финансовыми проблема-

ми, в связи с сокращением числа студентов 

(преимущественно из Китая). Чтобы избе-

жать риска минимизации международного 

потока доходов от обучения иностранных 

студентов многие европейские универси-

теты покрывали часть расходов на проезд 

и проживание. Однако некоторым из них 

пришлось положить конец своей длитель-

ной истории, наследию и миссии. 

Отдельные страны, например, Ав-

стралия и Канада, быстро одобрили значи-

тельные меры по поддержке университе-

тов, которые потеряли иностранных сту-

дентов из-за пандемии. Многие страны 

разработали четкие и выполнимые планы в 

области высшего образования, которые 

финансируются и направлены на улучше-

ние и стандартизацию качества образова-

ния, стимулирование результатов исследо-

ваний, строительство экологически чистых 

кампусов, проведение занятий как мини-

мум на двух языках и обеспечение тесного 

отраслевого сотрудничества. Благодаря 

такому широкому видению университеты 

в Нидерландах, Германии и Франции, 

Японии, Китае и Индии, Объединенных 

Арабских Эмиратах, Катаре и Саудовской 

Аравии последовательно продвигались 

вверх мировых рейтингов, меняя ланд-

шафт студенческой мобильности (Virtual 

mobility…, 2021). 

Можно предположить, что пандемия 

дала возможность альтернативным стра-

нам и университетам занять видное место 

на экспортном рынке образовательных 

услуг и изменить статус-кво в студенче-

ской мобильности. Несмотря на значи-

тельные вызовы для рынка образования и 

новые тренды, обусловленные постковид-

ной эпохой, создание конкурентных про-

дуктов экспорта с учетом мировых изме-

нений в спросе и активный целевой марке-

тинг остаются самыми важными инстру-

ментами поддержания уровня экспорта об-

разования в мире. 

Материалы и методы исследова-

ния (Materials and Methods). Исследова-
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ние основано на изучении академических 

материалов по проблематике образова-

тельного туризма с использованием плат-

форм eLIBRARY.RU, информационной 

базы данных EBSCO Publishing, академи-

ческой социальной сети Research Gate по 

следующим ключевым словам: «академи-

ческая/образовательная мобильность»; 

«образовательный туризм»; «образова-

тельная миграция»; «экспорт образова-

тельных услуг»; «иностранные студенты». 
В качестве методологического базиса был 

использован описательно-аналитический 

подход, основанный на данных официаль-

ной статистики Института статистики 

ЮНЕСКО (UIS)  по темпам роста ино-

странного / международного приема в 

высшие учебные заведения во всем мире, 

доле национальных студентов, обучаю-

щихся по программам высшего образова-

ния за рубежом,  распределения иностран-

ных студентов по странам происхождения; 

данные Министерства образования и науки 

РФ по количеству иностранных студентов, 

обучающихся по программам бакалавриа-

та, специалитета, магистратуры в образо-

вательных организациях высшего образо-

вания и научных организациях РФ, а также 

статистические данные Евростата ЕС по 

показателям  мобильности студентов из-за 

рубежа, зачисленных по уровням образо-

вания, полу и стране их происхождения. 

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and Discussion). Иссле-

дования показывают, что иностранных 

студентов можно рассматривать как обра-

зовательных туристов, их пребывание мо-

жет принести пользу им и территории 

(Ritchie B.W. et al., 2003, Maga A., Nicolau 

Pete, 2018, Tomasi S. et al., 2020, Suciu Mar-

ta-Christina et al., 2022, Климова, 2022). 

Экспорт образования позволяет стране ис-

пользовать траты иностранных студентов в 

процессе обучения в принимающей стране 

в интересах местного бизнеса, сферы услуг 

и местных бюджетов. В этом контексте 

университеты могут активно способство-

вать отношениям между туристами и 

местными заинтересованными сторонами, 

повышая таким образом устойчивость 

местной экономики. Присутствие ино-

странных студентов в образовательных 

центрах может улучшить качество жизни 

жителей за счет предоставления дополни-

тельных возможностей для местных пред-

принимателей, экономических выгод для 

малого бизнеса и возможностей трудо-

устройства для местного населения. Кроме 

того, что иностранные студенты несут рас-

ходы за пределами кампусов на жилье, 

еду, книги, транспорт, одежду и развлече-

ния, они вносят вклад в местную инду-

стрию туризма за счет внутренних путеше-

ствий, другой туристической деятельно-

сти, а также за счет визитов к ним друзей и 

родственников. Эти расходы являются до-

ходной частью в принимающей стране и 

обеспечивают ей дополнительный эффект. 

Принося доход образовательным учрежде-

ниям, иностранные студенты стимулируют 

их реализовывать предпринимательскую 

стратегию на рынке образовательных 

услуг. Как следствие, международный об-

разовательный туризм может привести к 

увеличению продаж товаров и услуг и свя-

занных с ними налоговых поступлений, а 

также к созданию рабочих мест. 

В тоже время, несмотря на то, что 

практически все исследования образова-

тельного туризма основываются на изуче-

нии иностранных студентов, путешеству-

ющих с образовательными целями, ряд 

теоретиков туризма не считают иностран-

ных студентов туристами, если речь идет о 

студенческой мобильности, превышающей 

12 месяцев.  

Учитывая, что границы понятия ту-

ризма определяются продолжительностью 

путешествия, отметим, что UNWTO отно-

сит к туристам лиц, совершающих путеше-

ствие за пределы их обычной среды на 

срок менее года, в отличие от российского 

законодательства, где период пребывания 

в стране (месте) назначения ограничивает-

ся временем от 24 часов до 6 месяцев.  

Многие зарубежные авторы, характе-

ризуя образовательный туризм, не рас-

сматривают его как поездки внутри стра-

ны, утверждая, что априори образователь-

ный туризм – это всегда перемещения 
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между странами, а иностранные мобиль-

ные студенты рассматриваются как обра-

зовательные международные туристы. Мы 

придерживаемся традиционной классифи-

кации и не исключаем путешествия в обра-

зовательных целях в пределах государ-

ственных границ. 

 

 
Рис. 1. Временные границы образовательного туризма и образовательной миграции 

Fig. 1. Time limits of educational tourism and educational migration 

 

Изучение концептуальных основ об-

разовательного туризма позволяет опреде-

лить его временные границы, выделив 

внутренний образовательный туризм, где 

срок пребывания в месте назначения огра-

ничивается периодом от 24 часов до 6 ме-

сяцев и международный образовательный 

туризм, где продолжительность путеше-

ствия составляет от 24 часов до 12 меся-

цев. Второй подход, безусловно, позволяет 

рассматривать большее число туристов в 

статистике образовательного туризма.  

В отношении более долгосрочного 

перемещения мобильных студентов пред-

лагается использовать термин «образова-

тельная миграция» как вид студенческой 

мобильности, связанной с обучением за 

пределами родины или страны постоянно-

го места жительства и гражданами которой 

они являются, либо в пределах своей стра-

ны, если речь идет о внутренней образова-

тельной или учебной миграции. 

Очерчивая временные границы обра-

зовательного туризма, можно попытаться 

оценить его масштабы. Однако проблема с 

оценкой и причина, почему образователь-

ный туризм является непопулярной и мало 

исследуемой областью, заключается в от-

сутствии данных по теме в статистических 

базах. 

Большинство специализированных 

исследований, посвященных образова-

тельному туризму, как уже отмечалось, 

сосредоточены именно на потоках ино-

странных студентов. Так, статистические 

данные Министерства образования и науки 

РФ, представленные формой «7.35. Ино-

странные студенты, обучающиеся по про-

граммам бакалавриата, специалитета, ма-

гистратуры в образовательных организа-

циях высшего образования и научных ор-

ганизациях РФ», дают общее представле-

ние о количестве иностранных студентов с 

учетом зачисленных на начало учебного 

года. 

Институт статистики ЮНЕСКО (UIS) 

на основе ежегодного сбора данных разра-

батывает ряд показателей для отслежива-
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ния тенденций в сфере высшего образова-

ния на глобальном, региональном и наци-

ональном уровнях. Эти данные включают: 

показатели зачисления и выпуска в раз-

бивке по полу и типу программы; показа-

тели зачисления в частные и государ-

ственные учреждения; количество выпуск-

ников по направлениям обучения. Кроме 

этого, СИЮ также разработал ряд уни-

кальных индикаторов для отслеживания 

потоков иностранных или мобильных сту-

дентов. Эти данные свидетельствуют о ме-

няющемся спросе на высшее образование, 

особенно в развивающихся странах, пока-

зывая, куда студенты отправляются учить-

ся и страну их происхождения. Данные 

представлены в цифровой форме, а также в 

форме интерактивной карты, что дает воз-

можность наглядно увидеть потоки сту-

денческой мобильности. 

Евростат ЕС представляет данные по 

мобильности студентов из-за рубежа, за-

численных по уровням образования, полу 

и стране их происхождения. По этим кри-

териям можно сделать выборку и получить 

информацию в табличной и графической 

формах.  

Анализ показывает, что ведущими 

странами-экспортерами традиционно яв-

ляются США, Великобритания, Австралия. 

Так, лидерами по количеству иностранных 

студентов продолжают оставаться Соеди-

ненные Штаты, несмотря на то, что их ко-

личество в 2020 году значительно сократи-

лось из-за ограничений на поездки, свя-

занных с COVID.  В 2019/2020 учебном 

году 1 075 496 иностранных студентов по-

ступили в высшие учебные заведения 

США. Для получения образования в Со-

единенных Штатах прибыли студенты из 

более чем 30 стран. 70,5% иностранных 

студентов, обучающихся в высших учеб-

ных заведениях США, были из Азии. Сре-

ди азиатских иностранных студентов 

49,1% – представители из Китая, а 25,5% – 

из Индии. Нельзя не отметить, что с 1980 

года число учащихся среди азиатских ино-

странных студентов увеличилось на 

700,9%. Также, 8,35% иностранных сту-

дентов были студентами из Европы, 7,46% 

– из Латинской Америки, 5,18% иностран-

ных студентов приехали из Юго-

Восточной Азии (Нanson, 2022) 

Великобритания – вторая страна в 

рейтинге по количеству обучающихся 

иностранных студентов, доля которых со-

ставила 19,6% от общего числа обучаю-

щихся в стране. Так, Китай направил в Ве-

ликобританию больше студентов, чем в 

любую другую зарубежную страну. В 

2019/2020 учебном году 35% всех студен-

тов, не входящих в ЕС, были из Китая. 

Число китайских студентов увеличилось 

на 51140 (или на 56%) за пятилетний пери-

од с 2015/2016 по 2019/2020 учебные годы. 

Также заметное увеличение произошло по 

количеству зачисленных студентов из Ин-

дии (за 5 лет их число увеличилось на 38 

580 человек). Студенты из Индии в 

2019/2020 учебном году составляли 14% от 

всех поступивших в страны, не входящие в 

ЕС. Обучающиеся из Соединенных Шта-

тов занимают третье место по количеству 

поступающих из-за пределов ЕС, но эта и 

другие страны в большей степени соответ-

ствуют количеству поступающих из стран 

ЕС. Важно отметить, что 55,2% всех пуб-

ликаций в Великобритании являются ре-

зультатом международного исследователь-

ского сотрудничества (Higher Education 

Student Statistics, 2021). 

Если рассматривать в целом Евро-

пейский Союз, то по данным Евростата в 

2020 году 1,46 миллиона студентов из-за 

рубежа проходили обучение в высших 

учебных заведениях по всему ЕС. Лидера-

ми стран ЕС, принявшими наибольшее ко-

личество иностранных студентов, стали 

Германия, Франция, Нидерланды. В 2020 

году студенты из-за рубежа, которые учи-

лись в Германии, составляли 25% (368 700 

студентов) от общего числа иностранных 

обучающихся в ЕС. Второе место по доле 

иностранных студентов занимала Франции 

(17%), третье – Нидерланды, принявшие 

9% иностранных студентов. Более двух 

пятых (43%) студентов из-за рубежа, кото-

рые проходили обучение в высших учеб-

ных заведениях по всему ЕС в 2020 году, 

были из Европы, 26 % – из Азии и 16 % – 
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из Африки. Во всем Европейском Союзе 

Китай (включая Гонконг) был наиболее 

распространенной страной происхождения 

студентов высших учебных заведений из-

за рубежа в 2020 году, составив 7% от об-

щего числа обучающихся. В Германии, 

Италии и Швеции обучалось больше сту-

дентов из Китая, чем из любой другой за-

рубежной страны. В остальных государ-

ствах-членах ЕС китайские студенты за-

нимали второе или третье место по коли-

честву иностранных студентов в секторе 

высшего образования. Другими странами, 

не являющимися членами ЕС, которые не-

однократно появлялись в рейтинге, были 

Индия и несколько соседних с ЕС стран –  

Беларусь, Босния и Герцеговина, Россия, 

Украина и Соединенное Королевство 

(Learning mobility statistics…, 2022). 

В 2021 году Ассоциация T.I.M.E., 

расположенная во Франции, проанализи-

ровала данные ЮНЕСКО о мобильности, 

чтобы определить страны с наибольшим 

количеством студентов, выезжающих за 

пределы своей страны в образовательных 

целях. Рассматривалась долгосрочная мо-

бильность студентов для завершения всего 

цикла обучения и получения степени (ба-

калавра, магистра или доктора философии) 

за рубежом. В исследовании сообщалось о 

5,6 миллионах иностранных студентов по 

всему миру (Why do so few American 

Students…,2022). Странами, из которых 

больше всего студентов уезжает учиться за 

границу были названы Китай – 993 367 

выехавших студентов, Индия – 375 055, 

Германия – 122 538, Вьетнам – 108 527, 

Южная Корея – 101 774, Франция – 

99 488, Соединенные Штаты – 84 349 

(рис. 2).
В 2021 году по данным Министер-

ства образования и науки, Россия заняла 

пятое место в мире по числу иностранных 

студентов (табл. 1). 

Рис. 2. Страны, из которых больше всего студентов  

выезжает учиться за границу 

Fig. 2. The countries from which most students go to study abroad 
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Таблица 1 

Иностранные студенты, обучающиеся в образовательных организациях  

высшего образования и научных организациях РФ 

Table 1 

Foreign students studying in educational institutions of higher education 

 and scientific organizations of the Russian Federation 

Показатели 

2018/2019 2019/2020 2020/2021 

Приня-

то

Числен-

лен-

ность 

Выпу-

щено 

Приня-

то

Числен-

лен-

ность 

Выпуще-

но 

Приня-

то

Числен-

лен-

ность 

Выпущено 

Иностранные 

студенты – 

всего, тыс. 

чел., из них 

граждане: 

92,8 278,0 45,2 101,2 298,0 49,0 98,2 315,1 48,0 

СНГ, Балтии, 

Грузии 
65,1 198,7 33,0 70,1 205,9 35,2 60,4 205,4 32,3 

Европы 1,0 3,1 0,6 0,9 2,8 0,6 0,8 2,5 0,6 

Азии,  19,8 55,5 8,7 21,6 65,4 9,9 24,2 74,7 11,2 

из них: 

Вьетнама 

Индии  

Китая 

1,0 

3,8 

8,0 

3,0 

12,2 

19,6 

0,7 

1,0 

4,0 

0,9 

3,5 

9,4 

3,1 

14,4 

24,2 

0,7 

1,0 

4,9 

1,0 

2,8 

11,8 

3,1 

15,8 

29,6 

0,7 

1,3 

5,5 

Центральной 

и Южной 

Америки 

1,0 2,4 0,4 1,1 2,8 0,4 1,6 1,1 0,5 

Северной 

Америки 

(США и Ка-

нады) 

0,1 0,3 - 0,1 0,2 - 0,1 0,2 - 

Африки,  

из них: 

Марокко 

Нигерии 

5,4 

0,6 

0,4 

16,7 

2,4 

1,4 

2,2 

0,7 

0,5 

7,3 

0,7 

0,5 

20,7 

2,7 

1,5 

2,6 

0,8 

0,6 

10,5 

0,8 

0,6 

27,1 

3,2 

1,7 

3,1 

0,4 

0,3 

Удельный вес 

иностранных 

студентов  

в общей чис-

ленности  

студентов, %  

6,7 7,3 7,7 

Общее число иностранных студен-

тов, получающих высшее образование в 

России, выросло за последние три года бо-

лее чем на 36 тыс. иностранных студентов. 

В 2020/2021 учебном году по данным в 

России обучалось 315 тыс. иностранных 

студентов, причем 65% студентов были 

выходцами из стран СНГ, Балтии, Грузии. 

Число китайских студентов в 2020/2021 

учебном году составило 29,6 тыс. За три 

года их количество увеличилось на 10 тыс. 

(Иностранные студенты…, 2021).  

Число выпускников, как правило, 

меньше, чем число студентов для каждого 

уровня высшего образования, так как про-

должительность большинства курсов выс-
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шего образования превышает один год, 

кроме того, некоторые студенты не закан-

чивают учебу, поскольку они меняют 

курсы или бросают учебу до ее заверше-

ния.  

На рисунке 3 представлена карта 

въездной мобильности. Отметим, что ко-

эффициент въездной мобильности в нашу 

страну равен 5% и традиционно превыша-

ет коэффициент исходящей мобильности 

(0,9).  На карте более насыщенным цветом 

выделены территории более активного по-

тока мобильных студентов, выезжающих в 

Российскую Федерацию в образователь-

ных целях (Global Flow of Tertiary …, 

2020). 

Рис. 3. Карта въездной мобильности в РФ 

Fig. 3. Entry mobility map in the Russian Federation 

По данным ЮНЕСКО въездные по-

токи международных студентов, посеща-

ющих нашу страну, распределились сле-

дующим образом (рис. 4).  

Лидером въездной мобильности уже 

на протяжении многих лет является Казах-

стан. В 2019 году количество студентов из 

данной страны составило 71 368 человек 

(Global Flow of Tertiary …, 2020). На вто-

ром месте с большим отрывом идет Турк-

менистан с 27 889 мобильных студентов, 

въезжающих в страну с образовательными 

целями. За ними следуют студенты из 

Узбекистана – 27 397 студентов.  Что каса-

ется студентов из Китая, несмотря на то, 

что это наиболее мобильный сегмент, 

лишь 3% из них делают выбор в пользу 

вузов РФ. И если по данным ЮНЕСКО в 

2019 году в нашей стране обучалось 18 531 

китайских студентов, то данные Мини-

стерства образования и науки указывают 

на 19,6 тыс. студентов из Китая, обучаю-

щихся в нашей стране, возможно это свя-

зано с разницей во временном периоде 

(начало календарного года или начало 

учебного года). При этом нельзя не отме-

тить стабильный рост количества китай-

ских студентов. 

Отсутствие языкового барьера для 

многих студентов бывших союзных рес-

публик определяет спрос на образователь-

ные услуги в нашей стране. Работа со сту-

дентами из бывших стран СНГ давно ве-

дется, однако, фокус привлечения ино-
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странных студентов необходимо смещать с 

ближнего на дальнее зарубежье, налажи-

вать образовательные связи с дальними 

азиатскими странами. 

 

 
 

Рис. 4. Распределение стран по количеству иностранных студентов, выезжающих в РФ 

Fig. 4. Distribution of countries by the number of foreign students traveling  

to the Russian Federation 

 

Однако, как отмечают эксперты, в 

борьбе за лучших азиатских студентов у 

России появился мощный конкурент – Ки-

тай. Также России приходится конкуриро-

вать со столь неожиданными игроками на 

рынке образования, как Турция, Саудов-

ская Аравия и Иран (Что ожидают ино-

странцы…, 2019)  

Заключение (Conclusions). Сегодня 

как никогда важно отслеживать глобаль-

ные тенденции в образовании и поддержи-

вать передовые образовательные инициа-

тивы, поскольку это работает на устойчи-

вое развитие. Однако приходится конста-

тировать, что, нуждаясь по ряду объектив-

ных причин в образовательных мигрантах, 

Россия все еще не готова управлять дан-

ным видом миграции, поскольку отсут-

ствуют методики, позволяющие оценить 

потоки туристической мобильности в об-

разовательных целях. Данные ведомствен-

ной статистики (Федеральной миграцион-

ной службы (ФМС) Министерства внут-

ренних дел (МВД) РФ по количеству при-

бывших в нашу страну с целью учебы пре-

вышает в десятки раз данные Министер-

ства образования и науки РФ. Правомерно 

возникает вопрос: что является следствием 

такого колоссального разрыва? Кто эти 

лица, посещающие нашу страну в образо-

вательных целях, каков их дальнейший об-

разовательный путь в стране? Как распре-

делены эти сегменты туристической мо-

бильности, являются ли они вообще сту-

дентами, какой процент из них относится к 

краткосрочной мобильности, кого можно 

отнести к категории академических или 

образовательных туристов, а кто из них 
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является образовательными мигрантами 

и пр. 

Правительство должно продвигать 
страну как центр высшего образования и 
добиваться устойчивого развития. Основ-
ной задачей является выявление целевой 
аудитории программы экспорта россий-
ского высшего образования среди ино-
странных граждан и определение факто-
ров, влияющих на привлекательность рос-
сийских вузов для иностранных студентов 
и исследователей. 

Ключевая стратегическая роль уни-
верситетов как одного из важных полюсов 
конкурентоспособности на местном 
уровне не должна ограничиваться лишь 
обучением иностранных студентов. Ино-
странные студенты смогут получить более 
высокий уровень удовлетворенности, если 
университеты предоставят им более высо-
кий уровень образования и качество 
предоставляемых услуг. Каждое учрежде-
ние, организующее и управляющее обра-
зовательными программами, должно учи-
тывать туристический компонент, чтобы 
максимизировать перспективы обучения, а 
также влиять на лояльность иностранных 
студентов, чтобы у них возникло желание 
повторно посетить территорию и рекомен-
довать ее в качестве места для получения 
образования. 

Учитывая, что скорость реагирования 
университетов на изменения рынка обра-
зовательных услуг способна определить их 
судьбу как экспортеров образования, уни-
верситетам необходимо рассматривать об-
разовательный туризм как перспективный 
инструмент своих маркетинговых и опера-
ционных стратегий, повышать потенциал 
направлений образовательного туризма, 
помогать иностранным обучающимся раз-
виваться благодаря новому профессио-
нальному и личному опыту, которого они 
не могут найти в стране своего происхож-
дения, использовать все формы образова-
тельного туризма для привлечения ино-
странных студентов как на краткосрочные 
программы мобильности, так и для полу-
чения образования в стране (месте) назна-
чения. 
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Аннотация. Промышленной революции человечество обязано не только ком-

фортными условиями проживания, развитием туризма, ростом образованности 

и информированности людей, улучшением качества продукции, но и экологи-

ческими проблемами, деградацией ландшафтов. Так изменения, происходящие 

в абиотическом компоненте ландшафта, способствовали появлению геологиче-

ских опасностей, имеющих искусственное происхождение. Пропаганда идей 

гармонизации отношений человека и природы для решения глобальных про-

блем человечества слабо затронула абиотический компонент ландшафта. За год 

до появления концепции устойчивого туризма зародился и стал развиваться 

геотуризм. Данное направление деятельности занималось оценкой, защитой и 

управлением объектами и ландшафтами, имеющими ценность с точки зрения 

геологического наследия и разнообразия. Но несмотря на зарождение и разви-

тие данного направления человечество по-прежнему является мощным релье-

фообразующим фактором, формирующим на поверхности земли техногенные 

формы рельефа. Цель исследования заключается в изучении и анализе подхо-

дов к понятию геотуризм, его характеристик и выявлении связи данного тер-

мина с понятием «устойчивый туризм». Применяя методы анализа и синтеза к 

зарубежным и отечественным теоретическим и практическим работам в обла-

сти геотуризма, к материалам по геотуризму, размещенным в открытом досту-

пе на сайтах геопарков и ЮНЕСКО, проследили, как на протяжении последних 

28 лет менялись представления ученых теоретиков и практиков о термине 

«геотуризм» и его направленность на устойчивое развитие. В массиве научных 

публикаций с 1995 по 2000 год четко прослеживается тенденция, направленная 

на развитие Европейской школы геотуризма, основной целью которой было 

геоконсервация геосайтов и геоморфозитов. С 2000 годов в периодической пе-

чати начинают появляться более общие определения геотуризма, без указания 

на его специфику, но указывающие на необходимость сохранения территории в 

существующем виде, необходимость получения прибыли с отсылкой на эконо-

мику впечатлений. С 2011 года и в геологическом, и в географическом подхо-

дах указывается на связь геотуризма с устойчивым туризмом. В это время, 

опираясь на практический опыт, появляется Китайская научная школа геоту-

ризма. Российские ученые геотуризм рассматривают в более широком значе-

нии. Важно также отметить, что данный термин не получил особой популярно-

сти среди ученых РФ и в нем не отражена специфика, связанная с устойчивым 
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развитием. Учитывая эволюцию понятия геотуризм, его характеристики и свя-

зи данного термина с понятием «устойчивый туризм», были даны авторское 

определение и классификация геотуризма. 

Ключевые слова: геотуризм; геологический туризм; геосайты; геоморфозиты; 

устойчивый туризм 
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Abstract. Humanity owes the Industrial Revolution not only to comfortable living 

conditions, the development of tourism, the growth of education and awareness of 

people, the improvement of product quality, but also environmental problems, degra-

dation of landscapes. Thus, the changes occurring in the abiotic component of the 

landscape contributed to the appearance of geological hazards of artificial origin. The 

promotion of the ideas of harmonizing human-nature relations to solve global prob-

lems of humanity has only slightly affected the abiotic component of the landscape. 

A year before the concept of sustainable tourism appeared, geotourism was born and 

began to develop. This line of activity was engaged in the assessment, protection and 

management of objects and landscapes of value from the point of view of geological 

heritage and diversity. But despite the origin and development of this direction, hu-

manity is still a powerful relief-forming factor that forms technogenic landforms on 

the earth's surface. The purpose of the study is to study and analyze approaches to the 

concept of geotourism, its characteristics and to identify the relationship of this term 

with the concept of "sustainable tourism". Applying the methods of analysis and syn-

thesis to foreign and domestic theoretical and practical works in the field of geotour-

ism, to materials on geotourism posted in open access on the websites of geoparks 

and UNESCO, we traced how over the past 28 years the ideas of theoretical and 

practical scientists about the term "geotourism" and its focus on sustainable devel-

opment have changed. In the array of scientific publications from 1995 to 2000, there 

is a clear trend aimed at the development of the European School of Geotourism, the 

main purpose of which was the geoconservation of geosites and geomorphosites. 

Since 2011, both geological and geographical approaches have indicated the connec-

tion of geotourism with sustainable tourism. At this time, based on practical experi-

ence, the Chinese Scientific School of Geotourism appears. Russian scientists con-

sider geotourism in a broader sense. It is also important to note that this term has not 

gained much popularity among scientists of the Russian Federation and it does not 

reflect the specifics associated with sustainable development. Taking into account the 

evolution of the concept of geotourism, its characteristics and the relationship of this 
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term with the concept of "sustainable tourism", the author's definition and classifica-

tion of geotourism was given. 

Keywords: geotourism; geological tourism; geosites; geomorphoses; sustainable 

tourism 
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Введение (Introduction). Человече-

ство всегда интересовало взаимодействие 

между животными, растениями, человеком 

и окружающей средой, но потребовалось 

не одно столетие, чтоб распространение 

экологической мысли заставило его осо-

знать, что человеческая деятельность ока-

зывает существенное воздействие на 

окружающую среду.  

Промышленной революции челове-

чество обязано не только комфортными 

условиями проживания, массовым произ-

водством продуктов питания, облегчением 

связи между людьми, живущими на раз-

ных континентах, росту их образованности 

и информированности, развитию туризма, 

но и огромным экологическим проблемам. 

Самой большой экологической проблемой 

для многих городов мира было загрязне-

ние вод. Так, при Петр I, согласно данным 

историка Василия Ключевского, в России 

работало более 800 промышленных пред-

приятий. И осознавая экологические по-

следствия от их деятельности Петр I в 1719 

году издает указ «О запрещении засари-

вать Неву и другие реки нечистотами», а 

Елизавета Петровна запрещает работу 

фабрик и кузнец в радиусе 200 км от 

Москвы. В мировой прессе в 18 веке пуб-

ликовались сообщения об экологическом 

ущербе (вырубке лесов), но тогда они но-

сили локальный характер.  

Если загрязнение воды беспокоило 

как руководителей государств, так и обыч-

ных жителей планеты, то загрязнение воз-

духа очень долго не ощущалось как эколо-

гическая проблема. Данную проблему до 

XX века наиболее остро ощущали только 

крестьяне, поскольку дым приводил к 

снижению солнечного излучения и как 

следствие – к снижению урожая. Данную 

проблему во многих странах решали с по-

мощью выплат, и она не становилась 

предметом политики. Понимание вреда от 

загрязнения воздуха и того, что дым явля-

ется канцерогеном, появились только в 

1950-х годах. И во многом этому способ-

ствовала экологическая катастрофа, про-

изошедшая в Лондоне 5 декабря 1952 года, 

унесшая жизни около 12 тыс. человек и 

приведшая к заболеванию более 100 тыс. 

чел. Произошедшая трагедия привела к 

изменениям в законодательстве многих 

странах мира и принятию новых экологи-

ческих стандартов. В конце 1950-х – нача-

ле 1960-х гг. экологические проблемы ста-

ли носить кризисный характер. 

Промышленная революция способ-

ствовала и нарастающему воздействию че-

ловека на рельеф. Человечество преврати-

лось в мощный рельефообразующий фак-

тор, формирующий на поверхности земли 

техногенные формы рельефа (валы, выем-

ки, бугры, карьеры, котлованы, насыпи, 

терриконы и др.) и формированию геоло-

гических опасностей. В настоящее время 

известно, что землетрясения могут вызы-

ваться из-за интенсивной добычей нефти и 

газа (США, Мексика) и искусственного 

движения (откачивания или закачивания) 

отработанных вод с вредными примесями 

в недрах земли. 

Для пропаганды идей гармонизации 

отношений человека и природы и решения 

глобальных проблем человечества в 1968 

году был создан Римский клуб. Исследо-

вания, проведенные для него (доклад Рим-

скому клубу «Пределы роста» и книга «За 

пределами роста») и Конференции ООН в 

Рио-де-Жанейро по окружающей среде и 

развитию, сыграли важную роль в форми-

ровании концепции устойчивого развития. 
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В странах, в которых внедрялись идеи 

устойчивого развития, разрабатывались 

новые правовые нормы, «экологические» 

технологии, методы и подходы к произ-

водству, управлению, но все это не приве-

ло к изменению воздействия на рельеф и 

слагающие его породы. Хотя в 1995 году, 

за год до формирования концепции устой-

чивого туризм (1996 г.) Т.А. Хозе начинает 

писать о необходимости оценки, защиты и 

управления объектами и ландшафтами, ко-

торые имеют ценность с точки зрения гео-

логического наследия и разнообразия. Так 

зарождается новое направление туризма – 

геотуризм. Его первоначальное определе-

ние (Hose, 1995, 1996) и связанный с ним 

подход были приняты и продвигались 

ЮНЕСКО в ее первоначальной докумен-

тации по геопарку. 

Цель исследования (The aim of the 

work). Цель исследования заключается в 

изучении и анализе подходов к понятию 

геотуризм, его характеристик и точек его 

соприкосновения с устойчивым туризмом.  

По мнению М.Ю. Волгиной, любая 

система терминов постоянно эволюциони-

рует, поскольку старые термины замеща-

ются более удачными аналогами, приводя 

к исчезновению старых, либо происходит 

уточнение некоторых значений и их харак-

теристик в процессе решения проблем в 

той или иной области наук, а также в ре-

зультате открытий. В связи с поставленной 

целью была охарактеризована эволюция 

термина «геотуризм» от геоконсервации 

геосайтов до вида устойчивого туризма, 

определены причины, вызывающие изме-

нения в понимании данного термина и 

усложнение его характеристик, а также 

выявлены связи данного термина с поня-

тием «устойчивый туризм». 

Материалы и методы исследова-

ния (Materials and Methods). Рассматри-

вая геотуризм как одно из направлений 

устойчивого туризма и применяя методы 

анализа, синтеза к зарубежным и отече-

ственным теоретическим и практическим 

работам в области геотуризма, к материа-

лам по геотуризму, размещенным в откры-

том доступе на сайтах геопарков и ЮНЕ-

СКО, проследили, как на протяжении по-

следних 28 лет менялись представления 

ученых теоретиков и практиков о термине 

«геотуризм» и его направленность на 

устойчивое развитие территории. 

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and Discussion). В мас-

сиве научных публикаций с 1995 по 2000 

год четко прослеживается тенденция, 

направленная на развитие Европейской 

школы геотуризма, основоположником ко-

торой был Т.А. Хозе, основной целью ко-

торой была геоконсервация
1
 геосайтов и 

геоморфозитов. В 1970 годы Совет по 

охране природы организовал комплексную 

оценку геологических и геоморфологиче-

ских объектов на территории Англии, 

Шотландии и Уэльса («Обзор геологиче-

ской охраны» (GCR)). Оценка была закон-

чена в 1990 году. По результатам оценки 

было выбрано более 3000 объектов по всей 

Великобритании, представляющих особый 

научный интерес (SSSI). Но в стране име-

лось множество наиболее ценных и важ-

ных мест для геологии, геоморфологии и 

почв за пределами охраняемых законом 

природных заповедников и объектов, 

представляющих особый научный интерес 

(SSSI). Данные объекты имеют региональ-

ное значение. Поэтому в настоящее время 

геоконсервация осуществляется широким 

кругом организаций, от местных геологи-

ческих обществ до правительственных 

учреждений. Обычно сохранение геораз-

нообразия на участке или в пределах 

ландшафта происходит наряду с сохране-

нием биоразнообразия. 

С позиции поддержки или улучше-

ния географического характера места – его 

окружающей среды, культуры, эстетики, 

наследия и благосостояния его жителей 

рассматривает геотуризма Д. Туртеллот в 

2000 году (Tourtellot, 2000). Но в данном 

определении, как и следующем, не отра-

                                                 
1
 Геоконсервация – это распознавание, защита и 

управление участками и ландшафтами, которые 

важны для их горных пород, окаменелостей, мине-

ралов или других геологических или геоморфоло-

гических особенностей, представляющих интерес 

(www.edinburghgeolsoc.org). 
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жается специфика геотуризма. Акцент на 

защиту и сохранение экологической и 

культурной среды, а также на предостав-

ление культурно-аутентичных туристиче-

ских впечатлений делает Стоукс (Stokes, 

2003). О геотуризме как о новой форме ту-

ризма, основанной на впечатлениях и ис-

пользующей природные объекты и ланд-

шафты, в которых содержатся интересные 

элементы науки о земле в дидактической и 

развлекательной форме пишет в своих ис-

следованиях Дж.-П. Пламонд (Pralong, 

2006). Именно он предложил в данном ви-

де туризма получать доход за счет разви-

тия геопарков. Таким образом, с 2000 го-

дов в периодической печати начинают по-

являться более общие определения геоту-

ризма, без указания на его специфику, но 

указывающие на необходимость сохране-

ния территории в существующем виде, 

необходимость получения прибыли с от-

сылкой на экономику впечатлений.  

Р. Доулинг, Д. Ньюсом под геоту-

ризмом понимают нишевую форму туриз-

ма в природных зонах, основанную на гео-

логии и ландшафте (Dowling and Newsome, 

2006). В более поздних работах они отме-

чали, что это могут быть самостоятельные 

или в составе экскурсионной группы по-

сещения геологических объектов (New-

some and Dowling, 2010). Хотелось бы сра-

зу отметить, что самостоятельное посеще-

ние геологических объектов без экскурсо-

вода не будет способствовать получению 

ряда знаний и навыков, направленных на 

развитие устойчивого туризма, о которых 

говорится на сайте ЮНЕСКО. Акцент на 

туристах, имеющих интерес к геологии и 

геоморфологии, делал и B. Джойс (Joyce, 

2006).  

В более поздних работах Х. Мегерль 

пишет, что геотуризм относится к темати-

ческому туризму, освещающему историю 

Земли и ландшафтов, в том числе и взаи-

модействие с флорой, фауной геосайтов
2
 и 

                                                 
2
 геосайты (геозоиты) – это точное «физическое 

место», где можно найти важные элементы геоло-

гии: формы рельефа, пещеры, шахты, карьеры, ко-

торые хорошо иллюстрируют определенные геоло-

гические процессы. 

использование их людьми (Megerle, 2008), 

но при этом она отмечает, что «геотуризм 

служит инструментом устойчивого регио-

нального развития, должен обеспечивать 

сохранение геотопов и повышать осведом-

ленность о них посредством образования в 

области наук о Земле» (Megerle, 2020, 

2022). 

В 2011 году ЮНЕСКО так же пере-

смотрела свое понимание термина геоту-

ризм. Эта туристическая деятельность 

должна поддерживать и усиливать само-

бытность территории, учитывая ее геоло-

гию, окружающую среду, культуру, эсте-

тику, наследие и благополучие ее жителей 

(Декларация Арука, 2011). Данное опреде-

ление не отражает специфику именно гео-

туризма. С таким же успехом его можно 

было бы отнести и к экологическому, и к 

устойчивому туризму. В этом же году 

Джонатан Туртеллот начинает выделять 

общий и особый геотуризм (Tourtellot, 

2011).  

Т.А. Хозе в 2011 году так же в опре-

делении показывает связь геотуризма и 

устойчивого туризма. Под геотуризмом он 

понимает такую форму туризма, которая 

позволит открыть и поддерживать доступ к 

геозоитам
3
 и геоморфозитам

4
 посредством 

разработки продуктов и услуг устойчивого 

туризма, начиная от листовок и экскурсий 

с гидом и заканчивая крупными новыми 

строительными проектами, такими как 

центры для посетителей (Hose, 2011). Та-

ким образом, только с 2011 года и в геоло-

гическом, и географическом подходах ука-

зывается на связь геотуризма с устойчи-

вым туризмом. 

Уже через год (в 2012 году) Т.А. Хо-

зе пересмотрел свой подход к понятию 

геотуризм и его устойчивому управлению. 

                                                 
3
 геозоиты (геосайты) – это точное «физическое 

место», где можно найти важные элементы геоло-

гии: формы рельефа, пещеры, шахты, карьеры, ко-

торые хорошо иллюстрируют определенные геоло-

гические процессы. 
4
 геоморфозит (объект геоморфологического насле-

дия) – форма рельефа или совокупность форм рель-

ефа, которые имеют научную, образовательную, 

историко-культурную, эстетическую или социаль-

но-экономическую ценность. 
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В новом определении он делает акцент на 

3 взаимосвязанных аспекта – геоконсерва-

цию, геоисторию и геоинтерпретацию. 

Геотуризм им определяется как «предо-

ставление возможностей для интерпрета-

ции и обслуживания геосайтов и геомор-

фозитов и их охватывающей топографии, а 

также связанных с ними артефактов, для 

создания условий для их сохранения путем 

повышения оценки, обучения и исследова-

ний для данного и будущих поколений» 

(Hose, 2012).  

В своих работах Р. Доулинг отмеча-

ет, что важным для геотуризма является 

понимание самобытности территории 

(Dowling, 2013). А для этого предлагает 

геологическую основу интерпретировать 

через временные аспекты происходящих в 

ландшафте и рельефе процессов (Handbook 

of geotourism, 2018). При этом акцент де-

лается на том, что при проведении экскур-

сий туристам абиотический компонент 

описывается с учетом флоры и фауны этой 

территории, а также культурного наследия. 

Это целесообразно делать только в том 

случае, если речь идет о геологической ос-

нове, измененной в результате деятельно-

сти человека.  

Р. Доулинг, Д. Ньюсом, пытаясь объ-

единить оба подхода, отмечают, что геоту-

ризм – это геологический и ландшафтный 

туризм, рассказывающий о биотических и 

культурных особенностях геосайта и спо-

собствующий геоконсервации (сохране-

нию), пониманию геонаследия и геодивер-

ситета
5
 и более глубокому пониманию и

оценке мира, построенного на его геологи-

ческих основаниях (Dowling, 2018). В дан-

ном случае геосайтами могут выступить: 

горнопромышленная территория (карьеры, 

рудники), ООПТ (национальные парки, 

заповедники и памятники природы), при-

родные территории, сельскохозяйственные 

угодья, городские и пригородные районы. 

В данной формулировке отражены крите-

рии устойчивости, опубликованные на 

5
геодиверситет – это разнообразие материалов 

Земли, форм и процессов, которые составляют и 

формируют Землю, всю или определенную ее 

часть. 

сайте ЮНЕСКО: туристы не только полу-

чают информацию о геологическом насле-

дии региона, о потенциальных геологиче-

ских опасностях и способах реагирования 

на них, о потенциальном воздействии из-

менения климата на регион и др., но и о 

необходимости рационально использовать 

природные ресурсы, независимо от того 

добываются они в карьерах или извлека-

ются из окружающей среды, но способ-

ствуют геоконсервации, сохранению це-

лостности и устойчивости ландшафта и 

формированию бережного отношения к 

окружающей среде. 

Дижинский Ф. в рецензии на книгу 

«Handbook of geotourism» пишет, что гео-

туризм – это средства для интерпретации и 

обслуживания, позволяющие туристам 

приобретать знания и понимать геологию 

и геоморфологию местности, выходящую 

за рамки простого эстетического восприя-

тия (Duszyński, 2021). 

В Российской литературе термин 

«геотуризм» начинает употребляться с 

2008 года. К настоящему времени по дан-

ной тематике написано более 70 работ. 

Основная часть работ написана Д. А. Ру-

бан, Ю. Н. Голубчиковым, В. И. Кружали-

ным, Е.Д. Корф, Д.О. Адаевой, И.М. Вась-

ковым, И.А. Владимировым, Р.А. Иксано-

вым, Ю.И. Караевым, Ж.Г. Кусовой, Ю.С. 

Ляхницким, Э.А. Шеремет. Российский 

теоретик геотуризма Д. А. Рубан отмечает, 

что в настоящее время существует 3 шко-

лы геотуризма, а, следовательно, и 3 раз-

ных подхода к пониманию термина «гео-

туризм»: европейская (геологический под-

ход), американская (географический под-

ход) и азиатская (китайский подход). Ази-

атская школа основана в большей степени 

на практическом опыте и объединяет гео-

логический и географический подходы. 

Российская школа придерживается более 

широкого географического подхода в по-

нимании геотуризма. Д.А. Рубан под гео-

туризмом понимает туристическую актив-

ность с обязательным просветительским 

компонентом, основанную на геологиче-

ских объектах, явлениях, процессах, ха-

рактеризующихся определенной степенью 
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уникальности и/или эстетической привле-

кательности (Рубан, 2018). В данном опре-

делении акцент делается только на один 

критерий устойчивого туризма – на про-

свещение. 

Совершенно с другой позиции рас-

сматривают геотуризм Ю. Н. Голубчиков, 

В. И. Кружалин. По их мнению, это вид 

научного туризма, обеспечивающий 

осмотр экспозиций «геологических и гео-

графических музеев в природе» (Голубчи-

ков, 2021). В своих работах они опираются 

не только на исследования зарубежных ав-

торов, но и на работы Н.А. Гвоздецкого, 

которого считают основоположником оте-

чественной школы геотуризма. 

В отечественной литературе чаще 

употребляется термин геологический ту-

ризм и его разновидности: минералогиче-

ский, геолого-минералогический, горно-

геологический, геолого-исторический. В 

работе А.И. Зайцевой под геологическим 

туризмом понимается разновидность по-

знавательного туризма, объектом изучения 

которого выступают геологические объек-

ты и процессы, но при этом делается ак-

цент на том, что он должен приносить эс-

тетическое удовольствие (Зайцева, 2020). 

В данных определениях также нет специ-

фики, указывающей на реализацию прин-

ципов устойчивого туризма. 

Резюмируя вышеизложенное, хоте-

лось бы отметить, что геотуризм – это вид 

устойчивого туризма на геосайтах и гео-

морфозитах, позволяющий с помощью ту-

ристической инфраструктуры, продуктов и 

услуг создать условия для сохранения це-

лостности, устойчивости ландшафта (в том 

числе и за счет соблюдения норм рекреа-

ционных нагрузок), для знакомства теку-

щего и будущего поколений с геологиче-

ским наследием и влиянием климата на 

абиотический компонент ландшафта, с по-

тенциальными геологическими опасностя-

ми и способами реагирования на них, 

научить геотуристов бережному отноше-

нию к окружающей среде и рационально-

му использованию природных ресурсов и 

при этом удовлетворить потребности как 

туристов, местного населения, так и бизне-

са. 

Для формирования понятийного ап-

парата геотуризма необходимо рассмот-

реть классификацию геотуризма, посколь-

ку важно понимать, с какой целью туристы 

будут посещать геосайты и геоморфозиты, 

какой вид туристической деятельности бу-

дет находиться в основе главного и сопут-

ствующего элементарного рекреационного 

занятия. Поскольку геотуризм ЮНЕСКО и 

его основоположником Т.А. Хозе позици-

онируется как вид устойчивого туризма, то 

соответственно любая туристическая дея-

тельность должна быть направлена на под-

держание равновесия и устойчивости. 

В отечественной и зарубежной лите-

ратуре пишут о вулканическом, подзем-

ном, пещерном, горнорудном, метеорит-

ном, подводном, сельском, городском, 

приключенческом, спортивном, академи-

ческом геотуризме (Geotourism, 2010; 

Dowling, 2017; Рубан, 2018; Sadry, 2020; 

Hose, 2020; Hose, 2021; Newsome, 2022; 

Megerle, 2020 и 2022). Как видно из публи-

каций, находящихся в открытом доступе, 

нет четкой классификации геотуризма. Ес-

ли классифицировать геотуризм по терри-

ториальному аспекту, то целесообразно 

говорить о внутреннем и выездном туриз-

ме. Первоначально данный вид туризма 

развивался как внутренний туризм, но с 

2004 года с началом формирования гло-

бальной сети геопарков ЮНЕСКО он ста-

новится выездным. Согласно ЮНЕСКО, 

геопарки создавались как территории, ко-

торые продвигают охрану и использование 

геологического наследия на устойчивой 

основе, а также способствуют экономиче-

скому благосостоянию людей, которые там 

живут. Геопарки Китая посетило более 1,5 

млрд туристов. Соответственно, в зависи-

мости от целей совершения поездок в гео-

туризме целесообразно выделять:  

1) геотуризм экологической направ-

ленности; 

2) геотуризм познавательной направ-

ленности (изучение геологического насле-

дия региона, морфо-литогенной основы 

ландшафта, знакомство с геологическими 
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опасностями и способами реагирования на 

них и др.); 

3) геотуризм научной направленно-

сти или академический (проведение науч-

ных исследований, получение и/или за-

крепление знаний, повышение квалифика-

ции) (Рубан, 2018). С одной стороны, 

научные исследования, проводимые на 

территории объекта геологического насле-

дия, позволят оценить геологическую цен-

ность данной территории с целью сохра-

нения и геоконсервации, удовлетворить 

потребность туристов в познании (изучить 

как рельеф и геологическая основа реаги-

руют на техногенное воздействие и изме-

нения климата, выявить причины появле-

ния геологических опасностей имеющих 

искусственное происхождение и др.), но в 

тоже время если потоки студентов и уче-

ных будут превышать допустимые нормы 

рекреационной нагрузки, а на объекте не 

будет создана соответствующая инфра-

структура, то данная разновидность ту-

ризма не будет отвечать критериям устой-

чивости; 

4) геотуризм по интересам (коллек-

ционирование минералов, окаменелостей и 

горных пород; изучение драгоценных и 

полудрагоценных камней и др.); 

5) геотуризм деловой направленно-

сти (в рамках развития промышленного 

туризма по объектам добывающей отрасли 

с целью перенятия опыта рационального 

использования ресурсов – технологии по 

извлечению из вскрышных пород больше-

го процента основного метала, а также по-

путного извлечения сопутствующих мине-

ралов и др.); 

6) геотуризм спортивной направлен-

ности (спелеотуризм). 

В зависимости от происхождения 

геоморфозитов можно выделить есте-

ственный – базируется на абиотической 

среде и техногенный геотуризм – базиру-

ющийся на искусственной среде. 

В зависимости от местонахождения 

геосайтов и геоморфозитов выделяют го-

родской, сельский, пригородный, про-

мышленный геотуризм и геотуризм по 

ООПТ. 

Достаточно популярным направлени-

ем геотуризма является коллекционирова-

ние горных пород, минералов и окамене-

лостей. Из истории развития туризма из-

вестно множество примеров его негатив-

ного воздействия на окружающую среду. 

Так, например, туристы практически пол-

ностью разобрали на сувениры покров 

окаменелых деревьев в Памятнике приро-

ды лесных окаменелостей в Аризоне. Еще 

одним примером негативного воздействия 

является уничтожение геотуристами ста-

лактитов и сталагмитов в пещерах Примо-

рья. Как правило, негативные последствия 

от туризма связаны с неорганизованными 

туристами, поэтому, если речь идет о гео-

туризме как устойчивом виде туризма, 

необходимо обязательно создать условия 

для организованной туристической дея-

тельности небольших групп. Для данного 

направления геотуризма единственным 

выходом является выдача лицензий на 

сбор горных пород, минералов и окамене-

лостей в специально отведенных зонах под 

руководством опытного геолога, палеон-

толога или гида, имеющего профильное 

геологическое образование. 

Заключение (Conclusions). В рамках 

исследования были рассмотрены теорети-

ческие аспекты геотуризма как устойчиво-

го вида туризма и представлен перечень 

определений «геотуризм», применяемый 

как в учебной практике, так и в науке в 

России и за рубежом на протяжении по-

следних 28 лет. В массиве научных публи-

каций с 1995 по 2000 год четко прослежи-

вается тенденция, направленная на разви-

тие Европейской школы геотуризма, ос-

новной целью которой была геоконсерва-

ция геосайтов и геоморфозитов. С 2000 

годов в периодической печати начинают 

появляться более общие определения гео-

туризма, без указания на его специфику, 

но указывающие на необходимость сохра-

нения территории в существующем виде, 

необходимость получения прибыли с от-

сылкой на экономику впечатлений. С 2011 

года и в геологическом, и в географиче-

ском подходах указывается на связь геоту-

ризма с устойчивым туризмом. В это вре-
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мя, опираясь на практический опыт, появ-

ляется Китайская научная школа геоту-

ризма. Российские ученые геотуризм рас-

сматривают в более широком значении. 

Важно также отметить, что данный термин 

не получил особой популярности среди 

ученых РФ и в нем не отражена специфи-

ка, связанная с устойчивым развитием. Но 

не смотря на сформированную теоретико-

методологическую основу теоретикам и 

практикам в области геотуризма предстоит 

приложить еще немало усилий, чтобы 

каждый из его видов учитывал в своей де-

ятельности критерии устойчивости. 
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Аннотация. Настоящее исследование посвящено вопросу создания нестан-

дартных форматов отдыха и новых тенденций в рекреационной сфере туриз-

ма. Авторы считают, что к числу таких нововведений относится глэмпинг как 

один из самых востребованных и популярных объектов размещения туристов 

на природе. Интеграция глэмпингов в экологически чистые ландшафты с 

уникальными природными условиями дает возможность широкого использо-

вания их при организации различных видов туризма с весьма обширной целе-

вой аудиторией. В концепции устойчивого развития территории в области со-

временного туризма отдается предпочтение глэмпингам как гламурным сред-

ствам размещения и отдыха в экологически чистых территориях. Цель статьи 

– раскрыть глэмпинги как современный тренд в туризме, так как данное 

направление является новым в туристской деятельности и позиционируется 

как уникальный объект размещения. Эмпирические и теоретические методы 

исследования позволили собрать, систематизировать и обобщить материал по 

данной проблеме, на основании чего был предложен свой вариант определе-

ния глэмпинга как средства размещения, расположенного на территории ди-

кой природы, вблизи природных объектов или в сельской местности с широ-

ким ассортиментом услуг и повышенным комфортом. Обобщение российско-

го и зарубежного опыта использования данных средств размещения в туризме 

позволило сделать выводы о востребованности глэмпингов разной целевой 

аудиторией и целесообразности применения такого формата размещения с 

учетом возможности их расположения в нетронутой природе.  Типологиче-

ский метод исследования использовался для классификации глэмпингов по 

особенностям видов конструкций, что позволило выявить отличительные 

особенности этого средства размещения от кемпингов.  В статье дается реги-

ональный анализ лидеров по количеству данных средств размещения, а также 

представлены глэмпинги Республики Мордовия. В исследовании отражены 

проблемы развития глэмпингов, главная из которых – несовершенство зако-

нодательной базы, а также бюрократические и политические вопросы их раз-

мещения на территории заповедников и национальных парков, где остро 

встает вопрос строительства инфраструктуры глэмпингов на выделенных тер-

mailto:KNataliW@mail.ru
mailto:sotova@mail.ru


 

Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса.  Т.9, № 1, 2023 
Research Result. Business and Service Technologies, 9(1), 2023 

28 

 

риториях. Что касается перспектив строительства глэмпингов, то их можно 

возводить практически с нуля в любом месте и климате, делая упор на разви-

тие модульных и некапитальных средств размещения, избегая проблем, свя-

занных с недостатком объектов размещения в стране, с учетом собственной 

формы их аккредитации и классификации, что станет перспективной возмож-

ностью продвижения индустрии глэмпинг-туризма в России. 

Ключевые слова: окружающая среда; рекреация; кемпинг; глэмпинг; сред-

ство размещения; отдых на природе; комфорт; гламурный отдых  
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Abstract.  This study is devoted to the issue of creating non-standard recreation for-

mats and new trends in the recreational tourism sector. The authors believe that such 

innovations include glamping, as one of the most popular and popular tourist ac-

commodation facilities in nature. The integration of glamping into ecologically clean 

landscapes with unique natural conditions makes it possible to widely use them in 

organizing various types of tourism with a very large target audience. In matters of 

the concept of sustainable development of the territory in the field of modern tour-

ism, preference is given to glamping as glamorous means of accommodation and rec-

reation in ecologically clean areas. The purpose of the article is to reveal glamping as 

a modern trend in tourism, since this direction is new in tourist activity and is posi-

tioned as a unique accommodation facility. Empirical and theoretical methods made 

it possible to collect, systematize and summarize material on this problem, on the ba-

sis of which a variant of the definition of "glamping" was proposed as a means of ac-

commodation located in the wild, near natural objects or in rural areas with a wide 

range of services and increased comfort. Summarizing the Russian and foreign expe-

rience of using these accommodation facilities in tourism, conclusions were drawn 

about the demand for glamping by different target audiences and the expediency of 

using such a format of accommodation, taking into account the possibility of their 

location in untouched nature. The typological method of the study made it possible to 

classify glamping according to the features of the types of structures, which made it 

possible to identify the distinctive features of this accommodation facility from 

camping. The article provides a regional analysis of the leaders in the number of the-

se accommodation facilities, and also presents glamping of the Republic of Mordo-

via. The study reflects the problems of glamping development, the main of which is 

the imperfection of the legislative framework, as well as bureaucratic and political is-

sues of their placement on the territory of nature reserves and national parks, where 

the issue of glamping infrastructure construction in the designated territories is acute. 
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As for the prospects of glamping construction, they can be built almost from scratch 

in any place and climate, focusing on the development of modular and non-capital 

accommodation facilities, avoiding problems associated with the lack of accommo-

dation facilities in the country, taking into account their own form of accreditation 

and classification, which will be a promising opportunity to promote the glamping 

tourism industry in Russia. 
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Введение (Introduction). Изучение 

современных тенденций, связанных с 

предпочтениями потребителей рекреаци-

онных услуг, акцентировали роль экологии 

в сознании путешествующих, что оказало 

влияние на появление нестандартных фор-

матов отдыха и новых тенденций, а также 

на формирование спроса на новые виды 

турпродуктов и туристских услуг. К ним 

относят глэмпинги, являющиеся на сего-

дняшний день одними из самых востребо-

ванных и популярных мест отдыха россий-

ских и зарубежных туристов. Бурное раз-

витие глэмпинг-индустрии реформирова-

лось в современный, ведущий тренд миро-

вой туристской отрасли. Однако, в России 

вопросы позиционирования глэмпингов в 

настоящее время относительно слабо раз-

виты, как с научной, так и практической 

точки зрения, что и обусловливает акту-

альность настоящего исследования. 

Цель исследования (The aim of the 

work). Авторами данной статьи была по-

ставлена цель – раскрыть глэмпинги как 

современный тренд в туризме. Размещение 

данных средств на природе позволяет эф-

фективно интегрировать активный отдых, 

досуг и предлагаемые туристу услуги, а 

различные формы ландшафтов и природ-

ных ресурсов – возможности широкого 

использования разнообразных видов ак-

тивного отдыха, проведения мероприятий, 

спортивных сборов и т. д.  

Материалы и методы (Materials and 

Methods). Современные исследования раз-

личных авторов практически сходятся во 

мнениях, что глэмпинг как средство раз-

мещения трактуется как благоустроенный 

кемпинг или бутик-кемпинг. В концепции 

устойчивого развития территории с пози-

ций туризма отдается предпочтение глэм-

пингам как гламурным средствам разме-

щения для отдыха в экологически чистых 

территориях. Глэмпинг как новое направ-

ление туристской деятельности и как осо-

бенность гостиничной инфраструктуры 

отражены в работах Е. Конновой и Т. Ле-

бедевой (Лебедева, 2020). В исследованиях 

А. Малышева, А. Воротникова и К. Титова 

глэмпинги рассматриваются как специфи-

ческая форма экологического туризма, в 

том числе на особо охраняемых природ-

ных территориях (Малышев, 2021). 

Системный метод исследования обу-

словил применение эколого-

географического подхода к изучению 

ландшафтных аспектов использования 

глэмпингов; главные методы умозаключе-

ния – анализ и синтез позволили выявить 

некоторые особенности и достоинства 

данных средств размещения; с помощью 

эмпирических методов (маршрутных ис-

следований) и фотонаблюдения авторы 

сделали выводы о перспективном направ-

лении развития глэмпингов в гостиничной 

инфраструктуре. 

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and Discussion). В Рос-

сии объекты экологического туризма пред-

ставляют собой специализированные сред-

ства размещения: туристские базы, при-

юты, деревни, стоянки, кемпинги, а с не-

давнего времени список пополнился таким 

форматом размещения, как глэмпинг. Лю-

бой объект размещения, предоставляющий 

услуги проживания, обязан иметь катего-
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рию, общепринятую на правовом поле по-

нятие, утвержденные требования и усло-

вия эксплуатации, принятые на законода-

тельном уровне (Положение, закон, ГОСТ 

и т.д.) (Красильникова, 2019). 

В настоящее время только в одной 

стране мира (Греция) глэмпинг на офици-

альном и законодательном уровнях ис-

пользуется как объект размещения. В Рос-

сии на данный момент времени подобная 

система отсутствует
1
. Однако, благодаря 

совместным усилиям некоторых организа-

ций, продвигается идея о создании ГОСТа, 

позволяющего закрепить положения идей 

глэмпинга в законодательных актах. 

По состоянию на сегодняшний день 

понятие и основные сведения о глэмпин-

гах в России основаны на терминах наибо-

лее близкого по идеям формата размеще-

ния – кемпинг. Согласно действующему на 

территории РФ стандарту (ГОСТ Р 58187-

2018 «Туристские услуги. Кемпинги. Об-

щие требования») под кемпингом понима-

ется огороженная территория с контроли-

руемым доступом для размещения на пит-

чах с предоставлением услуг для комфорт-

ного проживания и отдыха туристов 

(ГОСТ Р 57287–2021, 2019). 

Кембриджский словарь определяет 

понятие «глэмпинг» как тип кемпинга, 

предоставляющего комфорт и роскошь ту-

ристу. Слово «глэмпинг» образовалось в 

результате объединения английских слов 

glamorous и camping, то есть это гламур-

ный кемпинг. Активно использовать поня-

тие «глэмпинг» начали в 2005 г. в Велико-

британии, а в 2016 г. его внесли в Окс-

фордский словарь (Oxford Advanced Lear-

hers Dictionary). 

Среди особенностей глэмпинга сле-

дует выделить два основных фактора: 

 отдых на природе с высоким 

уровнем комфорта; 

                                                 
1
 Эксперты ОСИГ предлагают ввести в ГОСТ поня-

тие «глэмпинг» : [Электронный ресурс] : сайт Об-

щенационального союза индустрии гостеприим-

ства. – 2020. – Режим доступа: https: // 

osig.ru/новости/эксперты.осаг-предлагают-ввести-в-

гост-понятие-глэмпинг. 

 мобильность и органичное впи-

сывание в окружающую среду. 

Критически проанализировав выше-

перечисленные определения понятий, ав-

торы предлагают свое определение глэм-

пинга как средства размещения, располо-

женного на территории дикой природы, 

вблизи природных объектов или в сель-

ской местности с широким ассортиментом 

услуг и повышенным комфортом. 

На сегодняшний день глэмпинги 

принято считать новым направлением в 

туризме. Однако такой подход можно 

назвать ошибочным, так как глэмпинг как 

явление возникло значительно раньше 

термина, раскрывающего его сущность. 

История появления глэмпингов ссы-

лается на некоторую идентичность идей и 

понятий таких средств размещения, как 

глэмпинг и кемпинг, появление которых 

можно отнести к Х–ХI вв., когда историче-

ски началось активное завоевание земель. 

Собираясь в поход, знатные вельможи не 

желали отказываться от роскоши и брали с 

собой обозы с провиантом для приготов-

ления изысканных блюд, шатры, кухни, 

кровати, столы и кресла для гостей, пова-

ров, музыкантов и шутов. Кроме того, па-

раллельно развивающиеся прообразы кем-

пингов стали использоваться и обычными 

путешественниками, торговцами и иссле-

дователями, совершающими длинные пу-

тешествия вдали от городов и прочих 

населенных пунктов. Данный этап разви-

тия продолжался вплоть до середины XIX 

в., в этот период подобные средства раз-

мещения могли использоваться только бо-

гатыми и властными людьми того време-

ни
2
. 

С началом зарождения массового ту-

ризма возникала необходимость в созда-

нии новых средств размещения. Появля-

лось большое число гостиниц в городах, 

но дальнейшая популяризация отдыха мас-

                                                 
2
 История кемпингов с древних времен до наших 

дней: сайт / amusementlogic.ru / История кемпингов 

– Москва, 2017. – URL: 

https://amusementlogic.ru/2021/05/12/istorija-

kempingov-s-drevnih-vremen-do-nashih-dnej/ (дата 

обращения: 08.06.2022). – Текст: электронный. 
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совыми группами и необходимость разме-

щения на природе вынудила путешествен-

ников вновь вернуться к идеям кемпингов. 

Так, первое подобие современных палаток 

было создано одним из офицеров армии 

США в 1855 г. под вдохновением от жилья 

коренных индейцев. Согласно имеющимся 

историческим данным на конец XIX в. Ве-

ликобритания отличалась ростом автомо-

бильной промышленности, наличием у 

населения автомобилей и строительством 

качественной транспортной инфраструк-

туры, что способствовало стремительному 

развитию индустрии туризма (Filipe, 2018). 

Первым палаточным городком, предназна-

ченным для массового туризма, стал кем-

пинг на острове Мэн в Великобритании, 

который был создан в 1894 г. и мог при-

нимать до 600 чел. 

Современное описание глэмпингов 

появилось в 1898 г. в работах французско-

го исследователя Люсьена Бодри де Сонье. 

В одной из хроник он упоминал пере-

движные гужевые дома британских ари-

стократов, путешествующих по землям 

Великобритании, где помимо кроватей 

были оборудованы и ванные комнаты. В 

1920-х гг. появился архитектурный прооб-

раз современного глэмпинга (Types of 

Glamping, 2022). Во время сафари в Афри-

ке богатые охотники из Великобритании и 

Северной Америки вблизи мест охоты 

устанавливали палатки на небольшом де-

ревянном помосте, в центре устанавливали 

планку и накрывали ее тентом, затягивая 

по бокам. Так появился самый популярный 

на сегодняшний день тип некапитального 

сооружения глэмпингов – сафари-тент. 

Отдельным подвидом глэмпинга и 

составляющей единицей кемпинга являют-

ся автодома или дома на колесах. Изна-

чально они изготавливались индивидуаль-

но, но впоследствии начали появляться го-

товые мобильные средства размещения. В 

середине XX в., в период активной авто-

мобилизации в Европе, в Германии под 

маркой Volkswagen началось производство 

первого серийного автодома T1, главным 

нововведением и особенностью которого 

являлась возможность иметь внутри авто-

мобиля полноценный дом с кухней, спаль-

ным местом и душевой. Некоторые модели 

имели дополнительные выдвигающиеся 

навесы для расширения площади вне авто. 

Инновационное решение соединить 

кемпинг с комфортом и удобствами и вло-

жить это в новые конструкторские формы 

дало старт развитию направления глэм-

пинга (рис. 1). 

Рис. 1. Первые глэмпинги в Великобритании [11] 

Fig. 1 – The first glampings in the UK [11] 
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Глэмпинг на сегодняшний день – мо-

лодой, развивающийся и инновационный 

вид размещения в туризме (Коновалова, 

2021). Яркие репортажи в социальных се-

тях о новых объектах размещения быстро 

увеличили на них спрос. Особенно они по-

пулярны в Европе, а различные уровни 

комфорта и стиля способствовали его при-

знанию (Milohnić, 2019). К 2014 г. глэм-

пинги существовали во Франции, Хорва-

тии, Словении, Испании, Италии, Порту-

галии и насчитывали около 1100 мест 

(Brochado, 2017). 

В нашей стране, благодаря разнооб-

разным природным предпосылкам и во-

преки политической ситуации в мире, ока-

завшей влияние на развитие внутреннего 

туризма, в последние годы также отмеча-

ется активное строительство глэмпингов. 

Проводятся различные мероприятия, 

направленные на развитие глэмпинг-

туризма в России, среди которых выстав-

ки, ярмарки и бизнес-туры для нынешних 

и будущих основателей глэмпингов. В та-

ких встречах принимают участие предпри-

ниматели и маркетологи, делящиеся опы-

том продвижения собственных проектов 

(Козлов, 2014). 

В настоящее время количество и уро-

вень услуг зависит от местоположения 

глэмпинга и ценового предложения. Сред-

ства размещения часто находятся на тер-

ритории особых природных территорий, 

озер, лесов, поэтому возможности в предо-

ставлении различных услуг практически 

безграничны. Исходя из вышесказанного, 

можно выделить основные преимущества 

глэмпингов и предпочтения целевой ауди-

тории.  

Во-первых, глэмпинги предлагают 

гостям огромный ассортимент услуг и 

максимальный уровень удобств, что при 

грамотной популяризации данного вида 

рекреации позволяет расширить возмож-

ную аудиторию. 

Во-вторых, это соотношение цены и 

качества по сравнению с гостиницами, 

привлекающее внимание потребителей, 

которые получили возможность кратко-

временного отдыха вдали от суеты город-

ской жизни. 

В-третьих, глэмпинги подойдут для 

молодежи, благодаря своей новизне и ин-

новационности. Они будут интересны для 

молодых семей с детьми, так как близость 

к природе и оснащенность средств разме-

щения может создать необходимый уют. 

Глэмпинги могут использоваться студен-

тами или молодыми людьми для организа-

ции и проведения студенческих лагерей, 

практик и отдыха на их базе. 

В-четвертых, это туристы, ценящие 

особенности экологического туризма, для 

которых идея отдыха в данных средствах 

размещения гораздо предпочтительнее, 

чем в загородных отелях в большем удале-

нии от природы.  

В-пятых, глэмпинги могут быть по-

пулярны среди взрослых и обеспеченных 

людей, уставших от тяжелых рабочих буд-

ней в городских условиях, и, конечно же, 

среди пожилых людей, которые тяготеют к 

загородному образу жизни, вдали от го-

родского шума.  

Таким образом, такой вид рекреации 

может быть приспособлен к очень широ-

кой целевой аудитории, вплоть до разме-

щения гостей с деловыми целями, а также 

спортсменов, студентов, участников собы-

тийного туризма и т. д., так как разнообра-

зие и особенности данных средств разме-

щения позволяют проводить на их терри-

тории большое количество мероприятий, 

выставок, ярмарок.  

Следовательно, можно выделить сле-

дующие особенности глэмпингов (рис. 2). 

Рассматривая глэмпинги как ориги-

нальные средства размещения, необходимо 

остановиться и на строительно-

архитектурных особенностях данных со-

оружений. Изначально под глэмпингами 

понимали некапитальные сооружения кар-

касно-тентового типа. В настоящее время 

они составляют основной массив уже по-

строенных средств размещения более ка-

питального формата, как например, доми-

ки на дереве, бунгало, модульные дома и 

т.д.  
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Рис.2. Особенности глэмпингов 

Fig.2. Features of glamping 

 

В научной литературе не существует 

классификации глэмпингов, прежде всего 

из-за постоянного возникновения их новых 

форм, а также отсутствия нормативно-

правовой базы. Опираясь на опыт создания 

уже существующих глэмпингов и некото-

рые методические указания по их типоло-

гии можно выделить следующие виды 

конструкций (табл. 1). 

Таблица 1 

Типология глэмпингов  

Table 1 

Typology of glamping 

 

Название Краткое описание Внешний вид 

Каркасно-тентовые конструкции 

бэлл-тент тентовая конструкция, растянутая 

на центральной опоре  

 
 

лотос-тент аналогичен бэлл-тенту, но более 

округлой формы 
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Название Краткое описание Внешний вид 

 

тент на простом 

каркасе 

каркасно-тентовое сооружение 

 
 

бабл-тент работает с помощью электрогене-

ратора, который создает и под-

держивает шарообразную форму 

модуля 

 
 

юрта строится на основе традиционных 

жилищ тюркских и монгольских 

кочевников, каркас представляет 

из себя конструкцию из деревян-

ных реек с дверью 

 
 

типи строение на основе традиционного 

переносного жилища индейцев-

кочевников Северной Америки, 

каркас выполнен из деревянных 

жердей 6 м в высоту, тент накры-

вается поверх жердей 

 
 

сафари-тент каркасно-тентовая конструкция 

берет свое начало из сафари-туров 

по Африке начала XX вв., каркас 

представляет собой конструктор 

из деревянных и металлических 

деталей, на который натягивается 

палатка и покрывается защитным 

тентом 

 

Кабины, включающие в себя капитальные сооружения 
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Название Краткое описание Внешний вид 

мобильные моду-

ли 

мобильные дома, собранные и до-

ставленные на нужное место, 

имеющие множество особенностей 

и отличий друг от друга 

А-фрейм каркасное капитальное сооруже-

ние А-образной формы, где кровля 

является стенами конструкции, 

(для установки необходимы сваи) 

глэмпинг – дом 

на колесах 

модули на основе средств пере-

движения, чаще всего представ-

ляющие из себя автодома с жилы-

ми помещениями в фургоне или 

совмещенными с самим автомоби-

лем (существуют глэмпинги, кон-

струкции которых напоминают 

тенты на повозках времен освое-

ния Западной Америки) 

глэмпинг – дом 

на дереве 

модули, созданные на основе 

ландшафта или природных ресур-

сов, среди которых стоит выделить 

глэмпинги в виде домика лесника, 

домика пастуха и т.д., гармонично 

интегрирующихся в окружающий 

ландшафт (с недавнего времени 

появившиеся в глэмпинг-туризме 

дома на дереве, приподнятые над 

землей и состоящие из свай в виде 

ствола, а в определенных ланд-

шафтах строятся глэмпинги в виде 

иглы – традиционного жилья се-

верных народов, где чаще всего 

купол делается из стекла) 

Все вышеперечисленные капиталь-

ные или некапитальные сооружения в 

среднем вмещают в себя от 2 до 4 человек. 

Тенты или ткань, покрывающие конструк-

цию, исполнены из водонепроницаемого 

материала, износостойкие и пожароустой-

чивые, а также защищают туристов от уль-

трафиолета. 
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Каркасно-тентовые конструкции до-

вольно мобильны, в среднем их сборка за-

нимает до 7 ч., они просты в транспорти-

ровке, компактны в разобранном виде и не 

очень затратные по себестоимости и об-

служиванию. Среди недостатков – не-

большая площадь, мешающая размещению 

санитарного блока. В свою очередь, мо-

бильные модули представляют собой ка-

питальные сооружения и имеют большую 

площадь и повышенный комфорт, позво-

ляющий их использовать даже в зимние 

периоды, однако они практически не при-

способлены к транспортировке. 

Несмотря на то, что в России глэм-

пинг-туризм находится в начале пути свое-

го формирования, в последние годы дан-

ный вид рекреации набирает определен-

ную популярность среди российских тури-

стов, так как современные экономические 

и политические факторы диктуют опреде-

лѐнные условия на отдых внутри страны. 

При превалирующем составе одиночных 

глэмпингов, управляемых в основном 

частными владельцами, формируются ту-

роператоры данного сегмента рынка, где 

отмечаются компании, имеющие такие 

средства размещения. 

На текущий момент в России в 46 ре-

гионах имеется более 300 населенных 

пунктов, где построены глэмпинги, тяго-

теющие к городам федерального значения 

и к крупным областным центрам (Ассоци-

ация по поддержке развития Глэмпингов, 

2020). Наибольшая их часть расположена 

на территории Московской, Ленинград-

ской областях, Краснодарского края, Рес-

публик Крым, Карелия, Алтай (рис.3).  

 
количество глэмпингов 

 

Рис. 3. Регионы – лидеры размещения глэмпингов 

Fig. 3. Region leaders of glamping placement 

 

Согласно проведенному исследова-

нию, 71% из общего числа глэмпингов 

России расположены в указанных на ри-

сунке 13 регионах. Стоит отметить, что 

численный состав глэмпингов фактически 

гораздо больше, и связано это в первую 

очередь с тем, что они находятся в соб-

ственности частных владельцев, исполь-

зующих данные средства размещения в 

личных целях без осуществления коммер-

ческой деятельности.  

Среди выделенных территорий Рес-
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публика Мордовия занимает весьма 

скромное место по количеству глэмпингов. 

Однако, природные и социально-

экономические факторы позволяют мест-

ным предпринимателям строить глэмпинги 

не только в живописных местах республи-

ки, но и в сельской местности (Сотова, 

2005), оказывая влияние на развитие сель-

ского туризма (Жулина, 2022). На период 

ноября 2022 г. насчитывается свыше 10 

объектов размещения, представленных по 

типу сафари-тента с достаточно полным 

набором комфортных услуг, среди кото-

рых обогреватели, кондиционер, кухня, 

сауна или баня, открытая терраса, парков-

ка, мангал. Однако на сегодняшний день 

только 3 из них осуществляют прием тури-

стов с различными целями, другие нахо-

дятся на стадии оформления или работают 

в частном режиме. В 2022 г. основателями 

первых глэмпингов в Мордовии (Вадим и 

Станислав Петряевы) был построен глэмп-

лагерь «Просторы» с городскими удоб-

ствами: кровати, кондиционеры, холо-

дильники, а для любителей терренкуров 

разработан маршрут из Саранска. В насто-

ящее время осуществляется строительство 

подобной зоны отдыха в районе села  

Сабаево. 

С учетом ландшафта местности рас-

положения глэмпингов туристам предо-

ставляется дополнительный спектр услуг: 

велопрогулки, катание на квадроциклах, 

зимой на лыжах, охота и рыбалка, прогулки 

на свежем воздухе (Емельянова, 2015). А 

благодаря близости к водным объектам – 

занятия рафтингом, серфингом, катание на 

лодках и байдарках (рис. 4). 

 

 
 

Рис. 4. Глэмпинг в пос. Сабаево Республики Мордовия 

Fig. 4. Glamping in the village. Sabaevo of the Republic of Mordovia 
 

Проведенное исследование позволяет 

говорить об актуальности объекта изуче-

ния в связи с ежегодным ростом количе-

ства глэмпингов. Однако необходимо от-

метить и ряд проблем, влияющих на разви-

тие глэмпинг-туризма в России. К главным 

из них можно отнести экономические (ин-

фляция, недостаточное количество про-

грамм льготного кредитования и субсиди-

рования предпринимателей и др.), полити-

ческие (отсутствие региональной под-

держки; бюрократические и политические 
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вопросы, препятствующие строительству и 

др.), юридические (отсутствие норматив-

но-правовой и методической базы) и эко-

логические (возможность строительства 

глэмпингов на ООПТ) проблемы (Сарай-

кина, 2008). 

Однако учитывая существующий ряд 

вопросов, заинтересованность государства 

и бизнеса в развитии внутреннего и въезд-

ного туризма, актуальность экотуризма, 

весомый аргумент в плане низкого старто-

вого капитала для строительства глэмпин-

гов, можно с уверенностью сказать, что 

данные средства размещения являются от-

личной альтернативой для развития туриз-

ма страны с ее богатыми природными ре-

сурсами и ландшафтами, эффективно до-

полняя и конкурируя в сфере гостиничной 

индустрии. 

Заключение (Conclusions). Анали-

зируя глэмпинг-туризм в России, стоит 

отметить высокую перспективность дан-

ных видов размещения, благодаря как 

огромному количеству уникальных при-

родных ресурсов в стране, так и разнооб-

разию видов сооружений/конструкций, от-

вечающих всем требованиям туристов в 

плане комфорта и гостеприимства. 
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Аннотация. Туристическая отрасль России после пандемии и в текущей поли-

тической ситуации, существенно потеряв свои позиции, делает шаги к восста-

новлению уже благодаря закрытию границ. Однако сложность состоит в малой 

заинтересованности россиян в отдыхе в непосредственной близости от места 

проживания, кроме того, многие выбирают место отдыха достаточно шаблон-

но, например, Сочи, Кисловодск и другие популярные еще с советских времен 

локации. Проблема формирования позитивного имиджа территории, коммуни-

каций с потребителями туристических услуг стоит сегодня остро, так как насе-

ление нашей страны не знает, как можно спланировать отдых с минимальными 

финансовыми потерями и максимально продуктивно для всей семьи. При про-

ведении исследования проведен теоретический анализ понятий «имидж», «ту-

ристический имидж», «бренд территории», «бренд-имидж», проведен анализ 

вторичных данных исследований по состоянию и перспективам развития ту-

ризма в России, проведен контент-анализ информационного поля Одинцовско-

го городского округа по проблеме привлечения туристов в округ. В статье ана-

лизируется общее состояние туристической отрасли России в 2022 году. На 

примере Одинцовского городского округа рассматриваются проблемы инфор-

мационного поля отрасли как возможной причины недостаточного развития ту-

ризма и туристического имиджа данной территории. В ходе работы применялся 

анализ вторичных данных, использован метод контент-анализа. В ходе иссле-

дования было выявлено, что коммуникационные каналы в сфере туризма 

Одинцовского городского округа недостаточно проработаны и сформированы, 

потенциальные потребители туристических услуг не могут сформировать 

предварительное представление о возможностях для отдыха на данной терри-

тории. В заключительной части статьи автором предлагаются пути решения 

проблем привлечения туристов в округ. 

Ключевые слова: туристический имидж; Одинцовский городской округ; ту-

ризм; ВЦИОМ; продвижение; информационное поле; отпуск россиян 
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Abstract. The tourism industry of Russia after the pandemic and in the current polit-

ical situation, having significantly lost its position, is taking steps to recover already 

thanks to the closure of borders. However, the difficulty lies in the low interest of 

Russians in recreation in the immediate vicinity of their place of residence, in addi-

tion, many choose a place of rest quite stereotypically, for example, Sochi, Kis-

lovodsk and other locations popular since Soviet times. The problem of forming a 

positive image of the territory, communication with consumers of tourist services is 

acute today, since the population of our country does not know how to plan a vaca-

tion with minimal financial losses and as productively as possible for the whole fami-

ly. During the research, a theoretical analysis of the concepts of "image", "tourist im-

age", "brand of the territory", "brand image" was carried out, an analysis of second-

ary research data on the state and prospects of tourism development in Russia was 

carried out, a content analysis of the information field of the Odintsovo city district 

on the problem of attracting tourists to the district was carried out. The article ana-

lyzes the general state of the Russian tourism industry in 2022. Using the example of 

the Odintsovo city district, the problems of the information field of the industry are 

considered as a possible reason for the insufficient development of tourism and the 

tourist image of this territory. In the course of the work, the analysis of secondary da-

ta was applied, the method of content analysis was used. In the course of the study, it 

was revealed that communication channels in the tourism sector of the Odintsovo 

city district are insufficiently developed and formed, potential consumers of tourist 

services cannot form a preliminary idea of the opportunities for recreation in this ter-

ritory. In the final part of the article, the author suggests ways to solve the problems 

of attracting tourists to the district. 
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Введение (Introduction). В Концеп-

ции федеральной целевой программы 

«Развитие внутреннего и въездного туриз-

ма в Российской Федерации (2019 - 2025 

годы)» сформулированы векторы развития 

регионов для повышения их привлека-

тельности для туристов. Так же там акцен-

тируется внимание на том, что «выбирая 

места для отдыха, граждане Российской 

Федерации в первую очередь руковод-

ствуются такими критериями, как общая 

стоимость поездки и климатические усло-

вия. В сегменте внутреннего туризма име-

ется устойчивая тенденция к развитию са-

модеятельного туризма, в том числе на 

личном автотранспорте» (Распоряжение 

Правительства РФ, 2018). В Концепции 

предлагается развивать культурно-

познавательный, активный, оздоровитель-

ный, круизный и экологический туризм. 

Чтобы возможность изучать культуры 

народов и историю России была у больше-

го количества россиян, важно сделать пу-

тешествия по стране удобными, безопас-

ными и интересными. Эти задачи решают 

3 федеральных проекта: «Развитие тури-

стической инфраструктуры», «Повышение 

доступности туристических продуктов», 

«Совершенствование управления в сфере 

туризма», входящие в Национальный 

проект «Туризм и индустрия гостеприим-

ства»
1
.

Благодаря федеральному проекту 

«Повышение доступности туристических 

продуктов» была внедрена программа ту-

ристического кэшбека, которая сделала 

путешествия по России доступнее и де-

шевле. С 2021 года стартовала чартерная 

программа – Ростуризм субсидировал по-

ловину стоимости фрахта воздушного 

судна. 

Несмотря на государственную под-

держку развития туризма в России, по-

прежнему остро стоит вопрос организации 

1
 Программы представлены на сайте Федерального 

агентства по туризму 

https://tourism.gov.ru/deyatelnost/natsionalnyy-proekt-

turizm-i-industriya-gostepriimstva/ (Дата обращения 

18.01.2023) 

досуга школьников и студентов в условиях 

отсутствия возможности выехать за преде-

лы РФ и в другие регионы страны, а также 

при отсутствии структуры, способной та-

кой отдых обеспечить. Система пионер-

ских лагерей канула в лету, а новое и каче-

ственное на замену не предлагается. 

В данной статье мы рассмотрим со-

стояние туристического имиджа Одинцов-

ского городского округа. Проблемы, ха-

рактерные для этого округа, отражают со-

стояние туристического имиджа и других 

округов Подмосковья.  

Цель исследования (The aim of the 

work). Цель исследования – выявить ком-

муникационные проблемы и перспективы 

развития имиджа территории на примере 

Одинцовского городского округа, тем са-

мым определить точки роста для дальней-

шего формировании его туристического 

имиджа. 

Материалы и методы (Materials 

and Methods). При проведении исследова-

ния проведен теоретический анализ поня-

тий «имидж», «туристический имидж», 

«бренд территории», «бренд-имидж», про-

веден анализ вторичных данных исследо-

ваний по состоянию и перспективам раз-

вития туристов в России, проведен кон-

тент-анализ информационного поля Один-

цовского городского округа по проблеме 

привлечения туристов в округ. 

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and Discussion). Соот-

ношение понятий «имидж» и «бренд». 

Имидж – понятие широкое и многогран-

ное. За более чем двадцать лет его суще-

ствования в России ученые и специалисты 

так и не смогли договориться, к какой от-

расли оно принадлежит и каким смыслом 

наполнено. В последние годы это понятие 

эксплуатируется всѐ больше стилистами и 

обозначает лишь внешний вид человека. 

Однако необходимо помнить, что перво-

начально понятие имиджа в первую оче-

редь апеллировало к эмоциям и психоло-

гическим реакциям индивида на контакт с 

окружающей действительностью.  

https://tourism.gov.ru/upload/iblock/be0/FP_Turisticheskaya_infrastruktura%20(12).pdf
https://tourism.gov.ru/upload/iblock/be0/FP_Turisticheskaya_infrastruktura%20(12).pdf
https://tourism.gov.ru/upload/iblock/7d0/FP_Dostupnost_turisticheskogo_produkta%20(15).pdf
https://tourism.gov.ru/upload/iblock/7d0/FP_Dostupnost_turisticheskogo_produkta%20(15).pdf
https://tourism.gov.ru/upload/docs/FP_Sovershenstvovanie_upravleniya1.pdf
https://tourism.gov.ru/upload/docs/FP_Sovershenstvovanie_upravleniya1.pdf
https://tourism.gov.ru/upload/iblock/7d0/FP_Dostupnost_turisticheskogo_produkta%20(15).pdf
https://tourism.gov.ru/upload/iblock/7d0/FP_Dostupnost_turisticheskogo_produkta%20(15).pdf
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Орлова Е.А. формулирует определе-

ние следующим образом: «имидж – это 

социальный образ, стремящийся к идеалу». 

Он «отражается в общественном сознании 

и общественном бессознательном в ре-

зультате взаимодействия личности (груп-

пы или общности) с данным социальным 

объектом» (Орлова, 1997: 3). Кроме того, 

автор уточняет, что «имидж – сложный, 

развертывающийся во времени процесс, в 

ходе которого отражение может стано-

виться все более адекватным отраженному 

объекту. Психологически этот процесс 

сходен с построением образа» (Орлова, 

1997: 4).
 

Однако нас интересует более узкое 

понятие – туристический имидж. К сожа-

лению, не так много исследователей обра-

щалось к нему. Наиболее удачным пред-

ставляется определение, сформулирован-

ное Коваленко Т.Д.: «Туристический 

имидж объекта / региона – это набор зна-

чений и впечатлений, благодаря которым 

достигается дифференциация объек-

та/региона в человеческом сознании, пред-

полагающая формирование ориентирован-

ного на перспективу позитивного отноше-

ния к носителю имиджа» (Коваленко, 

2010: 55)
. 

Международное определение имиджа 

территории, которое было дано Всемирной 

организацией по туризму, «это совокуп-

ность эмоциональных и рациональных 

представлений, вытекающих из сопостав-

ления всех признаков страны, собственно-

го опыта и слухов, влияющих на создание 

определенного образа».
2
 

В большинстве своем исследователи 

и аналитики используют более модный се-

годня термин «бренд (брендинг) террито-

рий», который включает по мнению Гло-

това Д.С. «разработку и реализацию ком-

плекса мероприятий, направленных на 

определение территории, выделение ее из 

списка прочих, создание позитивных эмо-

ций и приверженность ей» (Глотов, Тол-

стяков, Гучетль, 2022: 58). 

                                                 
2
 Официальный сайт Всемирной организации по 

туризму www2.UNWTO.org (Дата обращения 

28.01.2023) 

В работе Калиевой О.М. использует 

термин «бренд-имидж – это сложившийся 

устойчивый образ, вызывающий опреде-

ленные ассоциации в сознании населения и 

потребителей территории (города, регио-

на)» (Калиева, 2014:177).  

Тем не менее, даже в определении 

понятии бренда территории (региона), ту-

ристического бренда прослеживаются зна-

чительные разногласия между специали-

стами. Про соотношение понятий 

имидж/бренд говорить не приходится, по-

тому что если нет единого понимания 

каждого из терминов, то по взаимовлия-

нию их договориться невозможно. Так, 

например, в учебном пособии «Организа-

ция и брендинг туристических дестина-

ций» Штефан Л.В. использует оба понятия 

наравне, не делает между ними различий, 

то есть для него бренд – это имидж (Ште-

фан, 2019: 41). 

Профессора Национального универ-

ситета Колумбии (UNAL) по промышлен-

ному дизайну Айди Лилиана Оспина и Се-

сар Галан считают, что «Обладание по-

дробной информацией о регионе позволяет 

нам переплетать такие факторы, как поли-

тика, религия, производственный меха-

низм, туризм, культура и ремесла, среди 

прочего; эти сети обеспечивают узлы, ко-

торые помогают нам находить актуаль-

ность для создания бренда, включающего 

все эти потенциалы» (Montenegro Vergara, 

2021). 

Если раньше товары, услуги и люди 

считались брендами, то с появлением ра-

бот Саймона Анхольта территории стали 

относить к брендам. Основная задача спе-

циалистов в области бренд-менеджмента – 
создать положительный образ в сознании 

потребителей, повысить значимость фир-

менного товара или услуги среди товаров 

идентичной или схожей категории и со-

здать ценность бренда. Страны, города и 

регионы активно конкурируют друг с дру-

гом, а также с товарными брендами за 

привлечение инвестиций, туристов и, как 

следствие, улучшение экономических и 

социальных показателей территории (Эс-

киев, 2019). 
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Большинство зарубежных проектов 

по развитию туризма на территориях опи-

рается на понятие бренда. Однако в работе 

Джулиана Гнагатти можно увидеть струк-

туру имиджа, описанную в проекте по раз-

витию туризма в небольшом малоизвест-

ном городе Ле Марке: «Необычайное бо-

гатство, плотность и разнообразие его 

природных, художественных, историче-

ских и культурных ресурсов. Для продви-

жения региона необходимо распростране-

ние этих ресурсов по всей территории, 

вместо того чтобы концентрироваться в 

нескольких крупных центрах. Так же 

необходимо демонстрировать высокое ка-

чество жизни в городе» (Gnagnatti, 2006). 

Анализируя научные публикации, 

посвященные развитию туризма на терри-

ториях, брендингу и имиджу территорий, 

мы обратили внимание на то, что нет еди-

ной системы анализа ни одного из указан-

ных явлений. Публикации делятся ровно 

на две тематические части: теоретический 

анализ понятий и попытки систематизации 

имеющихся знаний, и анализ (= описание) 

территорий, редко с туристической точки 

зрения. Второй тип публикаций сам по се-

бе часто направлен на формирование пози-

тивного имиджа/бренда, при этом крайне 

редко рассматриваются недостатки, кото-

рые снижают эффективность развития ту-

ризма в конкретных регионах. 

Анализ исследований по теме разви-

тия туризма в России. Несмотря на слабый 

интерес со стороны науки к проблематике 

туристической отрасли, некоторые компа-

нии ежегодно проводят мониторинг рынка, 

благодаря чему мы можем отследить тен-

денции изменений отношения населения к 

внутреннему туризму. Однако полученные 

в результате подобных исследований дан-

ные отражают общую картину по стране, но 

не по регионам и тем более, не по отдель-

ным округам, городам, районам. 

По данным ВЦИОМ до 80% россий-

ских детей не едут в летний лагерь. Зна-

чит, организация досуга ляжет на плечи 

родителей, бабушек/дедушек и самих под-

ростков и студентов (Дети летом..., 2023).  

Второй опрос ВЦИОМа так же под-

твердил, что несмотря на желание детей 

попасть в детский летний лагерь, только 

15% родителей отметили, что смогли от-

править туда детей (Детский лагерь…, 

2023).
 
 

Если взглянуть на статистику безот-

носительно детского отдыха, то мы видим, 

что половина россиян не планировала по-

кидать регион проживания во время от-

пуска (Лето 2022: путешествуем…, 2023). 

При этом, по итогам лета ВЦИОМ конста-

тирует, что отпуск провели дома, решая 

домашние вопросы, 33% россиян, еще 28% 

предпочли провести лето на дачном участ-

ке. Довольно большая часть населения 

нашей страны (20%) – не берет отпуск ле-

том (Дача или курорт?, 2023). Таким обра-

зом, мы можем говорить лишь о 20% тру-

доспособного населения, способного поз-

волить себе туристическую поездку. При 

этом значительную часть этой группы со-

ставляют женщины. В целом к этой группе 

мы можем отнести людей с хорошими фи-

нансовыми доходами, имеющих возмож-

ность брать отпуск летом (работники обра-

зовательных организаций, студенты 

школьники и т.п.). 

В том же исследовании ВЦИОМ 

утверждается, что только 17% россиян 

планировали свой отдых в июле - августе. 

Это свидетельствует о том, что доступный 

вариант экскурсий мог бы способствовать 

организации импульсивного отдыха для 

остальных людей, находящихся в отпуске 

и не покинувших место проживания. 

Опросы ВЦИОМ свидетельствуют 

так же и о том, что 94% граждан, участво-

вавших в исследованиях, предпочитают ор-

ганизовывать свой отдых самостоятельно, 

не обращаясь за услугами к посреднику – 

туристическому агентству. Этому могли 

способствовать и громкие скандалы вокруг 

агентств в разные годы, когда срывались 

туры и деньги не возвращались потребите-

лям, т.е. уровень доверия к агентствам со 

стороны россиян значительно снизился. 

По данным ВЦИОМ, опубликован-

ным 25 мая 2022 года, «наибольший инте-

рес к внутреннему туризму демонстриру-

ют молодые люди 18–34 лет (18–24 лет — 

https://agriregionieuropa.univpm.it/it/content/person/giuliano-gnagnatti
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59%, 25–34 лет — 60%) и жители обеих 

столиц (71%). Люди не просто хотят ле-

жать на берегу моря, а мечтают о впечат-

лениях, чтобы проводить свой отдых ак-

тивно, в том числе в кругу семьи» (Лето 

2022: путешествуем…, 2023). 

Опрос Райффайзенбанка показал, что 

74% россиян еще активнее ездили бы по 

стране, если бы знали об интересных местах 

и маршрутах (Райффайзенбанк…, 2023). 

Косвенно в пользу самостоятельной 

организации отпускного досуга говорит 

статистика, опубликованная аналитиками 

«Авито Услуги» по спросу на услуги част-

ных гидов. Так, мы видим, что рост спроса 

увеличился на 46% в 2021 году по сравне-

нию с 2020г. При этом предложение, по 

мнению экспертов, несколько отстает от 

спроса. Спрос растет именно на авторские 

экскурсии, когда можно узнать не только 

уникальную информацию в неофициаль-

ном изложении, но и задать вопросы гиду 

без проблем. Количество предложений вы-

росло на 22,1%, причем больше всего 

предложений об экскурсиях появилось в 

разделе «Услуги» именно за 2021 год (Как 

пандемия изменила…, 2023). Данный 

тренд был сохранен и в 2022 году. 

Росту спонтанных путешествий, экс-

курсий способствует и то, что туристы 

практически перестали планировать зара-

нее поездки. Пандемия сократила горизонт 

планирования до минимума. После завер-

шения изоляции, к сожалению, уверенно-

сти в завтрашнем дне так и не появилось. 

Несмотря на то, что многие границы пона-

чалу открылись, уверенности, что они не 

закроются из-за карантина в любой момент 

так и не выработалось.  

Негативно на долговременном пла-

нировании отразилась и политическая об-

становка. Информационное поле заполне-

но сообщениями об отрицательном отно-

шении к россиянам в зарубежных странах. 

Мало кому хочется проверять на себе и 

своей семье, фейк это или нет. Не все 

граждане могут себе позволить отдых за 

границей и из-за возросших цен на переле-

ты, проживание в гостиницах, сложностей 

логистики. 

Все перечисленные причины форми-

руют потребность россиян отдыхать, не 

покидая страну. При этом небольшой рост, 

по данным Ростуризма, показали регионы, 

находящиеся в пределах досягаемости, 

имеющие развитую туристическую инфра-

структуру и качественное предложение 

культурно-познавательных программ 

(Итоги развития туристической…, 2023).  
В условиях, когда потенциал и инте-

рес россиян к внутреннему туризму все-
таки не только присутствует, но и посте-
пенно и вынужденно нарастает, Одинцов-
скому городскому округу так же имеет 
смысл включится в подготовку маршрутов 
по своей территории с учетом текущих 
трендов продвижения и технологий. Этот 
вопрос актуален и в силу того, что данный 
округ обладает высоким туристическим 
потенциалом с точки зрения обеспеченно-
сти инфраструктурой, транспортом, му-
зейными комплексами, отличными при-
родными ландшафтами. Кроме того, бли-
зость столицы косвенно гарантирует ста-
бильный поток туристов всех возрастов. 

Персонализация в сфере услуг, раз-
витие информационных технологий, по-
вышение требовательности потребителей к 
качеству услуг –  все это ведет к активиза-
ции развития сегментарного маркетинга и 
повышению конкуренции на рынке туриз-
ма. Россияне предпочитают персональные 
предложения, возможность выбора. Мно-
гие заинтересованы не в групповых турах, 
которые содержат в себе унифицированное 
предложение, ориентированное на все це-
левые аудитории сразу, а программы, 
сформированные с учетом персональных 
интересов, образа жизни, вкусов. Этот 
тренд может сыграть немаловажную роль 
в развитии отрасли. 

Как мы уже отмечали, россияне отка-
зываются от групповых туров в пользу 
персонального отдыха, чему так же спо-
собствовала пандемия. Наличие личного 
транспорта освобождает от необходимости 
покупать билеты и быть привязанным к 
общим расписаниям и маршрутам. В поль-
зу индивидуального отдыха играет и быст-
рое развитие рынка краткосрочной аренды 
жилья.  

Таким образом, целевая аудитория 
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экскурсионных программ по Одинцовско-
му городскому округу может быть описана 
так: женщины трудоспособного возраста и 
школьники, студенты, платежеспособные 
пенсионеры (участники программ «Мос-
ковское долголетие»), владеющие соб-
ственным транспортом, не выезжающие за 
границу, редко покидающие регион про-
живания. 

Одним из способов продвижения, 
помимо дорогостоящих видов рекламы в 
СМИ и наружной рекламы, является он-
лайн-реклама и PR. Вопросами информа-
ционной поддержки сферы туризма в 
Одинцовском округе занимается отдел по 
туризму и молодежной политике Админи-
страции Одинцовского городского округа 
Московской области. Надо отметить, что 
по сравнению с 2021 годом в информации- 
онном поле наметились положительные 
изменения. Например, был открыт тури-
стический портал https://visitodintsovo.ru/, 

 на котором представлены многие куль-
турные и исторические объекты, которые 
можно посетить самостоятельно и в соста-
ве организованных групп, а так же публи-
куются новости о культурных, спортивных 
и прочих событиях. Анализ портала пока-
зал, что все-таки большая часть представ-
ленной информации направлена на патри-
отическое и спортивное воспитание граж-
дан, иногда экологическое. Например, на 
сайте предлагаются к посещению военно-
полевые объекты, но на фотографиях вид-
но прекрасную природу, леса и поля и ни-
каких намеков на «объекты». Есть вело-
маршрут, почтовый маршрут, детский 
маршрут, маршрут по Звенигороду и «В 
гости к Пушкину». Всего 15 маршрутов. В 
разделе экскурсий предлагается только од-
на –  по городу. 

Отзывы на сайте оформлены не-

сколько странно (рис. 1). 

Рис. 1. Раздел «отзывы» на сайте https://visitodintsovo.ru/ 

Fig. 1. The "reviews" section on the website https://visitodintsovo.ru/ 

На рис. 2 показано, что мало кто в 

принципе интересуется туристическими 

объектами в Одинцовском округе. Напри-

мер, частотность запроса по музеям не 

превысила 438 показов в месяц (!) по Рос-

сии. 

https://visitodintsovo.ru/
https://visitodintsovo.ru/
https://visitodintsovo.ru/
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Рис. 2. Пример частотности запросов по ключевым словам  

«музеи в Одинцовском» за месяц (список приводится в сокращенном виде)  

по состоянию на 28.12.2022г. 

Fig. 2. An example of the frequency of queries for the keywords "museums in Odintsovo" 

 for a month (the list is given in abbreviated form) as 28.12.2022 
 

По запросу «Достопримечательности 

Одинцовского района (городского окру-

га)» Яндекс предлагается 38 мест, среди 

которых нет указаний на литературные ме-

ста и музеи, какие-либо художественные 

галереи, в основном – торговые точки, 

церкви, военные музеи.  

Такое впечатление, что даже местные 

жители ничего не ищут и туризмом не ин-

тересуются. Может быть, есть на то при-

чины? Есть! Искать нечего. Не в том 

смысле, что некуда поехать и нечего по-

смотреть. Нет информации. А нет инфор-

мации, нет туристов. Таким образом, при-

чиной отсутствия интереса россиян к ту-

ризму в Одинцовском городском округе 

может быть именно отсутствие информа-

ции о том, что там есть, где отдыхать и что 

посещать.  

Удивительно и то, что в социальных 

сетях крайне мало изображений достопри-

мечательностей (культурных, историче-

ских, спортивных и иных туристических 

объектов), выполненных туристами, жите-

лями данной территории. Эффективное 

распространение таких изображений тури-

стических объектов позволяет фактиче-

ским пользователям (т.е. туристам или по-

тенциальным туристам) точно получать 

информацию об объектах и территориях, 

на которых они расположены, что допол-

нительно снижает затраты на создание 

изображений, рекламы и улучшает впечат-

ления туристов от путешествий, оправды-

вая ожидания. В результате, благодаря це-

ленаправленной интеграции со средствами 

массовой информации и интеграции кон-

тента в социальных сетях и сети Интернет 

в целом, возможно полностью преодолеть 

информационный разрыв между ожидани-

ями и реальностью у различных туристи-

ческих групп, привлечь внимание к округу, 

тем самым привлекая туристов (Zhou, Sha, 

Lu, Hou, Ding, 2022: 1312). 

Формирование узнаваемости бренда 

территории до того, как турист на нее при-

бывает, важно и с психологической точки 

зрения. Знакомая местность, объекты ис-

торического и культурного наследия фор-

мируют у человека определенный уровень 

доверия и безопасности, тем самым стано-

вясь притягательными для отдыха.  
Казахстанские исследователи Х. Ва-

хап, Г. Садыкбек, С. Аетов, А. Маулен 
утверждают также, что, если турист не 
уверен в получении желаемых ощущений, 
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он туда не поедет. В некоторых местах от-
дых является инструментом, который 
обеспечивает индивидуальность и стиль 
жизни. Бренд территории дает возмож-
ность сформировать свое подобие, а также 
составить мнение об окружающей среде, 
что является важным мотивом при выборе 
области. Путешествие в область со сфор-
мированным устойчивым брендом способ-
ствует повышению самооценки. Туристы, 
посетившие регион, передают другим лю-
дям информацию о своем статусе, ценно-
сти, образе жизни. Поэтому любой турист 
старается взять с собой подарки, назван-
ные по названию места посещения. Подар-

ки являются подтверждением того факта, 
что турист посетил это место. (Wahap, 
Sadykbek, Aetov, 2017). 

При анализе информационного поля 
Одинцовского района в сети интернет, в 
том числе на сайтах туристической 
направленности, было выявлено, что исто-
рические объекты и достопримечательно-
сти, которые могли бы войти в маршрут 
туристических групп и самоорганизован-
ных туристов представлены очень слабо. В 
основном акцент делается на Одинцовском 
историко-краеведческом музее, паре церк-
вей/соборов и торговых центрах (рис. 3). 

 

 

 
 

Рис. 3 Результат поискового запроса «Достопримечательности Одинцовского района» 

Fig. 3. The result of the search query "Sights of Odintsovo district" 
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Перечень совсем иных достоприме-

чательностей можно найти на сайте адми-

нистрации Одинцовского городского окру-

га (рис. 4). Однако все материалы, пред-

ставленные здесь, и описания объектов 

нуждаются в доработке из-за большого ко-

личества стилистических и фактических 

недочетов. Например, при переходе с опи-

сания Государственного автономного 

учреждения культуры Московской области 

«Культурный центр имени Любови Орло-

вой» (постоянно действующая экспозиция) 

по ссылке, предложенной как сайт учре-

ждения, мы попадаем на сайт отеля «Тать-

яна Прованс», на котором Любовь Орлова 

даже не упоминается. 

 

 
Рис. 4. Пример объектов туристической инфраструктуры  

Одинцовского городского круга на сайте Администрации округа 

Fig. 4. An example of tourist infrastructure facilities in Odintsovo  

city district on the website of the District Administration 
 

Дополнительным негативным акцен-

том информационного поля Одинцовского 

округа является и то, что граждане не при-

выкли к сочетанию «городской округ», не-

смотря на то что в обиход он вошел доста-

точно давно (рис.5). Интернет так же 

упорно не перенастраивается и по запросу 

«Отпуск в Одинцовском городском окру-

ге» мы получаем список отелей в Один-

цовском РАЙОНЕ на первой странице вы-

дачи, и на пятом месте в этом списке По-

становление Администрации Одинцовско-

го городского округа Московской области 

от 02.12.2019 №1782 «Об утверждении 

Положения о порядке предоставления еже-

годного дополнительного оплачиваемого 

отпуска руководителям и работникам му-

ниципальных учреждений культуры 

Одинцовского городского округа Москов-

ской области и признании утратившим си-

лу постановления Администрации Один-

цовского муниципального района от 

30.06.2008 № 1474». В совокупности со 

справкой Википедии о том, что данный 

район упразднен, информация вызывает 

недоумение и желание прекратить поиск. 

Зачем ехать в место, которого нет. 

Логично, что все районы Московской 

области прошли через территориальные 

преобразования, но слабая информацион-

ная кампания по этому поводу не дала 

гражданам ни знания о факте преобразова-

ний, ни понимания ситуации. И как след-

ствие, мы видим в справке информацию об 

упразднении, но не информацию о том, 

каково же новое название территории. 
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Рис. 5. Справка Википедии об упразднении Одинцовского района 

Fig. 5. Wikipedia reference on the abolition of the Odintsovo district. 

Таким образом, человек, планирую-

щий посетить Одинцовский городской 

округ, в первую очередь станет искать ин-

формацию о «районе», параллельно полу-

чит информацию о достопримечательно-

стях: Васильевский замок, Церковь Покро-

ва Пресвятой Богородицы, парк Патриот, 

Юдинское кладбище. Вряд ли такой марш-

рут покажется привлекательным для семей 

с детьми. 

Еще одной проблемой является от-

рицательный информационный шлейф от 

ситуации присоединения Звенигорода к 

Одинцово и объединения их в один округ. 

Таким образом Звенигород потерял само-

стоятельность, чем были недовольны го-

рожане. Город находится достаточно дале-

ко от Одинцово и добиться решения каких-

либо вопросов, в том числе информацион-

ных, бывает непросто. Россияне пока еще 

помнят Звенигород как центр туризма, где 

сохранилось множество прекрасных исто-

рических объектов. По прошествии всего 

нескольких лет город исчез из СМИ, в со-

циальных сетях обсуждаются больше 

местные проблемы – кто где умер, не по-

чистили улицу, много рекламы местных 

предпринимателей. 

Таким образом, проведенный анализ 

показал, что туристический имидж Один-

цовского городского округа не только не 

сформирован, но и разрушен тот, что был 

у Звенигорода, информация о туристиче-

ских объектах и маршрутах практически 

отсутствует. 

Заключение (Conclusions). Имидж – 

это, в первую очередь, эмоции, истории, 

впечатления. Именно туризм дает нам 

возможность сформировать у обществен-

ности позитивное восприятие региона, но 

только в том случае, если отрасль отлаже-

на и работает как часы. 

Для формирования положительного 

имиджа округа в целом можно использо-

вать следующие направления работы: 

1. Объединить объекты туристиче-

ского назначения в ассоциацию с целью 

информационной поддержки туристиче-
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ской сферы округа, разработки и создания 

единого туристического бренда; 

2. Существенно доработать инфор-

мационный туристический портал (тури-

стические объекты, общая информация, 

безопасность, сервис, календарь мероприя-

тий, возможность бронирования гостиниц, 

заказ индивидуальных и групповых туров, 

«полезные» статьи). Обновить не только 

дизайн туристического раздела на сайте 

администрации города, но переработать 

текстовое наполнение с учетом текущих 

трендов SEO; 

3. Привлечь творческих людей к 

участию в формировании туристического 

имиджа округа (тематические выставки, 

фестивали, мастер-классы и т.д.). В округе 

работают несколько союзов художников, 

писателей и поэтов, много танцевальных и 

хоровых народных коллективов; 

4. Разработать коммуникационную 

стратегию развития туризма в Одинцов-

ском городском округе по направлениям: 

- событийный туризм; 

- развитие программ для детей; 

- развитие спортивных маршрутов; 

- реконструкции исторических собы-

тий; 

- уникальные природные ресурсы; 

- историко-культурное богатство; 

- развитие ивент-менеджмента; 

- программы для пожилых людей; 

- экскурсионные программы для сту-

дентов и школьников по местам, связан-

ным с жизнью и творчеством А.П. Чехова, 

И.И. Левитана, А.С. Пушкина, В. Шукши-

на, К. Малевича, братьев Пржевальских, 

Ю. Лермонтовой, С. Ковалевской, А. Ма-

каренко, А.А. Фета и других. 

Развитие экскурсионных программ, 

информационная поддержка, сотрудниче-

ство администрации с НКО могли бы ока-

зать влияние на увеличение потока тури-

стов и на формирование позитивного ими-

джа округа. Формируемый туристический 

имидж Одинцовского городского округа 

повлияет не только на приток туристов 

круглый год, но и на экономическое состо-

яние округа, благодаря привлечению де-

нежных средств, формированию новых ра-

бочих мест, новых направлений работы 

для предпринимателей. 
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light on the concept of nostalgia in tourism by analyzing how nostalgia is related to 

viewer types, age, and past experiences. The work illuminates‘ various types of nos-

talgic feelings and demonstrates how they motivate the visitor's intention to visit, 

thus offering useful conceptual insights into the study of nostalgia as a key motiva-

tional element of tourism. The article analyzes the conceptual apparatus of nostalgic 

tourism, distinguishes two types of nostalgia and considers three types of nostalgic 

emotions. The practical connection between tourism and nostalgia is presented 

through the example of sports tourism, rural tourism, theme parks and restaurant 

business. The article explores how the features of nostalgia and people's tendency to 

nostalgia affect the development of tourism in the context of strengthening its role in 

maintaining and enhancing various foreign contacts. The authors give two approach-

es when using elements of nostalgia for advertising purposes: real and artificial ap-

proach. 

Keywords: nostalgic tourism; emotions; personal and historical nostalgia; market-

ing; triggers 

For citation: Sarafanova, A. G., Sarafanov, A. A. (2023), ―Nostalgic tourism para-

digm‖, Research Result. Business and Service Technologies, 9 (1), pp. 54-66, 
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Введение (Introduction). Ностальгия 

широко проявляется в различных формах 

средств массовой информации, от филь-

мов, мультфильмов и телевизионных пере-

дач до музыки, как сильный стимул, кото-

рый вызывает сентиментальные чувства, 

иммерсивные переживания и эмоциональ-

ную связанность. Для индустрии туризма 

такие характеристики ностальгии имеют 

стратегические последствия для предо-

ставления туристам, мотивируя их к уча-

стию в туристической деятельности. 

Ностальгия происходит от греческого 

слова nostos (возвращение домой) и algos 

(боль или страдание). Термин «носталь-

гия» первоначально использовался для 

описания недуга, поразившего швейцар-

ских наемников, занятых войной в дальних 

землях, которые тосковали по месту 

(Hofer, 1934). На протяжении веков но-

стальгия считалась психическим заболева-

нием, так, Мак Канн В.Х. описал ее симп-

томы, подобные депрессии (McCann, 

1941). 

Согласно Дэвису Ф. ностальгия – это 

«положительно окрашенное воспоминание 

о пережитом прошлом в контексте некото-

рого негативного чувства по отношению к 

нему» (Davis, 1979). 

Стерн Б.Б. определил ностальгию как 

«эмоциональное состояние, в котором че-

ловек тоскует по идеализированной версии 

более раннего периода времени» (Stern, 

1992: 18). 

На рубеже тысячелетий исследовате-

ли стали указывать на функциональные 

преимущества ностальгии (Routledge, 

Arndt, Sedikides, Wildschut, 2008), что она 

повышает позитивность представлений о 

себе и самооценку, побуждая вернуться к 

идеализируемому прошлому. 

Седикидес С., Вильдшут Т. и Бадэн Д. 

рассматривали ностальгию как «непропор-

ционально позитивную эмоцию с горько-

сладкими элементами» и считали, что «но-

стальгия — это тоска по аспектам своего 

прошлого» (Sedikides, Wildschut, Baden, 

2004: 204). 

Цель исследования (The aim of the 

work) – определить ностальгический ту-

ризм как нововведение постмодернистско-

го туризма за счет использования психо-

графических критериев. Объект исследо-

вания: туристская индустрия. Предмет ис-

следования: ностальгический туризм.  

Материалы и методы исследова-

ния (Materials and methods). Методом 

контент-анализа открытых источников 

изучена концептуализация ностальгиче-

ского туризма. В статье дано представле-

ние об исторической и личной ностальгии 

в туризме, ностальгические эмоции под-
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разделены на три типа (настоящая но-

стальгия, имитация ностальгии, коллек-

тивная ностальгия). Рассмотрено понятие 

«псевдоностальгии». Расширено понима-

ние психологических последствий но-

стальгических проявлений с социально-

психологической точки зрения. Изучен ре-

кламный аспект использования эффекта 

ностальгии при продвижении туристских 

продуктов. Приведены примеры примене-

ния ностальгии при спортивном, сельском 

туризме, ресторанном бизнесе и в темати-

ческих парках. При проведении исследо-

вания использовались методы анализа, 

синтеза, поисковый. С практической сто-

роны статья раскрывает необходимость 

продвижения внутреннего туризма и его 

популяризации в связи с проведением спе-

циальной военной операции на Украине и 

закрытием в связи с этим части зарубеж-

ных границ. Актуальность исследования 

обусловлена необходимостью повышения 

спроса на туристские продукты Россий-

ской Федерации.  

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and discussion). Но-

стальгия может возникнуть либо непо-

средственно из приятных личных воспо-

минаний, смешанных с тоской по детству 

или близким отношениям, или, косвенно, 

из исторических или культурных воспоми-

наний (Holak, Matveev, Havlena, 2007).  

Например, рассматривая в музее 

подлинный предмет антиквариата, посети-

тель, вероятно, воображает окружение ар-

тефакта и конструирует «подлинно вооб-

ражаемое прошлое» (Bryce, Murdy, 

Alexander, 2017: 49). Места для носталь-

гии, такие как музеи, объекты культурного 

наследия, историческая архитектура и 

сельские районы, стали популярными бла-

годаря эффекту ностальгии. Одной из при-

чин этой тенденции является то, что рас-

тущее число людей во всем мире хотят пу-

тешествовать в менее сложные, менее из-

менчивые и менее технологически про-

двинутые среды для удовлетворения но-

стальгических мотивов (Crompton, 1979). В 

условиях глобализированного капитализма 

люди заплатили значительные социальные 

и культурные цены за экономические до-

стижения современного общества, такие 

как потеря пахотных земель, сокращение 

культурного разнообразия, рост материа-

лизма и потребительства (Bettache, Chiu, 

2019). Чтобы компенсировать психологи-

ческое несоответствие, вызванное быст-

рыми социальными изменениями, именно 

туризм предлагает людям пространствен-

ное бегство от повседневной жизни. Тури-

сты-предки нередко описывают свои соб-

ственные фантазии прошлого и/или их 

очевидных связей с ним и проецируют это 

на пункт назначения – например, романти-

зированное представление об истории 

встречи. Н. Ванг утверждает, что аутен-

тичность можно охарактеризовать в рам-

ках идеалов ностальгии или романтизма, 

когда люди чувствуют ностальгию по че-

му-либо, потому что они «хотят пережить 

их в форме туризма хотя бы временно, эм-

патически и символически» (Wang, 1999: 

360). В связи с этим Н. Ванг предлагает 

понятие экзистенциальной аутентичности, 

в котором экзистенциальное состояние бы-

тия активируется туристической деятель-

ностью. Такие переживания являются лич-

ными и относительными, так как сосредо-

точены на отношениях между туристом и 

туристской деятельностью. Например, ки-

тайские туристы-мигранты, посещающие 

их родину и Запретный город, потенци-

ально могут быть экзистенциально аутен-

тичными. В этом контексте можно утвер-

ждать, что каждое наследие полученного 

туристического опыта можно считать под-

линным, поскольку он никогда не повто-

рится и всегда различный для разных лю-

дей. Таким образом, аутентичность остает-

ся сложным и запутанным явлением, в ко-

тором идентичность, ценности, ностальгия 

и история тесно переплетены (Kolar, 

Zabkar, 2010).  

В связи с этим Е. Хобсбаум и 

Т. Рейнджер предлагают понятие «изобре-

тенных традиций», в которых определен-

ные поведение, общепринятые ценности и 

символические ритуалы внедряются для 

установления преемственности с истори-
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ческим прошлым (Hobsbawm, Ranger, 

2012). 

Д. Брюс, С. Мерди и М. Александр 

описывают, что важно понять, как туристы 

могут быть вовлечены в процесс совмест-

ного создания аутентичных моментов, 

контекстуализированных в рамках сов-

местно сконструированных действий, где 

они переживают «мы-отношения», кото-

рые могут создавать естественные и эмо-

циональные связи (Bryce, Murdy, 

Alexander, 2017). 

Часто диаспора ассоциируется с не-

которым перемещением из родных мест, 

добровольно или иным образом, и отно-

сится к группам «иммигрант, экспатриант, 

беженец, гастарбайтер, сообщество в из-

гнании и этническое сообщество» 

(Tötölian, 1991: 5). Сохранившаяся литера-

тура о перемещенных диаспорах фокуси-

руется на двух группах: те, кто страдает по 

политическим мотивам (Aviv, Shneer, 

2005) и которые добровольно покидают 

свою родину в поисках лучших возможно-

стей в другом месте (Tie, Seaton, 2013).  

Концептуализация окуляроцентризма 

предполагает преобладание зрительного 

потребления в современном рекреацион-

ном туризме – экскурсионной деятельно-

сти. Как туристы, люди ищут приятных и 

запоминающихся впечатлений, необычных 

встреч, контрастирующих с их повседнев-

ной жизнью. Эта идеология соответствует 

дискурсу Д. Мак Kаннелла относительно 

универсального поиска подлинного и со-

стояния увлеченности жизнью других 

(MacCannell, 1976). Дж. Урри утверждает, 

что как туристы мы являемся «своего рода 

современными паломниками, ищущими 

подлинность в другое время и в других ме-

стах, далеких от повседневных мест» 

(Urry, 1990: 8). Таким образом, взгляд ту-

риста артикулирует контраст между обыч-

ным (то есть рутинным) и экстраординар-

ным.  

Туристические способы взаимодей-

ствия с местом основаны на потреблении 

репрезентаций, изображений, осязаемой 

семиотики и визуальном потреблении 

ландшафтов (Huang, King, Suntikul, 2017). 

Следовательно, наш туристический взор 

«построен через знаки, а туризм предпола-

гает сбор знаков» (Urry, 1990: 3). В этом 

контексте культурные и социальные мар-

керы вокруг путешественников усиливают 

воспроизведенное визуальное представле-

ние и эмоциональные реакции. 

В. Хуанг, Б. Кинг и В. Сунтикул пи-

шут о том, что взгляд туриста формирует-

ся за счет монтажа социокультурных свя-

зей, которые люди как посетители связы-

вают с посещаемым и переживаемым ту-

ристическим пространством (Huang, King, 

Suntikul, 2017).  

По мнению З.М. Кешевой ностальги-

ческий туризм наиболее ярко выражается в 

таких видах, как ретроспективный, этниче-

ский, туризм диаспор и туризм наследия. 

Во всех своих проявлениях он связан с 

«сохранением фрагментов социальной па-

мяти и реконструированием прошлого» 

(Кешева, (б), 2018).  

Исследования С. Марчегиани и И. 

Фау различают два типа ностальгии: лич-

ная ностальгия, которая возникает из-за 

личных воспоминаний и историческая но-

стальгия, порожденная коллективными 

воспоминания, которые разделяются и пе-

редаются группой людей (Marchegiani, 

Phau, 2011).  

Соответственно, места ностальгии 

могут быть связаны либо с личной, либо с 

исторической ностальгией. Личная но-

стальгия побуждает людей посещать лич-

ные направления, чтобы возродить свой 

прошлый опыт; это сильный мотиватор 

для пожилых путешественников. Тогда как 

историческая ностальгия распространена 

среди разных возрастных групп, поскольку 

она уходит своими корнями в память, по-

буждая их убегать от повседневной жизни. 

Таким образом, выделяют два типа 

ностальгии: личная ностальгия и истори-

ческая ностальгия. Соответственно, пунк-

ты назначения могут быть связаны с лю-

бым из этих двух типов (табл. 1). 
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Таблица 1 

Личная ностальгия и историческая ностальгия для путешественников 

Table 1 

Personal nostalgia and historical nostalgia for travelers)  

 Личная ностальгия Историческая ностальгия 

Когнитивный базовый 

триггер 
 личная память; 

 либо внутренний, либо внешний 

раздражитель; 

 строго индивидуальный 

 коллективная память 

 внешние раздражители; 

 схожий для определенных 

социальных групп 

Возрастная группа наиболее распространена среди 

пожилых людей 

все возрастные группы 

Мотивация путеше-

ствия 

экзистенциальная мотивация эстетичная или рекреацион-

ная мотивация 

Туристическая при-

влекательность 
 знакомые предметы; 

 отражение прошлого 

 представление культуры и 

истории; 

 воображение и фантазия 

Исполнение  оживление прошлого; 

 проверка подлинности прошлого 

опыта 

 испытание другой жизни; 

 идентификация через са-

морасширение 

Источник: (Shi, Bettache, Zhang, 2021). 
 

Личная ностальгия порождается лич-

ными воспоминаниями, и ее триггерами 

могут быть как внешние раздражители (та-

кие, как сцены старых мест, звуки музыки, 

тексты песен, запахи и вкусы) или внут-

ренние состояния (например, дискомфорт-

ные состояния) Личная ностальгия наибо-

лее распространена среди пожилых путе-

шественников (в возрасте 60 лет и выше), 

потому что пожилые люди с богатым жиз-

ненным опытом с большей вероятностью 

связывают реальность с прошлым опытом. 

Личная ностальгия побуждает людей ис-

кать знакомые объекты и места, имеющие 

отношение к их личным воспоминаниям. 

Она помогает этим путешественникам пе-

режить некоторые моменты из лучших 

времен своей жизни, создать и подтвер-

дить свою ценность, напоминая им, кем 

они были и чем занимались. 

Историческая ностальгия, напротив, 

порождается коллективными воспомина-

ниями об историческом периоде, о кото-

ром у них может не быть личных воспо-

минаний. Историческая ностальгия вызы-

вается в основном внешними раздражите-

лями. Она переживается непосредственно, 

когда члены группы следуют некоторым 

культурным ритуалам или сходным обра-

зом реагируют на воспоминания об исто-

рических событиях, или косвенно пережи-

ли виртуальную реальность, которую ино-

гда определяют, как «псевдоностальгию» 

(Hunt, Johns, 2013) или «виртуальную но-

стальгию» (Holak, Matveev, Havlena, 2007). 

Путешественники с историческим типом 

ностальгии различаются по возрасту, и они 

стараются реализовать свои эстетические 

или рекреационные потребности, которые 

«основаны на интересе к истории, восхи-

щении искусством и архитектурой, роман-

тическом отождествлении» (Goulding, 

2001). Данный тип путешественника, как 

правило, посещает музеи и объекты насле-

дия, любит знакомиться с культурой и 

народной кухней. Особенно те, кто посе-

щает объекты наследия, связанные с их 

собственными предками, могут восприни-

мать исторические символы как мощный 

признак культурной идентичности.  

С.М. Бейкер и П.Ф. Кеннеди отмети-

ли, что ностальгические эмоции можно 

разделить на три типа (Baker, Kennedy, 

1994): 

1. Настоящая ностальгия, которая 

относится к прошлому опыту человека;  
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2. Имитация ностальгии, которая по-

казывает пережитое прошлое косвенно, 

т.е. вспоминается через глаза и истории 

других. Имитация ностальгии – это чув-

ства, которые вызывают продукты, анти-

квариат и предметы коллекционирования; 

3. Коллективная ностальгия, обозна-

чающая прошлый опыт, представленный 

целой культурой и переживаемый этой 

культурой.  

Ностальгия стала преобладающей 

эмоцией среди всех возрастов в различных 

группах людей. Соответственно, маркето-

логи разработали продукты, которые вы-

зывают у людей ностальгические чувства. 

Такие продукты ностальгии влияют на по-

требительские качества (например, «ретро- 

мода»). Точно так же в сфере туризма лю-

ди часто путешествуют по разным местам, 

чтобы удовлетворить свои потребности 

ностальгии.  

В. Дж. Хавлена и С.Л. Холак разли-

чают два типа подхода к созданию но-

стальгии в маркетинге: продукты или со-

общения, взятые непосредственно из про-

шлого и новые предметы, которые создают 

ощущение периода (Holak, Havlena, 1992). 

Соответственно, два подхода в планирова-

нии: настоящий и искусственный подход. 

Подлинный подход создает ностальгиче-

ские направления с оригинальными мате-

риальными ценностями (например, исто-

рическая архитектура, мебель и украше-

ния) и нематериальными активами (такие, 

как традиционное мастерство и обычаи). 

Этот подход был применен к большинству 

объектов наследия, например, Королевская 

миля в Эдинбурге, главная улица старого 

города Эдинбург и Афинский Акрополь в 

Греции. Искусственный подход к констру-

ированию ностальгии создает новые тури-

стические объекты со старым обликом, ко-

торый выделяет определенный историче-

ский период. Одним из примеров является 

улица Старого Гонконга   (老大街) в Ocean 

Park. В этом воссозданном месте, люди 

могут сесть на исторический трамвай, по-

пробовать традиционный хун ча. Другой 

пример –  Миллениум Сити Парк 

(清明上河园) в Кайфэне, Китай. Это мас-

штабный исторический культурный тема-

тический парк, и он построен в соответ-

ствии со знаменитой древней картиной, 

изображающей общественную жизнь и 

строительную структуру Кайфэна как 

древнего города династии Северная Сун. 

Воспринимаемая ностальгия отлича-

ется как по интенсивности, так и по эмоци-

ональной составляющей. В частности, для 

искусственного подхода появление старых 

строений создает атмосферу старины. 

Далее рассмотрим на некоторых ви-

дах туризма проявление эффектов но-

стальгии.  

Футбольный туризм. Социальные 

аспекты являются главными соблазнами 

для многих любителей спорта, такие как 

общение с другими фанатами, посещение 

местных заведений и участие в иных ме-

роприятиях, связанных с играми. Х. Гиб-

сон, С. Уиллминг и Холднак утверждали, 

что «ни один другой вид спорта в США, 

по-видимому, не порождает такого же 

предматчевого общения, ритуалов и атмо-

сферы, как футбол» (Gibson, Willming, 

Holdnak, 2002). Они также отметили, что 

футбол и его болельщики имеют отличи-

тельные характеристики, такие как ритуа-

лы, традиции, социализация, инвестиции 

времени и денег. Эти уникальные характе-

ристики футбола создают благоприятные 

условия для ностальгии. Предыдущие ис-

следования в области спортивного туризма 

показали, что ностальгия вызывается как 

объектами (например, любимыми игрока-

ми, тренерами, командами, талисманами, 

стадионами и т.д.), так и социальным опы-

том (например, новости, налаживание 

дружеских отношений, участие в группо-

вых мероприятиях). Таким образом, посе-

щение футбольных матчей может вернуть 

воспоминания о прошлых играх, а также о 

прошлом опыте общения с другими бо-

лельщиками. 

Есть несколько факторов, которые 

влияют на степень ностальгии людей в 

спортивном туризме, например, прошлый 

опыт, возраст, типы зрителей и предпола-

гаемый текущий или будущий статус 

спортивных команд. 
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Х. Чо, Г. Рэмшоу и В.К. Норман раз-

работали систему классификации носталь-

гии в контексте спортивного туризма:  

ностальгия, основанная на опыте;  

ностальгия, основанная на идентич-

ности;  

ностальгия, основанная на объектах; 

ностальгия, основанная на межлич-

ностных отношениях (Cho, Ramshaw, 

Norman, 2014). 

Они концептуализировали носталь-

гию как четыре измерения: ностальгия 

опыта, социализации, личной идентично-

сти и групповой идентичности. 

Шкала ностальгии по спортивному 

туризму состоит из пяти измерений: но-

стальгии по спортивной команде, окружа-

ющей среде, социализации, личной иден-

тичности и групповой идентичности (Cho, 

Lee, Moore, Norman, Ramshaw, 2017). 

Известно, что спортивные туристы и 

местные жители различаются по восприя-

тию спортивного события. Кроме того, ли-

ца, посещающие спортивные мероприятия, 

подвергаются разнообразному опыту, и 

этот опыт влияет на то, как они помнят со-

бытие и то, как они ведут себя в подобных 

обстоятельствах. 

Тематические парки. Ностальгия 

также эффективна в продвижении темати-

ческих парков, связанных с анимацией и 

анимационными персонажами, так как это 

сильный мотиватор для туристов. Различ-

ные элементы анимации, в том числе сю-

жетные линии, нарративы, места, персо-

нажи, цветовые тона, освещение и музыка 

могут вызвать как историческую, так и 

личную ностальгию. С помощью нарисо-

ванных от руки или созданных компьюте-

ром изображений анимация может легко 

воссоздать прошлые моменты и собрать их 

в историю. Такой гиперреалистичный ха-

рактер анимации позволяет быть идеаль-

ным средством для тематических парков – 

мир гиперреальности и симуляции, при 

котором реальность, изображенная в ме-

диа, воссоздается.  

Диснейленд, первый тематический 

анимационный парк, открытый в 1955 г. в 

Калифорнии, разработан в первую очередь 

для предоставления туристам кинемато-

графических впечатлений. Темы, персона-

жи и места, изображенные в анимациях, 

являются фундаментальной сущностью 

парков, которые позволяют туристам по-

грузиться в мир фантазий. Эти тематиче-

ские парки представляют собой «социаль-

ное произведение искусства, созданное как 

четырехмерный символический ландшафт, 

вызывающий впечатления о местах и вре-

мени» (King, 2001: 837).  

В ноябре 2022 г. состоится открытие 

тематического парка, включающего в себя 

миры анимаций Миядзаки в Нагакуте, 

Япония, который станет первым тематиче-

ским парком в Азии, основанном исклю-

чительно на теме одной анимационной 

студии Studio Ghibli
1
. Именно использова-

ние ностальгических чувств и романтиче-

ских вселенных в мультфильме Миядзаки 

должно привлечь внимание туристов. Но-

стальгические воспоминания и чувства, 

вызванные просмотром мультфильма, со-

здают сентиментальную связь между ауди-

торией и местами, продуктами, услугами и 

эстетикой. Анимационные тематические 

парки вызывают ностальгию, позволяя ту-

ристам испытать контекстуализированные 

кинематографические миры, реанимируют 

личные воспоминания и ностальгические 

ценности.  

В контексте кинотуризма С. Ким, С. 

Ким и Дж. Ф. Петрик определили четыре 

области ностальгии и продемонстрирова-

ли, что люди чувствуют ностальгию по:  

персонажам и местам; 

сюжетным и художественным сце-

нам; 

истории и культуре города; 

обществу (Kim, Kim, Petrick, 2019). 

Эти четыре области ностальгии, ве-

роятно, также будут присутствовать в 

                                                 
1
 Ghibli park, 2022. URL: https://ghibli-park.jp/en/ 

(Дата обращения: 05.10.2022). 

https://ghibli-park.jp/en/
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анимациях Миядзаки, что в конечном ито-

ге будет мотивировать аудиторию посе-

тить тематический парк. 

Ресторанный бизнес и туризм. Ре-

стораны с длинной историей сами по себе 

вызывают ностальгию, поскольку потре-

бители часто ищут ностальгических пере-

живаний по старым брендам. Один из 

примеров ресторанного бренда в Китае – 

Quan Ju De в Пекине, который имеет более 

чем 150-летнюю историю и играет значи-

тельную роль в Китайской кулинарной 

культуре. Старый Джордж возле рыбной 

набережной Норт-Шилдс в Англии пре-

тендует стать похожим рестораном, благо-

даря своей 400-летней истории.  

Поскольку такие рестораны с увеко-

веченной историей имеют прямое отноше-

ние к феномену ностальгии, маркетологам 

крайне важно понимать стимулы, облег-

чающие ностальгические переживания, и 

их влияние на поведение потребителей. 

Дж. Хван и С.С. Хьюн исследовали 

триггеры ностальгии в роскошных ресто-

ранах. Они обнаружили, что чувствами но-

стальгии по персоналу, еде и окружающей 

среды можно манипулировать и контроли-

ровать их, тогда как памятные личные со-

бытия (например, юбилеи, дни рождения, 

предложения руки и сердца) могут быть 

триггерами ностальгии, но обычно не кон-

тролируются рестораном (Hwang, Hyun, 

2013). Поэтому рестораторы часто сосре-

дотачиваются на еде, обстановке ресторана 

и обслуживающем персонале, чтобы вы-

звать у потребителей ностальгические пе-

реживания.  

Уникальные гастрономические впе-

чатления создаются за счет воспоминаний 

о наслаждении и ценностей традиционных 

вкусов местных продуктов, которые по-

требители вспоминают из своего детства. 

Дж. Д. Хольцман еще больше под-

черкнул роль еды в привлечении туристов 

(Holtzman, 2006). К. Чен, Р. Хуанг и 

А. Жанг подтвердили, что пищевые эле-

менты (например, вкус) ресторанов с дол-

голетней историей положительно влияют 

на последующие воспоминания посетите-

лей (Chen, Huang, Zhang, 2020).   

Сельский туризм.  Желание пережить 

былые дни побуждает искателей носталь-

гии путешествовать по сельской местно-

сти, в которой есть своего рода винтаж за 

счет сельской обстановки с ее деревенским 

смыслом и традиционной едой. Идилличе-

ское прошлое привлекает туристов в сель-

скую местность мирной обстановкой и но-

стальгией по иному образу жизни. Потреб-

ление услуг сельского туризма также явля-

ется «ностальгией» по месту, где потреби-

тель родился и вырос. Графическое пред-

ставление, которое обобщает различные 

элементы, которые заинтересованные сто-

роны могут использовать, чтобы вызвать 

ностальгию через визуаль-

ные/невизуальные чувства представлено 

на рисунке. 

Массовые переселенческие движения 

80-90-х годов XX века в Российской Феде-

рации привели к формированию когорты 

потенциальных ностальгических туристов. 

Большинство из них реализуют ностальги-

ческий туризм как посещение мест непо-

средственного проживания (пребывания) 

из-за характера миграционных процессов в 

постсоветское время (Бутузов, 2009). По-

этому в данном случае ностальгический 

туризм реализуется в основном на сель-

ских территориях с неимоверным потен-

циалом уникальных достопримечательно-

стей, разнообразием культур и этнического 

состава. Кроме того, среди большого ко-

личества направлений ностальгического 

туризма на территории России выделяются 

три: финский, немецкий и японский (Ке-

шева, (а), 2018). 
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Рис. Элементы, вызывающие ностальгию  

Fig. Nostalgic elements 

Источник: (Christoua, Farmakia, Evangelou, 2018). 

 

Заключение (Conclusions). Носталь-

гия – смешанное чувство по отношению к 

прошлому, включающее в себя как поло-

жительные и отрицательные эмоции, такие 

как радость, тепло и печаль. Это одно из 

самых заметных нововведений постмодер-

нистского туризма за счет психографиче-

ского спектра. То есть она распространена 

и универсальна, и ее воздействие ощуща-

ется большим числом возрастных групп. 

Как таковой, ностальгия стала одним из 

основных факторов, побуждающих людей 

отправиться в определенное место или по-

вторно посетить его.  

Недавние исследования признали по-

ложительные результаты исследования 

эффекта ностальгии в туристическом биз-

несе. Например, он действует как мотиви-

рующей силой, так и усиливает маркетин-

говые возможности туристических органи-

заций. Это также повышает ценность об-

щего туристического опыта. Кроме того, 

это благоприятно влияет на дестинации, 

так как это приводит к последующему ро-

сту туристического потока. 

Эта статья вносит свой вклад в тури-

стическую литературу несколькими спосо-

бами. Во-первых, она дает представление 

об исторической и личной ностальгии в 

туризме, ностальгические эмоции подраз-

делены на три типа (настоящая ностальгия, 

имитация ностальгии, коллективная но-

стальгия). Рассмотрено понятие «псевдо-

ностальгии», существующей потому, что 

историческая ностальгия предоставляет 

людям альтернативный способ бегства от 

реальности в мир фантазий.  

Во-вторых, настоящее исследование 

углубляет понимание психологических по-

следствий ностальгических проявлений с 

социально-психологической точки зрения. 

В туризме, согласно теории «тяни-толкай» 

(Yoon, Uysal, 2005) ностальгия может 

быть, как внутренним желанием туристов, 
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т.е. push factor, или атрибутом дестинации, 

т.е. pull factor. 

В-третьих, изучен рекламный аспект 

использования эффекта ностальгии при 

продвижении туристских продуктов. 

Например, фотографии недавнего прошло-

го (20 лет назад) вызывают чувство грусти, 

а фотографии далекого прошлого (100 лет 

назад) вызывают больше положительных 

эмоций, чем фотографии недавнего про-

шлого. Поэтому маркетологам стоит быть 

осторожными в разработке продукта с 

упором на недавнюю историю, поскольку 

он не может быть привлекательным про-

дуктом, если только он не предназначен 

для создания смешанных реакций и 

чувств, таких как темный туризм или иное 

туристическое направление, связанное с 

бедствиями. Для привлечения туристов с 

высокой склонностью к ностальгии рекла-

мопроизводители могут использовать ин-

дивидуальную рекламу со старыми песня-

ми, сценами старых мест, старых построек 

и других методов, которые вызывают ат-

мосферу ностальгии. 
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Введение (Introduction). Возмож-

ный современный подход по управлению 

повышением качества подготовки профес-

сиональных кадров для предприятий инду-

стрии туризма на примере сотрудничества 

образовательных организаций и предприя-

тий индустрии туризма представлен в вы-

пускной аттестационной работе, выполне-

ние которой осуществлялось в рамках обу-

чения по программе подготовки управлен-

ческих кадров «Менеджер высшей квали-

фикации», на тему «Управление развитием 

сферы услуг молодѐжного образовательно-

го туризма в области подготовки кадров 

для индустрии туризма в Санкт-

Петербурге (на примере института гума-

нитарных и социальных наук СПбУ-

ТУиЭ)». В работе приведены две модели 

управления развитием сферы услуг моло-

дѐжного образовательного туризма в обла-

сти подготовки кадров для индустрии ту-

ризма при образовательных организациях 

Санкт-Петербурга и в Санкт-Петербурге в 

целом (Уткина, 2022а, 2022б). Основная 

идея: интеграция использования ресурсов 

образовательных организаций и предприя-

тий индустрии туризма за счет организа-

ции четкой координации их взаимодей-

ствия (рис. 1). 
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Рис. 1. Взаимодействие образовательных организаций  

и предприятий индустрии туризма 

Fig. 1. Interaction of educational organizations and tourism industry enterprises 

В рамках работы было проведено ис-

следование о состоянии сферы услуг мо-

лодѐжного образовательного туризма в об-

ласти кадрового обеспечения. Результаты 

показали, что в Санкт-Петербурге успешно 

функционируют образовательные органи-

зации высшего и среднего профессиональ-

ного образования, а также предприятия 

индустрии туризма (Воронцова, 2021). 

Вместе с тем на предприятиях индустрии 

туризма отмечается недостаточное количе-

ство квалифицированных кадров, фикси-

руется слабая профессиональная подго-

товка линейного персонала, регистриру-

ются жалобы туристов на низкое качество 

обслуживания на туристских объектах 

(Бухарова, 2022; Delovoy profil, 2022; Со-

боль, 2022). При этом «гостиничный биз-

нес в Российской Федерации находится на 

начальном этапе формирования и построе-

ния эффективной модели подготовки кон-

курентоспособного специалиста» (Семено-

ва, 2020: 49). 

Одним из способов решения пробле-

мы по обеспечению актуального уровня 

подготовки профессиональных кадров, со-

ответствующего современным потребно-

стям общества, является обновление под-

ходов по управлению непрерывной подго-

товкой профессиональных кадров на осно-

ве повышения эффективности сотрудниче-

ства образовательных организаций и пред-

приятий индустрии туризма.  

Система взаимодействия образова-

тельных организаций и предприятий инду-

стрии туризма сложилась уже давно и хо-

рошо себя зарекомендовала. Образова-

тельные организации среднего и высшего 

профессионального образования готовят 

для предприятий профессиональные кад-

ры, руководствуясь требованиями ФГОС, 

Профессиональными стандартами, по-

требностями работодателей в соответ-

ствующих компетенциях. В свою очередь, 

на предприятиях индустрии туризма сту-

денты проходят практику, стажировку и в 

дальнейшем трудоустраиваются. Но и 

здесь взаимодействие не заканчивается: в 

зависимости от потребностей работодате-

лей профессиональные кадры имеют воз-

можность регулярно повышать свою ква-

лификацию и проходить переподготовку 

по новым специальностям или професси-

ям, воспользовавшись своим правом «на 

образование в течение всей жизни (непре-

рывное образование)» (273-ФЗ «Об обра-
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зовании РФ» п.2 статьи 10 «Структура си-

стемы образования») (Федеральный закон, 

2012). Обучение проходит в образователь-

ных организациях при обязательном взаи-

модействии с предприятиями партнѐров-

работодателей. 

Рис. 2. Подготовка кадров для предприятий 

Fig. 2. Training of personal for enterprises 

Слабым моментом в данном взаимо-

действии в ряде случаев остается получе-

ние качественной обратной связи от пред-

приятий-работодателей об уровне подго-

товленности обучающихся или выпускни-

ков образовательных организаций. Зача-

стую по результатам прохождения практи-

ки обучающимися образовательные орга-

низации получают достаточно формаль-

ный отзыв: студент прибыл, работал, за 

время практики выполнил такую-то рабо-

ту, в целом выполнил порученную работу 

на такую-то оценку, убыл. Подобного рода 

отчет не позволяет получить информацию 

о качестве формируемых у обучающихся 

компетенций, отработка которых должна 

была происходить во время практики. Но 

возлагать решение этой задачи полностью 

на работодателя – значит обременять его 

дополнительной работой.  

Кроме того, для образовательных ор-

ганизаций в контексте подготовки квали-

фицированных кадров важным является 

получение обратной связи от непосред-

ственных потребителей услуг. Однако по-

добную обратную связь образовательные 

организации в подавляющем большинстве 

не получают. 

В целях повышения качества подго-

товки специалистов предприятий инду-

стрии туризма необходимо разрабатывать 

современные подходы к получению опера-

тивной обратной связи от потребителей 

услуг, а также сотрудников этих предприя-

тий о компетенциях обучающихся и вы-

пускников образовательных организаций, 

проходящих практику или устроившихся 

на работу на эти предприятия. 

Цель исследования (The aim of the 
work) – исследование современного под-
хода к управлению качеством подготовки 
профессиональных кадров для предприя-
тий индустрии туризма для обеспечения их 
конкурентоспособности в условиях циф-
ровой экономики. 

Материалы и методы исследова-
ния (Materials and methods). В качестве 
информационно-эмпирической базы мате-
риалов исследования использовались зако-
нодательные акты РФ, федеральные и ре-
гиональные стратегии и целевые програм-
мы, статистические данные, материалы 
научно-практических конференций и дан-
ные аналитических отчетов отечественных 
ученых по проблемам изучения механиз-
мов управления в области туризма и циф-
ровизации экономики. Исследование осу-
ществлялось с помощью общенаучных ме-
тодов исследования, таких как сравни-
тельный анализ, синтез информации, 
обобщение теоретических и практических 
положений, представленных на официаль-
ных сайтах и в научной литературе.  
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Результаты исследования и их об-

суждение (Results and discussion).    А. М.  

Патрусова совершено справедливо отмеча-

ет, что «построение цифровой системы 

управления персоналом предполагает изу-

чение лучших практик и подходов к реали-

зации функций системы управления пер-

соналом и применение новых цифровых 

инструментов, обеспечивая новый уровень 

функционирования системы управления 

персоналом» (Патрусова, 2021:81). 

Современная цифровая экономика 

широко использует цифровые технологии. 

Так, например, в индустрии услуг в по-

следнее время все большую популярность 

получает применение искусственного ин-

теллекта в сфере подбора персонала (Кры-

лова, 2022). «Цифровой маркетинг призван 

способствовать налаживанию постоянных 

партнерских взаимоотношений с клиента-

ми» (Грудистова, 2020: 49-50), получению 

оперативной обратной связи о степени 

удовлетворенности потребностей клиен-

тов. При этом возрастает роль различных 

ботов на основе искусственного интеллек-

та как инструментов коммуникации. 

Рассмотрим способ получения опера-

тивной обратной связи о компетенциях 

обучающихся или выпускников на приме-

ре взаимодействия образовательной орга-

низации и предприятия индустрии туризма 

– гостиницы. 

В целом, если рассматривать укруп-

ненно, среди персонала гостиницы выде-

ляют следующие основные категории ра-

ботников:  

- работники по приему и размеще-

нию гостей: администратор, портье, касси-

ры, швейцар, подносчики багажа, посыль-

ные, коридорные (дежурный по этажу), 

консьержи (Справочник кодов общерос-

сийских классификаторов, 2022а); 

- горничные (Справочник кодов 

общероссийских классификаторов, 2022б); 

- повара (Справочник кодов обще-

российских классификаторов, 2022в) и др. 

Как театр начинается с вешалки, так 

и гостиницу предлагаем рассмотреть с со-

трудника, который первый встречает гос-

тей – с администратора (поскольку не во 

всех гостиницах есть швейцар). 

Профессиональный стандарт и ана-

лиз требований работодателей в вакансиях 

на различных сайтах трудоустройств пока-

зали необходимость наличия у работника 

следующих компетенций или трудовых 

действий при работе с гостями: 

- встреча и размещение гостей  

отеля; 

- приѐм телефонных звонков, обра-

ботка броней; 

- работа с кассой, банковским тер-

миналом; 

- составление отчетной документа-

ции;  

- контроль и координирование дея-

тельности персонала; 

- контроль чистоты помещений  

отеля; 

- решение конфликтных ситуаций. 

Функцию по информированию гос-

тей о возможностях и услугах гостиницы в 

современном информационном мире целе-

сообразно переложить на IT-технологии. 

Также информационные технологии помо-

гут оперативно получать или передавать 

актуальную информацию по запросу поль-

зователя, обеспечивать возможность ее 

быстрой корректировки, способствовать 

обеспечению более комфортных условий 

для гостей в случае отказа от услуги без 

необходимости установления личного кон-

такта с работниками гостиницы и многое 

другое. 

Для получения обратной связи от 

гостей об уровне квалификации админи-

стратора гостиницы и качестве предостав-

ляемых услуг можно использовать анкеты 

или опросники. Например, опросник о 

процедуре регистрации как о первом впе-

чатлении гостя при взаимодействии с пер-

соналом гостиницы. 

Заметим, что для составления подоб-

ного рода опросников целесообразно про-

вести исследования по выявлению опти-

мальных условий для получения каче-

ственной обратной связи: через какой про-

межуток времени (не ранее, не позднее) 

возможно получить наиболее достоверную 
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оценку о работе администратора гостини-

цы с учетом различных факторов гостя – 

возрастная группа, гендерный признак, эт-

ническая принадлежность и прочее. 

На основе требований профессио-

нального стандарта и вакансий нами был 

разработан опросник. Среди требований к 

нему предъявлялись: наличие не более 3-4 

вопросов, максимально однотипная и про-

стая процедура ответов. Вопросы содержат 

оценку компетенций администратора гос-

тиницы, которые он проявил при реги-

страции гостей, оценку длительности ре-

гистрации, а также персональную оценку 

работы администратора в целом. 

Не вызывает сомнения тот факт, что 

опросник следует организовать с помощью 

IT-технологий. Было принято решение ис-

пользовать кроссплатформенную систему 

мгновенного обмена сообщениями Tele-

gram. QR-код опросника, например, можно 

установить на стойке регистрации, и пред-

ложить гостю пройти опрос по окончании 

регистрации.  

Безусловно, нельзя забывать, что лю-

бое изучение мнений гостей следует осу-

ществлять с учетом границ дозволенного. 

Полностью поддерживаем Е. Г. Грудисто-

ву, что «только нужная клиенту и фирме 

информация в нужное обеим сторонам 

время и место» должна подлежать изуче-

нию (Грудистова, 2020: 52). 

В целом, в качестве основного чата 

гостиницы целесообразно предлагать об-

щий чат – группу, где все гости гостиницы 

могут вести беседу между собой, а ответы 

на частные вопросы непосредственно к ра-

ботникам гостиницы перевести в личные 

сообщения каждого гостя. Так, в общем 

чате гостей гостиницы могут быть органи-

зованы: 

- переписка гостей между собой; 

- предоставление анонса новых 

услуг, при этом более подробную инфор-

мацию давать в личных чатах; 

- различные викторины и конкурсы 

для всех гостей; 

- модерирование цензуры. 

В личном чате общение с гостем гос-

тиницы будет поддерживать бот. Послед-

ний способен давать информацию, а также 

ответы на наиболее часто задаваемые во-

просы, например, о графике работы со-

трудников гостиницы, предлагаемых услу-

гах гостиницы; поможет вызвать обслужи-

вающий персонал для оказания услуги и 

проч. Именно в личном чате целесообраз-

но организовать проведение индивидуаль-

ных опросов о качестве предоставляемых 

услуг. Все ответы фиксируются и заносят-

ся в базу данных. Затем полученные дан-

ные могут быть обработаны и классифи-

цированы по различным основаниям. Для 

организации наиболее корректной работы 

с гостем гостиницы при старте работы с 

ботом следует запросить у гостя номер, в 

который он заселился. Сообщая свой но-

мер комнаты, гость выражает готовность к 

получению информации в личном чате. 

Итак, главная задача входного  

опроса – это оперативный сбор информа-

ции о первом контакте с администратором. 

Если первое впечатление оказалось «об-

манчивым» по каким-то внешним небла-

гоприятным факторам, независящим от 

гостиницы, и гость впоследствии поменял 

свое отношение, это может быть зафикси-

ровано с помощью выходного опроса. Со-

поставление отзывов, которые гости 

оставляют в начале своего пребывания в 

гостинице и по окончанию, поможет со-

ставить цельную картину и, при необхо-

димости, скорректировать негативные 

факторы, а также наметить дальнейшие 

пути к повышению качества обслуживания 

и предоставления услуг. 

Для начала работы с ботом в общем 

чате необходимо набрать команду «/старт» 

или «/start». Если это первое обращение к 

боту, гостю будет предложено написать 

боту в личные сообщения (рис. 3).  

После клика по указанному адресу, 

гостю предлагается пройти опрос и выра-

зить свое отношение к процессу заселения 

в гостиницу (рис. 4). 
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Рис. 3. Приглашение написать боту в личные сообщения 

Fig. 3. Invitation to write to the bot in private messages 

 

 
 

Рис. 4. Приглашение к опросу 

Fig. 4. Invitation to the survey 

 

Если гость готов выразить свое мне-

ние, ему нужно выбрать кнопку «Оценка 

заселения». После этого гостю последова-

тельно будут предложены три вопроса 

(рис. 5). Примечание: на рисунке лишь для 

примера изображено фото животного.  

 

 
 

Рис. 5. Вопросы анкеты 

Fig. 5. Questions of worksheet 

Если гость захочет еще раз выразить 

свое мнение и пройти опрос повторно, он 

может это сделать, набрав команду 

«/feetback» не ранее чем через 10 минут 

после предыдущих ответов (рис. 6). 

 

 
 

Рис. 6. Оповещение о возможности повторного прохождения опроса 

Fig. 6. Notification about the possibility of re-passing the survey 
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Гость имеет возможность отказаться 

от прохождения опроса или отложить его 

прохождение на более позднее время. Для 

этого ему достаточно выбрать кнопку  

«Отмена» (рис. 7). 

Описание возможностей бота гость 

может увидеть, набрав команду «/помощь» 

или «/help» (рис.8). 

 

 
 

Рис. 7. Отмена прохождения опроса в данный момент времени 

Fig. 7. Cancellation of the survey at a given time 

 

 
 

Рис. 8. Описание возможностей бота 

Fig. 8. Description of the bot's capabilities 

 

Считаем немаловажным дать боту 

возможность вести диалог, то есть под-

ключить искусственный интеллект, а так-

же модерировать чат на наличие в нем не-

цензурных выражений (рис. 9). 

 

 
 

Рис. 9. Модерирование диалога с гостем 

Fig. 9. Moderating the dialogue with the guest 

 

Для удобства работы с данными 

необходимо предусмотреть возможность 

оперативного добавления новых админи-

страторов гостиницы, а также их удаления, 

когда сотрудник заканчивает свою трудо-

вую деятельность в гостинице. Чтобы про-

смотреть всех администраторов, которые 

работают в гостинице, достаточно набрать  

команду «/list_men».  

Добавлять новых администраторов 

гостиницы имеют возможность только ад-

министраторы общего чата по команде 

«/edit_men» (рис. 10).  

Если же необходимо удалить адми-

нистратора, следует выбрать кнопку «уда-

лить» (рис. 10). 
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Рис. 10. Добавление администраторов гостиницы 

Fig. 10. Adding hotel administrators 

Вся получаемая информация фикси-

руется в базе данных с возможностью ее 

последующего анализа по любому основа-

нию классификации. 

Конечно, подобного рода опросники 

могут использоваться и для оценки работы 

других сотрудников гостиницы, а также 

для оценки качества предоставляемых 

услуг: уборка в номерах, питание и другие. 

Боту можно заложить функцию по 

оповещению гостей о графиках работы 

персонала гостиницы, о графиках работы 

соседних с гостиницей магазинов, центров, 

кафе и проч. 

Заметим, что получение подобным 

способом обратной связи от гостей гости-

ницы несомненно будет представлять ин-

терес не только для самой гостиницы, но и 

для образовательных организаций, кото-

рые направляют на предприятия своих 

студентов для прохождения практики, а 

также для оценки сформированных компе-

тенций у выпускников образовательных 

организаций, устроившихся туда работать. 

И не важно, что в качестве примера мы 

рассмотрели должность специалиста на 

уровне среднего профессионального обра-

зования. Все это будет справедливо и для 

специалистов с высшим образованием. 

Полученная в результате опроса об-

ратная связь позволяет образовательной 

организации лучше понять, какие компе-

тенции осваиваются студентами в доста-

точной мере, а на какие необходимо обра-

тить дополнительное внимание. Возможно, 

для повышения качества подготовки спе-

циалистов потребуется скорректировать 

содержание отдельных тем дисциплин об-

разовательных программ или изменить ме-

тодику подачи учебного материала.  

Подобного рода взаимодействие об-

разовательных организаций и предприятий 

индустрии туризма (мы рассмотрели на 

примере гостиницы) не предполагает ни-

какой дополнительной нагрузки на со-

трудников этих предприятий, каждый за-

нят своим профессиональным делом.  

Организационную работу по разра-

ботке и внедрению таких опросников 

практически полностью могут выполнить 

студенты образовательных организаций. 

Так, например, в институте гуманитарных 

и социальных наук СПбУТУиЭ обучаются 

студенты по направлениям подготовки 

43.03.02 Туризм, 43.03.01 Сервис, 43.03.03 

Гостиничное дело, 42.03.01 Реклама и свя-

зи с общественностью, 42.03.05 Медиа-

коммуникации, 37.03.01 Психология. Сре-

ди профессиональных компетенций для 

разработки опросников можно выделить: 

направление 43.03.02 Туризм: 

- способность обрабатывать и интер-

претировать с использованием базовых 

знаний математики и информатики дан-

ные, необходимые для осуществления 

проектной деятельности в туризме; 

- способность к продвижению и реа-

лизации туристского продукта с использо-

ванием информационных и коммуника-

тивных технологий; 

- способность к общению с потреби-

телями туристского продукта, обеспече-
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нию процесса обслуживания с учетом тре-

бований потребителей и (или) туристов; 

направление 43.03.01 Сервис: 

- готовность к разработке процесса 

предоставления услуг, в том числе в соот-

ветствии с требованиями потребителя, на 

основе новейших информационных и 

коммуникационных технологий; 

- способность выделять и учитывать 

основные психологические особенности 

потребителя в процессе сервисной дея-

тельности; 
- готовность к осуществлению кон-

троля качества процесса сервиса, парамет-
ров технологических процессов, использу-
емых ресурсов; 

направление 42.03.01 Реклама и связи 
с общественностью: 

- готовность к использованию совре-
менных информационных технологий для 
решения задач профессиональной деятель-
ности; 

- готовность к выполнению функций 
по организации и управлению процессами 
создания и редактирования контента с уче-
том специфики онлайн-каналов массовых 
коммуникаций, типов массовых коммуни-
каций и потребностей медиа-рынка; 

- готовность к использованию основ-
ных маркетинговых инструментов при 
планировании производства и (или) реали-
зации коммуникационной стратегии в си-
стеме массовых коммуникаций, в том чис-
ле с применением современных техниче-
ских средств и технологий цифровых ком-
муникаций; 

направление 42.03.05 Медиакоммуни-
кации: 

- способность использовать инфор-
мационные технологии для организации 
взаимодействия между участниками твор-
ческих коллективов и иных структур, уче-
та их деятельности и формирования со-
проводительной документации; 

- способность создавать, обрабаты-
вать, компоновать и осуществлять распро-
странение (размещение) информации по-
средством использования соответствую-
щих технических средств в различных 
средах и на различных носителях и плат-
формах; 

направление 37.03.01 Психология: 

- способность к отбору и примене-

нию психодиагностических методик, адек-

ватных целям, ситуации и контингенту ре-

спондентов с последующей математико-

статистической обработкой данных и их 

интерпретацией; 

- способность к выявлению специфи-

ки психического функционирования чело-

века с учетом особенностей возрастных 

этапов, кризисов развития и факторов рис-

ка, его принадлежности к гендерной, этни-

ческой, профессиональной и другим соци-

альным группам; 

- способность к реализации базовых 

процедур анализа проблем человека, соци-

ализации индивида, профессиональной и 

образовательной деятельности, функцио-

нирования людей с ограниченными воз-

можностями. 

Студенты могут самостоятельно про-

вести исследования потребностей пред-

приятий индустрии туризма и туристов, 

составить различного рода опросники, раз-

работать дизайн опросников, наполнить 

чат-бот требуемой информацией, провести 

анализ и систематизацию полученных от 

туристов данных в контексте конкретного 

предприятия индустрии туризма. 

Заключение (Conclusion). Примене-

ние искусственного интеллекта позволяет 

получить оперативную и качественную 

обратную связь о профессиональном 

уровне сотрудников предприятий. Полу-

ченная информация позволит сформиро-

вать системный подход к управлению по-

вышением качества подготовки професси-

ональных кадров для предприятий инду-

стрии туризма. В работе представлен лишь 

эпизод возможного взаимодействия обра-

зовательных организаций и предприятий 

индустрии туризма с применением IT-

технологий глобальной модели подготовки 

конкурентоспособного специалиста. 
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Аннотация. Формирование и развитие цифровых компетенций на сегодняш-

ний день является актуальной задачей, так как в современных условиях толь-

ко при их наличии возможны успешная жизнедеятельность граждан и станов-

ление конкурентоспособной национальной экономики. Однако по результа-

там многочисленных исследований цифровые компетенции и цифровая гра-

мотность российских граждан оставляют желать лучшего. Это обусловливает 

необходимость поиска способов решения данной проблемы. При этом одной 

из таких возможностей является использование соответствующей государ-

ственной идеологии и методов мотивации как на уровне организаций, так и на 

уровне отдельных субъектов. Большую роль при этом играют пропаганда 

ценности обучения и использование побудительного воздействия на персонал 

организаций. Организации профессионального образования выступают в ка-

честве главных субъектов, которым федеральными стандартами предписыва-

ется развитие у обучающихся необходимых навыков и компетенций. Их зада-

ча – реализовать цифровой образовательный процесс, который позволит не 

только теоретически, но и практически решить задачу формирования цифро-

вых компетенций. В статье представлено авторское видение проблемы и мо-

дели мотивации персонала организаций сферы сервиса к освоению цифровых 

компетенций и развития цифрового образовательного процесса, отражающие 

основное содержание работы в данном направлении. 

Ключевые слова: цифровая экономика; идеология; ценности организацион-

ной культуры; мотивация к освоению цифровых компетенций; образователь-

ный процесс 
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Abstract. The formation and development of digital competencies today is an urgent 

task, since in modern conditions only if they are available, successful life of citizens 

and the formation of a competitive national economy are possible. However, accord-

ing to the results of numerous studies, digital competencies and digital literacy of 

Russian citizens leave much to be desired. This necessitates the search for ways to 

solve this problem. At the same time, one of these possibilities is the use of the ap-

propriate state ideology and methods of motivation both at the level of organizations 

and at the level of individual subjects. Promotion of the value of training and the use 

of incentive influence on the personnel of organizations play an important role in 

this. Organizations of vocational education act as the main subjects to which federal 

standards prescribe the development of the necessary skills and competencies in stu-

dents. Their task is to implement a digital educational process that will allow not on-

ly theoretically, but also practically solving the problem of developing digital compe-

tencies. The article presents the author's vision of the problem and the model of mo-

tivating staff to master digital competencies and develop the digital educational pro-

cess, reflecting the main content of the work in this direction. 

Key words: digital economy; ideology; values of organizational culture; motivation 

to master digital competencies; educational process 

For citation: Grudistova, E. G. (2023), ―On the issue of developing the competencies 

necessary for a modern specialist‖, Research Result. Business and Service Technolo-
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Введение (Introduction). Наш век 

информационно-коммуникационных тех-

нологий перестал уже удивлять своими 

возможностями использования информа-

ции в любых сферах жизнедеятельности 

человека. Цифровая экономика – вот та 

парадигма, которая, став объективной ре-

альностью, изменила наше восприятие 

большинства процессов, с которыми стал-

кивается человек в течение своей жизни. 

Возможности удаленной работы вне тер-

ритории предприятия, создания техноло-

гий искусственного интеллекта, обработки 

больших данных, замены рабочих робото-

техникой и т.п. – уже не являются фанта-

стическими технологиями, они становятся 

частью нашей реальной жизни, мы вос-

принимаем их как «само собой разумею-

щееся». Однако давно ли дети могли толь-

ко с портфелями ходить в школу, а до-

машнее обучение было единичным случа-

ем, связанным с болезнью ребенка, огром-

ными финансовыми возможностями роди-

телей, пожелавших дать своему чаду экс-

клюзивное образование, или подобными 

уникальными случаями? Давно ли публич-

ная защита диссертации на соискание уче-

ной степени в зале, где присутствуют 

только защищающийся, секретарь и пред-

седатель диссертационного совета, а все 

остальные члены и приглашенные лица 

находятся где угодно – давно ли такое рас-

сматривалось как заоблачная, а потому не-

возможная технология? Давно ли 3D пе-

чать описывалась лишь писателями-

фантастами? Наконец, давно ли домохо-

mailto:diplombgu@mail.ru


 

Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса.  Т.9, № 1, 2023 
Research Result. Business and Service Technologies, 9(1), 2023 

81 

 

зяйки, мечтавшие об идеальном домашнем 

чуде технике, например, умном пылесосе, 

могли купить его в обычном магазине тех-

ники или там же, но бесконтактным спосо-

бом? Давно ли наш мир изменился, причем 

коренным образом? Оказывается, что нет, 

сравнительно недавно! Конечно, недавно – 

в историческом масштабе. И причиной та-

кого изменения явилась очередная рево-

люция. Но революция не социальная, а 

технологическая, причем называющаяся 

очень интересно: «цифровая экономика» 

или «цифровизация». 

Еще более уникальным является тот 

факт, что до сих пор среди экономистов, 

политиков, ученых, хозяйственных деяте-

лей нет единого, всеобъемлющего, до-

ступного для восприятия всеми лицами (а 

не только специалистами в какой-то кон-

кретной сфере цифровых преобразований) 

представления о том, что она (цифровая 

экономика) собой представляет. Об этом 

мы уже писали (Грудистова, 2020). Здесь 

же упомянем о еще одной необычной 

форме представления понятия «цифрови-

зация», которая сделана в (Проект дидак-

тической концепции…, 2019: 63): «Это пе-

реход с аналоговой формы передачи ин-

формации на цифровую». Уважительно 

относясь ко всем исследователям, делав-

шим попытки теоретического осмысления 

нового мира и практического опробования 

его технологий, хотелось бы все-таки 

большей конкретизации в описании поня-

тий, тем более если речь идет о научном 

трактате. Что означает цифровая форма 

передачи данных? Какие конкретно техно-

логии позволяют эту форму реализовать? 

И только ли передачу информации охва-

тывает цифровизация? И почему вообще 

данный термин так быстро распространил-

ся в нашем обществе? 

Конечно, все эти вопросы довольно 

сложные, можно даже сказать, охватывают 

не только технические, но и социальные и 

даже философские аспекты жизни совре-

менного человека. Мы не будем их рас-

сматривать в рамках настоящей работы. 

Мы лишь скажем, что новый «цифровой» 

мир стал нашим миром, миром, в котором 

мы живем, и под который мы должны под-

строиться. При этом наша подстройка 

предполагает обязательное формирование 

наших способностей жить и действовать в 

данном мире. Хотя правильнее сказать – 

наших компетенций, поскольку компетен-

ции – это понятие более обширное, чем 

способности. Если «способности – это 

свойства личности…, развивающиеся из 

задатков… и не сводящиеся к имеющимся 

знаниям, умениям, навыкам» (Википедия, 

2023), то «компетенция – это личностная 

способность специалиста решать опреде-

ленный класс профессиональных задач» 

(Википедия, 2023). Таким образом, разви-

тие способностей в основном определяется 

природными особенностями конкретного 

человека, а формирование компетенций – 

это задача, которая решается человеком 

исходя из его желания стать специалистом 

в той или иной сфере экономики. 

В целом соглашаясь с данными опре-

делениями, хочется отметить, что не толь-

ко профессиональные задачи могут быть 

решены на основе сформированных ком-

петенций: в нашем обществе развиваются 

цифровое здравоохранение, цифровая 

культура, цифровое правительство и т.п. 

Это требует от человека умения пользо-

ваться этими цифровыми сервисами не 

только в производственной, но и в личной 

жизни. Хотя, безусловно, огромную роль в 

обеспечении конкурентоспособности че-

ловека на современном рынке труда игра-

ют компетенции, необходимые для осу-

ществления производственных функций. И 

вот здесь стоит актуальный вопрос – какие 

компетенции нужны и как их сформиро-

вать? Над этими вопросами также работа-

ют исследователи, и отдельные положи-

тельные результаты данных исследований 

имеются (см., например, Грудистова, Тхо-

ренко, Бережнѐва, 2022; Патрусова, 2921). 

Цель исследования (The aim of the 

work). Целью исследования является вы-

явление проблем и определение возмож-

ных направлений роста мотивации специа-

листов в области сервиса к освоению не-

обходимых для работы в условиях цифро-

вой экономики компетенций. 
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Материалы и методы исследова-

ния (Materials and methods).   Исследова-

ние осуществлялось с помощью гипотети-

ческого метода, метода анализа и синтеза 

информации, обобщения теоретических и 

практических положений, представленных 

на официальных сайтах, в научной литера-

туре библиотек, в том числе электронных. 

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and discussion). Боль-

шую роль в обеспечении возможностей для 

жизни и успешной профессиональной дея-

тельности в цифровом мире играют компе-

тенции человека, которые мы полагаем це-

лесообразным разделять на 3 группы: 

- профессиональные, т.е. те, которые 

обеспечивают возможности решать про-

фессиональные задачи в конкретной сфере 

и виде экономической деятельности; 

- коммуникативные, т.е. обеспечива-

ющие возможность налаживать социаль-

ные связи, передавать информацию, опыт, 

знания другим лицам; 

- цифровые, т.е. связанные с исполь-

зованием современных информационно-

коммуникационных технологий, а также с 

«подстройкой» последних под решение 

определенных производственных и соци-

альных задач. 

Все эти компетенции особенно акту-

альны для работников сферы сервиса, так 

как им необходимо не только быть про-

фессионалами в предметной области, но и 

обладать способностью налаживать связи с 

клиентами, в том числе и посредством 

цифровых технологий. 

Следует с сожалением отметить, что 

несмотря на очевидную необходимость 

развития указанных групп компетенций, 

цифровые компетенции и цифровая гра-

мотность населения РФ оставляют желать 

лучшего. Об этом свидетельствуют ре-

зультаты исследований, проводимых ря-

дом компетентных организаций. Так, 

например, исследование, проведенное 

Высшей школой экономики в 2020 году, 

продемонстрировало отставание населения 

России от населения европейских стран по 

простейшим навыкам работы (работа с 

файлами, с электронными таблицами, с 

программами редактирования фото- и ви-

деофайлов), рис. 1. 

 

 
 

Рис. 1. Оценка цифровых навыков населения России и европейских стран,  

% от численности населения в возрасте от 15 лет и старше [6] 

Fig. 1. Assessment of digital skills of the population of Russia and European countries,  

% of the population aged 15 years and older [6] 
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Как представляется, исправление 

данной ситуации должно основываться в 

первую очередь на использовании подхо-

дящих методов мотивации и целевого воз-

действия на сознание граждан и персонала 

российских организаций. Если мотивация 

есть процесс формирования желания чело-

века к действию, то для эффективной мо-

тивации необходимо создание условий, 

которые обеспечат возникновение этого 

желания и переход его в жизненно важную 

потребность. Учитывая тот факт, что в си-

стеме индивидуальной мотивации выделя-

ется мотивация выбора и мотивация дей-

ствия (Слинков, 2010: 105), необходимо 

тщательное изучение личностных аспектов 

жизнедеятельности человека – какие цен-

ностные установки, убеждения превали-

руют, какова психологическая структура 

личности, насколько человек поддается 

влиянию и т.п. Возможно, данный процесс 

окажется трудоемким, однако он позволит 

выбрать правильные способы управленче-

ского воздействия на индивидуальную мо-

тивацию и желание человека осваивать 

столь необходимые ему цифровые навыки 

и умения. 

С другой стороны, потребности че-

ловека и его желания во многом опреде-

ляются воспитанием и существующей в 

данном обществе идеологией. Поэтому ес-

ли речь идет о необходимости формирова-

ния цифровых компетенций, то кроме гос-

ударственных программ и стратегий раз-

вития цифровой экономики, следует ис-

пользовать методы государственного воз-

действия на сознание людей. Одним из та-

ких методов воздействия выступает пропа-

ганда. О ее эффективности говорят прак-

тические примеры нашего не столь дале-

кого прошлого, а также настоящего: про-

паганда труда как дела чести, пропаганда 

культурных ценностей «строителей ком-

мунизма», пропаганда здорового образа 

жизни, семейных ценностей и т.п. сделали 

свое дело. В свое время удалось создать 

мощную производственную систему 

нашей страны, а нынче – снизить объемы 

потребления алкоголя и никотина, создать 

потенциал демографического развития. 

Так почему бы не использовать этот ин-

струмент – пропаганду – и для того, чтобы 

повысить желание всех субъектов нашей 

страны к освоению и развитию цифровых 

компетенций? Думается, что это вполне 

возможно и не потребует особых затрат. 

Если говорить об организациях, дей-

ствующих в любом секторе экономики, в 

том числе в сфере сервиса, то такой ин-

струмент социального воздействия на пер-

сонал, каким является организационная 

культура, не следует упускать из вида. Ор-

ганизационная культура способна не толь-

ко заставить персонал трудиться на благо 

организации как на свое личное, но и со-

здать у персонала необходимые ценност-

ные установки и потребности. По сути, ор-

ганизационная культура может «работать» 

так же, как и пропаганда, формируя ценно-

сти данного общества как идеал, к которо-

му данное общество должно стремиться, а 

также поведение, способствующее дости-

жению этого идеала. 

Другим действенным инструментом 

управления поведением персонала являет-

ся уже упомянутая система индивидуаль-

ной трудовой мотивации и управления 

трудовой мотивацией. В последней важно 

обеспечить как создание условий труда, 

соответствующих современному этапу 

развития производительных сил общества 

и насыщенных информационными-

коммуникационными цифровыми техноло-

гиями (о них мы поговорим чуть позже), 

так и подходящих методов мотивации. При 

этом, на наш взгляд, использование побу-

дительной мотивации наиболее оправдано, 

так как оно способствует не только дости-

жению поставленной цели (формирование 

цифровых компетенций), но и обеспечива-

ет активизацию познавательной способно-

сти персонала, его заинтересованность в 

овладении новыми знаниями, навыками, 

использовании их в процессе производ-

ственной и социальной жизни, их разви-

тии, совершенствовании, овладении новы-

ми компетенциями. О том, что побуди-

тельная мотивация способна формировать 

ценностный тип отношения к труду, напи-

сано немало (см., например, Озерникова, 
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2002: 48). Думается, что она также может 

обеспечить развитие ценности «обучение в 

течение всей жизни», что является осново-

полагающей характеристикой человека, 

живущего в информационную эпоху (Гру-

дистова, 2021). 

Осуществление соответствующей 

мотивации вкупе с развитием необходи-

мых «цифровых» ценностей организаци-

онной культуры и пропагандой стремления 

к цифровым компетенциям обеспечит, с 

одной стороны, достижение государствен-

ной цели – освоение цифровых компетен-

ций, и, с другой стороны, – рост качества 

жизни за счет развития цифровой эконо-

мики, вовлеченности в процессы исполь-

зования современных технологий, а также 

повышения собственной конкурентоспо-

собности на современном рынке труда. 

Сказанное позволило нам сделать 

попытку создания некой модели, отража-

ющей основные особенности мотивации 

граждан (персонала) к освоению цифровых 

компетенций (рис. 2). 

 
Рис. 2. Модель мотивации граждан (персонала) 

к освоению цифровых компетенций 

Fig. 2. Model of motivating citizens (staff) to master digital competencies 
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Следующий вопрос, который требует 

детального изучения, связан с тем, что од-

ним из важных субъектов, способствую-

щих развитию любых компетенций, в том 

числе цифровых, являются образователь-

ные организации, и особенно – организа-

ции профессионального образования. Ведь 

именно обучающиеся в них лица получают 

компетенции, предписанные Федеральны-

ми государственными стандартами. И хотя 

в этих стандартах не обозначены соб-

ственно «цифровые» компетенции, однако 

организации профессионального образова-

ния отвечают за производимый ими про-

дукт – специалистов, готовых к работе в 

современных условиях. Это предопределя-

ет необходимость формирования данными 

организациями, в том числе, и цифровых 

компетенций. Следовательно, образова-

тельный процесс должен быть ориентиро-

ван не только на традиционные способы 

представления учебного материала, но в 

большей степени обеспечивать его цифро-

вой формат. Это создаст дополнительный 

стимул обучающимся к развитию соб-

ственных цифровых навыком и умений. 

Это в большинстве случаев понимают ру-

ководство и педагогический состав обра-

зовательных учреждений. Вопрос заклю-

чается в том, что не совсем ясны способы 

и процедуры цифрового формата обуче-

ния. Попробуем разобраться в этом. 

Для начала стоит отметить, что циф-

ровой образовательный процесс предпола-

гает использование новых цифровых тех-

нологий с инструментами виртуальных и 

дополненных реальностей, а также других 

цифровых систем, обеспечивающих воз-

можности для сетевого взаимодействия, 

проектного обучения, образования в ре-

жиме онлайн и т.п. Условия для такого 

процесса имеются. 

Во-первых, это появление обучаю-

щихся, вся жизнь которых протекает в 

эпоху бурного развития информационно-

коммуникационных технологий. Таких 

обучающихся можно назвать «цифровым 

поколением», поскольку они имеют со-

вершенно особые социально-психоло-

гические характеристики: клиповость 

мышления, недостаточность опыта соци-

ального взаимодействия, индивидуализм, 

креативность, умение использовать разные 

источники информации, предпочтение 

партнерского типа отношений взамен 

иерархическому. Данные особенности по-

ведения могут быть «на руку» лицам, осу-

ществляющим образовательную деятель-

ность, так как в отношении этих обучаю-

щихся достаточно поставить задачу и 

наладить систему контроля, но не тоталь-

ного типа, а выборочного, и в основном – 

по заданным критериям. 

Во-вторых, развитие «умных» или 

SMART-технологий. Среди наиболее важ-

ных для осуществления цифрового образо-

вательного процесса можно назвать теле-

коммуникационные и сетевые технологии, 

технологии обработки больших данных, 

технологии искусственного интеллекта, 

интернета вещей, автоматизированного, в 

том числе 3D-проектирования, и т.п. Зна-

чимость этих технологий не подлежит со-

мнению, так как они наиболее хорошо 

воспринимаются уже упомянутым «циф-

ровым» поколением обучающихся. 

В-третьих, собственно развивающая-

ся цифровая экономика ставит задачу со-

здания специалистов цифровой сферы, ме-

няет структуру госзаказа на специалистов 

в контрольных цифрах приема в организа-

циях высшего профессионального образо-

вания, формирует потребность в «экзоти-

ческих» профессиях (Грудистова, Тхорен-

ко, Бережнѐва, 2022: 84). Это является соб-

ственно причиной переориентации образо-

вательного процесса с традиционного на 

цифровой. Ведь всем известно, что обу-

чаться лучше в процессе действия (в 

нашем случае – в процессе цифрового вос-

приятия учебного материала), а не только 

теоретически. 

Сказанное дает возможность выде-

лить особенности цифрового образова-

тельного процесса: 
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- большая, чем при традиционном 

обучении, самостоятельность обучающих-

ся. При этом речь идет о самостоятельно-

сти выбора источников информации, спо-

собов решения поставленных задач, при-

меняемого программного обеспечения. 

Время же для осуществления контроля над 

результатами обучения должно оставаться 

неизменным и заранее определенным со 

стороны образовательной организации и 

педагога; 

- повышенная роль активных и ин-

терактивных методов обучения. Данная 

особенность связана с необходимостью 

развития обозначенной нами и другими 

исследователями коммуникативной компе-

тенции как обязательного условия форми-

рования конкурентоспособного специали-

ста в любой отрасли цифровой экономики 

(Грудистова, 2021: 60; Слинкова, 2022); 

- повышение степени «интеллекто-

емкости и творческого характера образо-

вательного процесса вследствие автомати-

зации рутинных операций» (Проект дидак-

тической концепции, 2019: 20). Эта осо-

бенность также понятна – в информацион-

ную эпоху роль человека-творца неизме-

римо возрастает (Слинкова, 2022); 

- появление новых требований к со-

держанию образовательного процесса, 

обеспечивающих его деятельностный ха-

рактер, направленный на решение кон-

кретных профессиональных и социальных 

задач, в первую очередь с использованием 

современных цифровых технологий. 

Реализация цифрового образователь-

ного процесса требует использования со-

ответствующих технологий. Их можно 

разделить на 3 группы: 

- информационно-коммуникацион-

ные средства передачи, обработки и хра-

нения данных (программы, редакторы, 

средства коммуникации, интернет и т.п.); 

- технологии обучения с использова-

нием информационно-коммуникационных 

технологий первой группы. Сюда относят-

ся технологии сетевой коммуникации, ди-

станционного или онлайн-обучения, сме-

шанного обучения, проектной деятельно-

сти; 

- производственные технологии ре-

шения конкретных профессиональных за-

дач (практическая деятельность, в том 

числе с использованием цифровых техно-

логий). 

Следующим обязательным условием 

реализации цифрового образовательного 

процесса являются цифровые образователь-

ные ресурсы. По мнению Д.Р. Золотовой, 

«Цифровые образовательные ресурсы – это 

современные средства обучения, представ-

ленные в электронном формате, и наце-

ленные на выполнение задач обучения и 

воспитания» (Золотова, 2023). В этой же 

статье приводится классификация цифро-

вых образовательных ресурсов. Соглаша-

ясь с приведенным определением и клас-

сификацией, хочется отметить особую 

роль этих ресурсов: она связана с форми-

рованием у обучающихся практических 

навыков применения цифровых компетен-

ций, а также с тем, что упомянутое «циф-

ровое поколение» в большей степени вос-

принимает информацию цифрового харак-

тера, нежели текстового, в каком она су-

ществует в традиционном обучении. 

Далее целесообразно вспомнить, что 

любая деятельность в соответствии с тре-

бованиями науки управления требует кон-

троля результатов. Данный контроль необ-

ходим и за процессом формирования ком-

петенций. При этом, как нам представляет-

ся, контроль также должен иметь цифро-

вой характер и основываться на соответ-

ствующих цифровых инструментах. 

Цифровые инструменты оценивания 

результатов обучения – этот аспект цифро-

вого образовательного процесса остается 

на сегодняшний день недостаточно изу-

ченным. В работе (Буковцева, Ремезова, 

2021: 42) предлагается использование та-

ких инструментов, как включенное оцени-

вание, цифровой след, многоуровневый 

мониторинг. Безусловно, данные средства 

могут быть примененными, однако хоте-

лось бы иметь и другие инструменты, поз-
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воляющие давать объективную оценку 

всех формируемых в процессе образования 

компетенций – и технических, и когнитив-

ных, и цифровых, и социально-

коммуникативных. Но появление таких 

цифровых инструментов – дело будущего. 

Образовательные же учреждения 

должны: 

- модернизировать свои профессио-

нальные образовательные программы, 

включив в них курсы (либо увеличив объ-

емы существующих курсов), способству-

ющие формированию не только професси-

онально-технических, но и когнитивных и 

коммуникативных компетенций, а также 

уверенному владению современными ин-

формационно-коммуникационными техно-

логиями; 

- обеспечить функционирование си-

стем дистанционного и онлайн-

образования, которые позволяли бы не 

только передавать учебные материалы и 

получать результаты выполнения обучаю-

щимися заданий, но и обеспечить онлайн-

взаимодействие всех субъектов образова-

тельного процесса, а также контроль и 

учет; 

- осуществить действенную мотива-

цию своего персонала к использованию 

указанных систем и постоянному разви-

тию собственных знаний, умений и спо-

собностей к уверенному применению циф-

ровых технологий; 

- создать и внедрить систему ценно-

стей цифровой культуры. Эти ценности 

как ориентиры и эталоны поведения, бу-

дучи внедренными в сознание персонала, 

обеспечат, в том числе, и эффективную 

мотивацию. 

Сказанное позволило разработать 

общую схему реализации цифрового обра-

зовательного процесса (рис. 3). 

Конечно, осуществление подобного 

преобразования образовательного процес-

са – дело времени. Однако использование 

действенных инструментов внедрения 

коллективных ценностей – мотиваторов к 

обучению и освоению всех необходимых 

компетенций – является обязательным 

условием выживаемости не только образо-

вательных учреждений, но и специалистов 

всех отраслей экономики, в том числе сфе-

ры сервиса как одной из ключевых обла-

стей постиндустриального (информацион-

ного или сервисного) общества. 

Заключение (Conclusions).  Поды-

тоживая результаты проведенного иссле-

дования, можно отметить, что создание и 

развитие технологий цифрового образова-

ния является актуальной потребностью 

нашего времени. Успешное осуществление 

этих технологий будет способствовать не 

только росту качества жизни, как это было 

представлено на рис. 2, но и обеспечит 

формирование конкурентоспособной 

национальной экономики, а, следователь-

но, укрепление позиций страны в мировом 

сообществе. Возможные риски внедрения 

цифровых образовательных технологий, о 

которых пишут в работе (Проект дидакти-

ческой концепции…, 2019), на наш взгляд, 

могут компенсироваться системой ценно-

стей организационной культуры. Ведь 

именно она выступает своеобразной им-

мунной системой, отторгая все ненужное и 

вредное и воспринимая все полезное. 

Следует также иметь в виду, что мо-

дернизация образовательного процесса и 

системы ценностей общества не может ре-

ализоваться одномоментно. Это также свя-

зано с культурой, которая не является ди-

намичной системой. Однако осуществле-

ние такой модернизации является обяза-

тельным условием нашей жизни, и даже 

выживаемости, в современном цифровом 

мире. Об этом уже писали многие иссле-

дователи (Slinkov, Slinkova, Vishnevskaya, 

Nezhelchenko, Yasenok and Zdorovets, 

2020), то же подчеркиваем и мы. 
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Рис. 3. Схема развития цифрового образовательного процесса 

Fig. 3. Scheme of the development of the digital educational process 

Сфера сервиса – не исключение, а 

скорее общее правило: ведь именно разви-

тость этой сферы (а значит, наличие высо-

кой компетентности ее специалистов) сви-

детельствует о высшей стадии развития 

общества. Поэтому работа по формирова-

нию необходимых компетенций является 

обязательной, а повышение мотивации 
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граждан (персонала) к развитию собствен-

ных компетенций – очень важное условие 

эффективного современного менеджмента. 
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услуг в г. Саранск, авторы обосновывают экономическую целесообразность 

делегирования небольшими гостиничными предприятиями своих непрофиль-

ных функций предприятиям-аутсорсерам. В статье рассмотрены особенности 

применения аутсорсинга в гостиничном бизнесе. Дается определение катего-

рии аутсорсинг, рассматривается история его применения в различных отрас-
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Abstract.  In the situation of the financial crisis and the expansion of the hotel busi-

ness in accordance with the federal project «Development of tourism infrastructure», 

further tightening of competition in this sector is expected. Outsourcing is one of the 

most modern and successful business models that allow achieving real competitive ad-

vantages in the hospitality industry. Freeing the owner of the hotel business from many 

organizational issues, saving financial costs are the advantages of outsourcing. Analyz-

ing the situation on the market of hotel services in Saransk, the authors substantiate the 

economic feasibility of delegating their non-core functions to outsourcing enterprises 

by small hotel enterprises. The article discusses the features of outsourcing in the hotel 

business. The definition of the outsourcing category is given, the history of its applica-

tion in various industries is considered. The application of outsourcing forms for a ho-

tel enterprise is analyzed. A specific algorithm and stages of outsourcing implementa-

tion in a hotel enterprise are proposed. The types of risks that a hotel company may 

face when organizing outsourcing are considered. In addition to general scientific 

methods, the authors used economic and statistical analysis in the study. As a result, it 

is concluded that in the current market situation, outsourcing accounting services for 

small hotel companies can help solve a number of problems. 
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Введение (Introduction). Индустрия 

гостеприимства – одна из привлекатель-

ных и быстроразвивающихся сфер бизне-

са. Ее динамичное развитие обусловлено 

повышенным вниманием к сфере туризма 

со стороны государства. Увеличение мас-

штабов внутреннего туризма предполагает 

развитие гостиничных услуг. Туристский 

мультипликатор косвенно воздействует на 

отраслевое и территориальное соотноше-

ние в регионе. Деньги туристов, посетив-

ших данный регион в поисках оздоровле-

ния, развлечения, паломничества и в дру-

гих целях, остаются в регионе и начинают 

динамично его развивать (Калабкина, 

2018). Но, с другой стороны, расширение 

гостиничного бизнеса означает ужесточе-

ние условий конкурентной борьбы в этом 

секторе. В таких условиях добиваются 

успеха лишь те отели, которые ведут биз-

нес наиболее эффективным способом, 

опираясь на снижение издержек, при со-

хранении высокого качества услуг. Одной 

из наиболее современных и успешных 

mailto:i.m.kalabkina@yandex.ru
mailto:sama_la@mail.ru
https://orcid.org/0000-0003-4294-7852?lang=en
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бизнес-моделей, позволяющих добиться 

реальных конкурентных преимуществ в 

индустрии гостеприимства, является аут-

сорсинг. 

Цель исследования (The aim of the 

work) Анализируя ситуацию на рынке гос-

тиничных услуг в г. Саранск, авторы обос-

новывают экономическую целесообраз-

ность делегирования небольшими гости-

ничными предприятиями своих непро-

фильных функций предприятиям-

аутсорсерам. 

Материалы и методы (Materials and 

methods). Проблематика аутсорсинга 

находится в центре внимания многих оте-

чественных и зарубежных исследователей, 

которые анализируют различные аспекты 

этого процесса. Понятийный аппарат, 

сущность, виды, практику и тенденции 

развития аутсорсинга рассматривают Б. А. 

Аникин и И. Л. Рудая (Аникин, Рудая, 

2022); анализ рисков взаимодействия с 

аутсорсером осуществили А. Х. Курбанов, 

Р. А. Князьнеделин, В. А. Плотников 

(Курбанов, Князьнеделин, Плотников, 

2017); приемы и методы перехода на аут-

сорсинг проанализировали С. Македон-

ский, М. Брусенцев, Л. Шустерова (Маке-

донский, Брусенцев, Шустерова, 2019). 

Значительное количество работ посвящено 

анализу процессов аутсорсинга в отдель-

ных сферах деятельности: в системе госу-

дарственного управления (Петрулев, 2019), 

финансового аутсорсинга (Антипина, 

2022; Акимова, Хорошева, 2020; Волкова, 

Янчук, 2018; Золотарева, 2018).  Проблем-

ные аспекты аутсорсинга и аутстафинга в 

России рассматривают А. А. Михайлов, А. 

И. Тихонов, Б. А. Дегтярев (Михайлов, 

Тихонов, Дегтярев, 2018), Э. М. Абдулхаи-

рова (Абдулхаирова, 2019). 

Современный экономический сло-

варь раскрывает это понятие следующим 

образом: «Аутсорсинг – передача традици-

онных неключевых функций организации 

(таких, например, как бухгалтерский учет) 

внешним исполнителям – аутсорсерам, 

субподрядчикам, высокоспециализирован-

ным специалистам сторонней фирмы, спе-

циализированной организации» (Райсберг, 

Лозовский, Стародубцева, 2006). Таким 

образом, аутсорсинг предполагает привле-

чение так называемой третьей стороны для 

решения проблем организации во взаимо-

отношениях с внешней средой, а также 

внутренних проблем, связанных с реализа-

цией конкретных бизнес-процессов или 

использованием наукоемких технологий, 

например, информационных (Кицис, Ка-

лабкина, 2010).  

В исследовании использовался ши-

рокий спектр общенаучных (индукция, де-

дукция, системный, структурно-

функциональный методы) и специальных 

методов: экономического и статистическо-

го анализа.   

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and discussion). Исто-

рия появления аутсорсинга берет свое 

начало с 30-х годов двадцатого столетия, 

когда формировался концерн Ford, General 

Motors и появилась необходимость пере-

дачи отдельных функций внешним компа-

ниям в целях экономии денежных средств. 

Затем по мере необходимости аутсорсинг 

стал применяться в различных областях и 

сферах – в IT– в 70-80 годах, в логистике – 

в 90-х годах, в рекламе в 2000-х годах и в 

гостиничном бизнесе – в 2010-х годах. 

Применение элементов аутсорсинга в 

этих сферах и отраслях привело к взаимо-

выгодному сотрудничеству, снижению за-

трат, сроков окупаемости и инвестицион-

ных рисков и в конечном счете способ-

ствовало улучшению качества обслужива-

ния клиентов. Особенно это актуально для 

гостиниц эконом-класса и гостиничных 

предприятий малого и среднего бизнеса.  

Гостиницы, как и другие коммерче-

ские предприятия, главной целью считают 

увеличение прибыли и снижение затрат, 

поэтому аутсорсинг сможет направить фи-

нансовые ресурсы в нужное русло, способ-

ствовать оптимизации затрат и повыше-

нию конкурентоспособности. Зачастую 

аутсорсерами для гостиничного предприя-

тия являются бухгалтерские и рекламные 

услуги, услуги прачечных и транспортных 

предприятий, управление персоналом, 

маркетинговые исследования, анкетирова-
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ние клиентов, логистические операции, 

информационные технологии.  

Также некоторые гостиницы выби-

рают производственный аутсорсинг, когда 

отдают весь производственный процесс 

(или его часть) на откуп сторонней органи-

зации, или возможен вариант продажи ря-

да собственных подразделений. 

Гостиницы индивидуально решают 

для себя вопрос о применении форм аутсор-

синга: полного или частичного. Полный аут-

сорсинг – это передача подрядчику всех 

функций. Частичный аутсорсинг в гостини-

цах означает передачу некоторых задач, 

например, по проектированию сайта гости-

ницы предприятию-подрядчику, по ведению 

бухгалтерского учета в отеле, по рекламиро-

ванию и продвижению организации. 

Оценивая решение производить са-

мим или обратиться к аутсорсеру, гости-

ницы должны рассмотреть затраты на ока-

зание услуги и оценить все риски, связан-

ные с применением аутсорсинга. Поэтому 

весь анализ по применению или отказу от 

аутсорсинга делится на две части: стои-

мостной и анализ возможных рисков. Сто-

имостной анализ включает сравнение стои-

мости работы своим подразделением и сто-

имость услуги подрядчика. Но данный ана-

лиз будет не полным без обоснования эко-

номической эффективности аутсорсинга 

для гостиницы. Для этого сравнивают те-

кущие и будущие затраты и доходы (убыт-

ки) до и после обращения к аутсорсеру. К 

наиболее важным видам рисков, которые 

анализируются при организации аутсорсин-

га в гостиничном бизнесе, являются: риск 

зависимости от предприятия-подрядчика, 

риск обращения к партнеру-

непрофессионалу, риск порчи имущества 

гостиницы подрядчиком, риск утечки ком-

мерческой и другой важной информации. 

Участие г. Саранска в качестве горо-

да-организатора в чемпионате мира по 

футболу 2018 дало мощный импульс для 

развития туристской инфраструктуры, что 

способствовало увеличению количества 

средств размещения и усилению конку-

ренции (Зайцева, 2019). В Республике 

Мордовии на рынке гостиничных услуг 

представлены 41 гостиница, 3 хостела, 3 

мотеля, 13 баз отдыха, 7 санаториев (Еме-

льянова, Жулина, Кицис [и др.], 2017). 

Рассматриваемый рынок является высо-

конкурентным, где наряду местными гос-

тиницами (ОАО Гостиница «Саранск», 

ОАО «Мирта», ГК «Парк-отель», Отель 

«Адмирал» и др.) ведут свою деятельность 

представители крупных гостиничных се-

тей («Mercure Саранск Центр» ООО «Тал-

лея», Radisson Hotel & Congress Center 

Saransk). 
Анализ ситуации на рынке гостинич-

ных услуг г. Саранска показал, что мелкие 
гостиничные предприятия, хостелы более 
охотно делегируют свои непрофильные 
функции предприятиям-аутсорсерам. Это 
обусловлено тем, что для этого сегмента в 
гостиничном бизнесе более четко выделя-
ется сезонность, с ее низким и высоким 
спросом. Отсутствие клиентов в тихий се-
зон ведет к следующим проблемам: необ-
ходимость обслуживания здания, оплата 
коммунальных платежей, выплата зара-
ботной платы персоналу. Перечисленные 
причины приводят к тому, что мелкие гос-
тиничные предприятия г. Саранска перио-
дически применяют аутсорсинг при орга-
низации питания, клиринга, логистики, 
найме охранников. Крупные отели пока не 
отдают свои структурные подразделения 
аутсорсерам. Причины этого кроятся в 
том, что крупные сетевые отели боятся 
утечки экономической информации и опа-
саются недобросовестности партнеров. 

Рассмотрим эффективность приме-
нения аутсорсинга на примере отеля «Ад-
мирал». Гостиница «Адмирал» – это один 
из крупных отелей г. Саранска. Отель 
оснащен самым современным оборудова-
нием, технологичными нововведениями, 
ориентирован на динамичного путеше-
ственника. За относительно короткий срок 
своей деятельности на гостиничном рынке 
г. Саранска отель положительно зареко-
мендовал себя среди клиентов, о чем сви-
детельствуют отзывы и благодарственные 
письма на сайте. 

Основные показатели деятельности 

гостиницы «Адмирал» представлены в 

табл. 1.   
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Таблица 1 

Основные показатели деятельности отеля «Адмирал» 

Table 1 

Key performance indicators of the Admiral Hotel 

 

Показатель 2019 2020 2021 
Относит. изменение 

2021 к 2019, % 

Выручка, тыс. руб. 2536 1484 2522 99,4 

Расходы по обычной деятельно-

сти, тыс. руб. 

171 176 173 101,2 

Чистая прибыль, тыс. руб. 1686 1040 1599 94,8 

Средняя загрузка, в % 27 18 34 125,9 

Поток клиентов, чел. 760 538 755 99,3 

Средний чек, руб. 3336 2754 3425 102,7 

 

Из данных представленной таблицы 

следует, что самый неблагополучный в 

экономическом отношении год для отеля 

был 2020. Все показатели свидетельствуют 

об отрицательной динамике: выручка по 

сравнению с 2019 г. упала на 58%, в ре-

зультате чистая прибыль снизилась на 

62%, загруженность номеров в анализиру-

емом году была всего 18% от всего номер-

ного фонда. Причиной отрицательной ди-

намики следует считать пандемию и эко-

номический кризис. В 2021 г. ситуация по-

степенно выравнивается. 

Все показатели 2021 г. демонстриру-

ют неровную динамику, их значения при-

ближаются к показателям 2019 г.: выручка 

отеля за два последних года уменьшилась 

на 0,6%, расходы гостиничной деятельно-

сти увеличились на 1,2%, чистая прибыль 

сократилась на 5,2%. Положительной ди-

намикой можно назвать тенденцию, де-

монстрирующую увеличение средней за-

грузки номерного фонда на 25,9% и увели-

чение среднего чека гостя на 2,7%. Пока-

затели 2021 г. свидетельствуют об увели-

чении туристского потока в Саранск и о 

продвижении отеля среди других гостиниц 

города. 

В целом анализ основных показате-

лей деятельности гостиницы «Адмирал» 

позволил выявить, что развитие отеля со-

ответствует общим рыночным тенденциям. 

Стоит отметить, что несмотря на отрица-

тельное влияние различных внешних фак-

торов, предприятие осталось прибыльным, 

так как чистая прибыль отеля «Адмирал» 

за 2021 г. составила 1599 тыс. руб. 

Процесс принятия решения о внедре-

нии в деятельность гостиницы операций 

по аутсорсингу должен пройти в три этапа: 

– оценка внутренней среды предпри-

ятия; 

– оценка возможных аутсорсеров; 

– принятие решения о переводе на 

аутсорсинг одного или нескольких подраз-

делений гостиницы. 

Отелю «Адмирал» предлагается на 

начальном этапе вынести на аутсорсинг 

бухгалтерию, а в последующем, при хоро-

шей адаптации этого процесса, можно 

подрядчикам доверить и другие службы. 

Именно отдел бухгалтерии зачастую 

является проблемой для малых фирм. Это 

обусловлено сложностью толкования за-

конодательства в этой области и изменяе-

мостью правил налогообложения в рос-

сийской экономике. Немаловажной про-

блемой также является нехватка средств 

для достойной организации бухгалтерско-

го учета в гостиничном бизнесе. Малые 

предприятия эти проблемы особенно остро 

ощущают в ходе налоговых проверок, ко-

торые ведут к потерям в виде штрафов, 

пенни, неустоек. Острая нехватка средств 

на содержание высококвалифицированно-

го бухгалтера зачастую оборачивается фи-

нансовыми потерями. 

Один из выходов в решении этой 

проблемы – перевод бухгалтерской служ-

бы на аутсорсинг. Специализированные 
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фирмы берут на себя ведение бухгалтер-

ского учета, составление отчетности, рас-

чет налогового бремени. Преимущества 

перевода бухгалтерии на аутсорсинг оче-

видны – экономия на заработной плате 

бухгалтера и на создании его рабочего ме-

ста, высокое качество и ответственность за 

результат. 

Перевод бухгалтерии на аутсорсинг 

является классическим примером органи-

зации гостиничного бизнеса в развитых 

западных странах. Бизнесмены доверяют 

выполнение этих функций независимым 

фирмам, которые полностью выполняют 

работу бухгалтера и предоставляют гаран-

тии ответственности фирме. 

Анализируя целесообразность пере-

вода бухгалтерской работы отеля «Адми-

рал» на аутсорсинг, необходимо сравнить 

фактические затраты этой службы в гости-

нице с предполагаемыми затратами на аут-

сорсера по бухгалтерии. 

При этом непростой задачей для гос-

тиницы является выбор системы показате-

лей для оценки эффективности работы 

аутсорсинговой фирмы. Для краткосроч-

ных задач отеля эффективность определя-

ется уменьшением затрат после введения 

аутсорсинговых операций и увеличением 

прибыли, для долгосрочных задач крите-

рием является улучшение конкурентоспо-

собности гостиничного предприятия и по-

вышение качества обслуживания клиентов 

в отеле. Поэтому анализ эффективности 

вывода бухгалтерской службы отеля на 

аутсорсинг осуществляется на базе коли-

чественных и качественных показателей. 

Рассмотрим вариант осуществления 

бухгалтерских услуг собственными силами 

и сравним результаты с затратами на аут-

сорсинговую фирму.  Затраты отеля «Ад-

мирал» на содержание бухгалтерии скла-

дываются из затрат на заработную плату, 

амортизации оргтехники, закупок канце-

лярских принадлежностей и бумаги, опла-

ты связи и Интернет. Более наглядно 

структуру затрат можно посмотреть в ни-

жеприведенной таблице. 

Таблица 2 

Структура затрат бухгалтерии отеля «Адмирал» за год 

Table 2 

Cost structure of the Admiral Hotel accounting department for the year 

Категории затрат Стоимость (тыс. руб.) 

1 Заработная плата бухгалтеров (2 чел) 744 

2 Амортизация и содержание оргтехники 20 

3 Содержание кабинета 36 

4 Оплата канцелярских принадлежностей 2 

5 Плата за пользование Интернет 2 

Итого: 804 

Таким образом, при решении отеля 

«Адмирал» не пользоваться услугами аут-

сорсера при выполнении бухгалтерских 

функций расходы по этому структурному 

подразделению составляют 804 тыс. руб. 

в год. 

Далее переходим ко второму этапу 

внедрения в деятельность отеля «Адми-

рал» операций по аутсорсингу – оценке 

возможных аутсорсеров по ведению бух-

галтерского учета. При выборе возможно-

го партнера должны учитываться следую-

щие критерии: цена услуги, репутация 

компании и ее опыт работы. С помощью 

интернет-информации следует проанали-

зировать потенциал г. Саранска на наличие 

аутсорсеров по ведению бухгалтерского 

учета. Также необходимо ориентироваться 

на вышеназванные критерии при выборе 

конкретной фирмы. На потенциальный 

выбор также влияет корпоративная куль-

тура и качество обслуживания. 

Мониторинг услуг в области бухгал-

терского учета выявил несколько претен-

дентов на заключение договора с отелем 

«Адмирал»: 
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– фирма «Четкий бухгалтер» – бух-

галтерские услуги для малого и среднего 

бизнеса, ориентированного на все отрасли, 

представленные в г. Саранске. Фирма 

предлагает осуществлять функции главно-

го бухгалтера и отдела кадров, дает кон-

сультации по налоговым вычетам, прове-

ряет контрагентов и подрядчиков, помога-

ет в решении юридических вопросов. 

Фирма предоставляет финансовые гаран-

тии (ее действия застрахованы на 100 млн 

рублей, то есть фирма может компенсиро-

вать все убытки, которые возникнут по ее 

вине). Более глубокий анализ показал 

средний уровень образования персонала 

работников фирмы, среднюю репутацию и 

среднее качество услуг; 

– «РосБухцентр Саранск» – характе-

ризуется штатом квалифицированных со-

трудников, имеющих опыт работы в круп-

ных фирмах разного профиля, участвую-

щих в налоговых проверках, гарантирую-

щих выполнение бухгалтерских работ вы-

сокого уровня сложности. Данная   фирма 

может предложить работу через дистанци-

онное управление. Гарантируется полная 

конфиденциальность коммерческой ин-

формации о предприятии. Дополнитель-

ный мониторинг фирмы показал высокий 

уровень обслуживания персонала, наличие 

корпоративной культуры, надежность ка-

чества предоставляемых услуг; 

– АО «Центр Информатизации РМ» – 

осуществляет ведение налоговой отчетно-

сти, составление и сдачу налоговых декла-

раций; готовит бухгалтерскую отчетность, 

в том числе ведет онлайн-бухгалтерию; 

осуществляет работу с пенсионными фон-

дами, фондом соцстрахования и другими 

государственными органами; фирма может 

представлять интересы в ИФНС, ПФР И 

ФСС. Отзывы клиентов компании показа-

ли несоответствие заявленной рекламы 

фактическому исполнению обязанностей, 

есть часть негативных отзывов по качеству 

предоставления услуг. 

Таким образом, по качеству предо-

ставления услуг из трех рассматриваемых 

аутсорсинговых фирм по предоставлению 

бухгалтерских услуг целесообразнее всего 

выбрать «РосБухцентр Саранск». 

Следующий критерий, по которому 

необходимо оценить фирмы-аутсорсеры – 

это цена. 

Цены аутсорсинга бухгалтерии 

напрямую зависят от следующих показа-

телей: 

– организационно-правовой формы 

предприятия; 

– системы налогообложения, по ко-

торой работает организация (общая, упро-

щенная, единый налог и др.); 

– отрасли и специфики деятельности; 

– общего объема документооборота в 

отчетном периоде; 

– количества персонала, работающе-

го на предприятии; 

– количества контрагентов компании. 

При заключении договора отеля 

«Адмирал» с аутсорсером подрядчик дол-

жен выполнять следующие функции, 

включаемые в базовый пакет: ведение бух-

галтерского учета по всем регистрам, об-

работка всей первичной документации 

гостиницы, сопровождение 1С бухгалте-

рии, обработка электронной информации, 

начисление заработной платы персоналу 

гостиницы, включая социальные отчисле-

ния и налоговые выплаты, оформление 

платежных поручений посредникам отеля, 

составление авансовых поручений и доку-

ментов, подготовка отчетов в налоговые 

органы, в пенсионный фонд, прием раз-

личных инспекторских проверок и защита 

интересов отеля в различных органах. 

Немаловажное значение для руководства 

гостиницы занимают функции разработки 

инновационной учетной политики и орга-

низация профильного консалтинга, то есть 

всесторонней консультационной поддерж-

ки руководства по спорным финансовым и 

правовым вопросам, связанным с бухгал-

терией.  

Рассмотрим ценовые предложения 

фирм-аутсорсеров «Четкий бухгалтер», 

«РосБухцентр Саранск», АО «Центр Ин-

форматизации РМ».  Необходимо отме-

тить, что цены в фирмах-аутсорсерах зави-

сят от количества обрабатываемых доку-

ментов и количества работающих сотруд-
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ников в гостинице. С учетом этих пара-

метров были рассчитаны цены для отеля 

«Адмирал» на бухгалтерские услуги  

за год: 

– фирма «Четкий бухгалтер» –  

600 тыс. руб.; 

– «РосБухцентр Саранск» – 650 тыс. 

руб.; 

–  АО «Центр Информатизации РМ» 

– 580 тыс. руб. 

Из трех предполагаемых организа-

ций-аутсорсеров выше всего стоимость 

бухгалтерских услуг у фирмы «РосБух-

центр Саранск» – 650 тыс. руб., но тем не 

менее рекомендуется воспользоваться 

услугами именно этой фирмы из-за поло-

жительных отзывов, высокой культуры 

обслуживания клиентов и высокого каче-

ства предоставляемых услуг. 

Как известно, экономическая эффек-

тивность применения аутсорсинга осу-

ществляется путем сравнения издержек 

гостиницы на оплату услуг аутсорсеру и 

затрат отеля на выполнение этой функции 

своими силами. Сравнительный анализ 

наглядно показывает экономию средств 

гостиницы «Адмирал» при переводе бух-

галтерии на аутсорсинг – 154 тыс. руб., что 

может обеспечить повышение эффектив-

ности деятельности предприятия. 

Теперь сравним экономическую эф-

фективность передачи выполнения бухгал-

терских услуг на обслуживание предприя-

тию-аутсорсеру с некоторыми видами рис-

ков, с которыми может столкнуться гости-

ница «Адмирал» при внедрении этого про-

цесса. 

Для отеля «Адмирал» наиболее веро-

ятны следующие виды рисков: 

– риск нарушения конфиденциально-

сти финансовых процессов, происходящих 

на гостиничном предприятии; 

– расходы на возврат процесса и пе-

ревод бухгалтерских услуг в свое струк-

турное подразделение; 

– поиск нового аутсорсера в случае 

разрыва отношений с фирмой «РосБух-

центр Саранск»; 

– угроза банкротства фирмы- аутсор-

сера. 

Риски передачи некоторых функций 

предприятию-аутсорсеру оцениваются как 

количественно, так и качественно. Если 

риск передачи вспомогательной функции 

высок по субъективным оценкам руковод-

ства или по объективным экономическим 

расчетам, целесообразно эту функцию 

оставить в структуре предприятия. При 

низком риске принимается решение о де-

легировании функции сторонней органи-

зации и заключается аутсорсинговый кон-

тракт. 

Принятие решения о переводе на 

аутсорсинг – заключительный этап пере-

вода на аутсорсинг одного или нескольких 

структурных подразделений гостиничного 

предприятия. На этом этапе необходимо 

правильно разработать условия договора с 

выбранным аутсорсером, до которого 

необходимо донести цели и сроки перево-

да. Возможно, аутсорсер может предло-

жить свои варианты сроков и методов ре-

шения задач, к их предложениям стоит 

прислушаться, так как они имеют большой 

опыт по практике реализации этих проек-

тов. В любом случае контракт должен 

утвердить свой или сторонний юрист. До-

кумент должен содержать все элементы 

сотрудничества с аутсорсером. 

Заключение (Conclusion). Перевод 

бухгалтерии на аутсорсинг является клас-

сическим примером организации гости-

ничного бизнеса в развитых западных 

странах, где предприниматели доверяют 

выполнение функций независимым фир-

мам, которые предоставляют гарантии от-

ветственности.  

В России в современной рыночной 

ситуации перевод бухгалтерской службы 

на аутсорсинг для небольших гостиничных 

предприятий может способствовать реше-

нию ряда проблем: специализированные 

фирмы берут на себя ведение бухгалтер-

ского учета, составление отчетности, рас-

чет налогового бремени. Преимущества 

перевода бухгалтерии на аутсорсинг оче-

видны – экономия на заработной плате 

бухгалтера и на создании его рабочего ме-

ста, высокое качество и ответственность за 

результат.  



 

Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса.  Т.9, № 1, 2023 
Research Result. Business and Service Technologies, 9(1), 2023 

99 

 

Информация о конфликте интере-

сов: авторы не имеет конфликта интересов 

для декларации. 

Conflicts of Interest: authors have no 

conflict of interests to declare. 

  
Список литературы 

Абдулхаирова Э. М. Применение мето-

дов анализа рисков при внедрении аутсорсинга 

// Ученые записки Крымского инженерно-

педагогического университета. 2019. № 4 (66). 

С. 19-27. 

Акимова В. В., Хорошева А. С. Бухгал-

терский аутсорсинг как инновационный ин-

струмент деятельности современных предпри-

ятий // Научно-практические исследования. 

2020. № 11-7 (34). С. 7-11. 

Аникин Б. А., Рудая И. Л. Аутсорсинг и 

аутстаффинг: высокие технологии менеджмен-

та: учеб.  пос. Москва: ИНФРА-М, 2022. –  

313 с. 

Антипина Ю. А. Современные тенден-

ции развития российского рынка аутсорсинга 

бухгалтерских услуг // Многоуровневое обще-

ственное воспроизводство: вопросы теории и 

практики. 2022. № 2 (39). С. 71-76. 

Волкова Л. В., Янчук Н. А. Использова-

ние услуг бухгалтерского аутсорсинга малыми 

предприятиями как вспомогательное средство 

их становления и развития на современном 

рынке России // Синергия Наук. 2018. № 28.  

С. 305-310. 

Зайцева Л. А. Региональная политика в 

сфере туризма (на примере Республики Мордо-

вия) // География и туризм. 2019. № 2. С. 70-75. 

Золотарева С. Е. Тенденции развития 

финансового аутсорсинга в России и за рубе-

жом // МИР (Модернизация. Инновации. Раз-

витие). 2018. Т. 9. № 1. С. 148-160.  

Калабкина И. М. Повышение мульти-

пликационного эффекта в туризме на примере 

РМ // Фундаментальные и прикладные иссле-

дования кооперативного сектора экономики. 

2018. № 5. С. 111-116. 

Кицис В. М., Калабкина И. М. Аутсор-

синг: Понятие, сущность, предпосылки и пре-

имущества использования // Вестник Волжско-

го университета им. В.Н. Татищева. № 4. 2010. 

С.123-132. 

Курбанов А. Х., Князьнеделин Р. А., 

Плотников В. А. Аутсорсинг: достижение кон-

курентных преимуществ или ловушка? // Рос-

сийское предпринимательство. 2017. № 2. 

С.185-192.  

Михайлов А. А., Тихонов А. И., Дег-

тярев Б. А. Аутсорсинг и аутстаффинг персо-

нала в современной России: состояние и пер-

спективы // Московский экономический жур-

нал. 2018. № 4. URL: 

https://cyberleninka.ru/article/n/autsorsing-i-

autstaffing-personala-v-sovremennoy-rossii-

sostoyanie-i-perspektivy (дата обращения: 

20.01.2023). 

Петрулѐв Д. С. Аутсорсинг как форма 

организации социально–трудовых отношений 

// Московский экономический журнал. 2019. № 

4. URL: 

https://cyberleninka.ru/article/n/autsorsing-kak-

forma-organizatsii-sotsialno-trudovyh-otnosheniy 

(дата обращения: 20.01.2023). 

Райсберг Б. А., Лозовский Л. Ш., Старо-

дубцева Е.Б. Современный экономический 

словарь. М.: ИНФРА –М, 2006. – 495 с. 

Туристско-рекреационный потенциал 

Республики Мордовия : учеб. / Емельянова Н. 

А., Жулина М. А., Кицис В. М. [и др.]. Саранск 

: Изд-во мордов. ун-та, 2017. – 188 с. 

Македонский С., Брусенцев М., Шусте-

рова Л.  Аутсорсинг в стратегии современного 

бизнеса. Лучшие практики успешной работы с 

поставщиками услуг / СПб. : Питер, 2019. – 

352 с. 

 
References 

Abdulhairova, E. M. (2019), ―Application 

of risk analysis methods in the implementation of 

outsourcing‖, Scientific notes of the Crimean En-

gineering Pedagogical University, 4 (66),  

pp. 19-27. 

Akimova, V. V. and Khorosheva, A. S. 

(2020), ―Accounting outsourcing as an innovative 

tool for the activities of modern enterprises‖, Sci-

entific and practical research, 11-7 (34),  

pp. 7-11. 

Anikin, B. A. and Rudaja, I. L. (2019), Out-

sourcing and outstaffing: high management tech-

nologies: textbook pos., Moskva, INFRA-M, 97 p. 

Antipina, Yu. A. (2022), ―Modern trends in 

the development of the Russian accounting ser-

vices outsourcing market‖, Multilevel social re-

production: questions of theory and practice, 

2 (39), pp. 71-76. 

Emelyanova, N. A., Zhulina, M. A., and 

Kitsis,  V. M. [et al.] (2017), Tourist and recrea-

tional potential of the Republic of Mordovia, stud-

ies., Saransk, Publishing House of Mordovians. 

un-ta, 188 p. 

Kalabkina, I. M. (2018), ―Increasing the 

multiplier effect in tourism on the example of the 

https://www.elibrary.ru/item.asp?id=36402351
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=36402351
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=36402351
https://www.elibrary.ru/contents.asp?id=36402331
https://www.elibrary.ru/contents.asp?id=36402331
https://www.elibrary.ru/contents.asp?id=36402331&selid=36402351


 

Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса.  Т.9, № 1, 2023 
Research Result. Business and Service Technologies, 9(1), 2023 

100 

 

Republic of Moldova‖, Fundamental and applied 

research of the cooperative sector of the economy, 

5, pp. 111-116. 

Kicis, V. M. and Kalabkina, I. M. (2010), 

―Outsourcing: Concept, essence, prerequisites and 

advantages of using‖, Bulletin of the V.N. Tat-

ishchev Volga State University, 4, pp. 123-132. 

Kurbanov, A. H., Knyaznedelin, R. A. and 

Plotnikov, V. A. (2017), ―Outsourcing: achieving 

competitive advantages or a trap?‖, Russian En-

trepreneurship, 2, pp. 185-192.  

Makedonsky, S., Brusencev, M. and Shus-

terova, L. (2019), Outsourcing in the strategy of 

modern business. Best practices of successful 

work with service providers, SPb., Piter, 352 p. 

Mikhailov, A. A., Tihonov, A. I. and Degt-

jarev, B. A. (2018), ―Outsourcing and outstaffing 

of personnel in modern Russia: status and pro-

spects‖, Moscow Economic Journal, 4, [Online], 

available at: 

https://cyberleninka.ru/article/n/autsorsing-i-

autstaffing-personala-v-sovremennoy-rossii-

sostoyanie-i-perspektivy (Aaccessed: 20.01.2023). 

Petrulev, D. S. (2019), ―Outsourcing as a 

form of organization of social and labor rela-

tions‖, Moscow Economic Journal, 4, [Online], 

available at:  

https://cyberleninka.ru/article/n/autsorsing-kak-

forma-organizatsii-sotsialno-trudovyh-otnosheniy 

(Aaccessed:  20.01.2023). 

Raisberg, B. A., Lozovsky, L. Sh. and 

Starodubceva, E. B. (2006), Modern Economic 

Dictionary, Moskva, INFRA-M, 495 p. 

Volkova, L. V. and Yanchuk, N. A. (2018), 

―The use of accounting outsourcing services by 

small enterprises as an auxiliary means of their 

formation and development in the modern Russian 

market‖, Synergy of Sciences, 28, рр. 305-310. 

Zaitseva, L. A. (2019), ―Regional policy in 

the field of tourism (on the example of the Repub-

lic of Mordovia)‖, Geography and tourism, 2, pp. 

70-75. 

Zolotareva, S. E. (2018), ―Trends in the de-

velopment of financial outsourcing in Russia and 

abroad‖, MIR (Modernization. Innovation. Devel-

opment), 1, рр. 148-160.  

 
Данные об авторах 

Калабкина Ирина Михайловна, кандидат 

экономических наук, доцент кафедры туризма 

Зайцева Лариса Александровна, кандидат 

политических наук, доцент кафедры туризма 

 

Information about the authors 

Irina M. Kalabkina, candidate of economic sci-

ences, Associate Professor of the Department of 

Tourism 

Larisa A. Zaytseva, candidate of political scienc-

es, Associate Professor of the Department of 

Tourism 

 



Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса.  Т.9, № 1, 2023 
Research Result. Business and Service Technologies, 9(1), 2023 

101 

Оригинальная статья 

Original article 

УДК 658.3.07 DOI: 10.18413/2408-9346-2023-9-1-0-9 

Сенькина Т.А.
1 

Батищева Л.Н.
2

Механизмы кадровой политики, используемые в деятельности 

гостиничного предприятия «гостиница «Приокская» (г. Калуга) 

ФГБОУ ВО «Орловский государственный университет имени И.С. Тургенева, 

ул. Комсомольская, 95, 302026 Орел, Россия 
1
e-mail: tatina0711@yandex.ru 

2
e-mail: batishevalilia1552000@mail.ru 

Статья поступила 01ноября 2022 г.; принята 12 января 2023 г.; 

опубликована 31 марта 2023 г. 

Аннотация. Сотрудники сферы гостеприимства непосредственно помогают 

реализовывать гостиничные продукты и от профессионализма персонала 

зависит качество оказываемых гостиничных услуг. Для посетителей гостиниц и 

других средств размещения особенно важным является создание в гостиницах 

дружелюбной, доброжелательной атмосферы. В этой связи, совершенствование 

кадровой политики деятельности гостиничных предприятий с целью 

повышения эффективности функционирования является актуальным 

направлением развития конкретной гостиницы. Для результативного развития 

кадровой политики во всех гостиничных предприятиях необходим научно-

обоснованный подход в работе с персоналом на предприятиях сферы 

гостеприимства. Данный подход должен включать в себя развитие персонала по 

различным направлениям. Соответственно, целью работы будет являться 

анализ системы управления и разработка механизмов кадровой политики 

государственного предприятия «Гостиница Приокская» (г. Калуга) как 

механизма повышения эффективности его функционирования. Разработка 

направлений развития кадровой политики в данном средстве размещения, 

таких как собственное профессиональное развитие сотрудников кадровой 

службы; анализ собеседования сотрудника отдела кадров и начальника 

структурного подразделения; оформление кандидата на работу на 

испытательный срок, а также более комплексное использование системы 

оценки деятельности гостиницы «appraisal», наряду с предоставлением 

сотрудникам различных программ обучения, рассчитанных как на сотрудников, 

начинающих свою профессиональную деятельность в гостинице и на 

сотрудников, уже работающих в гостинице, позволит реализовывать 

качественный гостиничный продукт и повысить рейтинг гостиницы. 
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Abstract. Employees of the hospitality industry directly help to sell hotel products 

and the quality of hotel services depends on the professionalism of the staff. For visi-

tors to hotels and other accommodation facilities, it is especially important to create a 

friendly, friendly atmosphere in hotels. In this regard, the improvement of the per-

sonnel policy of the activities of hotel enterprises in order to increase the efficiency 

of functioning is an urgent direction of the development of a particular hotel. For the 

effective development of personnel policy in all hotel enterprises, a scientifically 

based approach to working with personnel at hospitality enterprises is necessary. 

This approach should include the development of personnel in various areas. Accord-

ingly, the purpose of the work will be the analysis of the management system and the 

development of mechanisms of personnel policy of the state enterprise "Priokskaya 

Hotel" (Kaluga) as a mechanism to increase the efficiency of its functioning. Devel-

opment of directions for the development of personnel policy in this placement fa-

cility, such as own professional development of personnel service employees; analy-

sis of the interview of an employee of the personnel department and the head of a 

structural unit; registration of a candidate for a probationary job, as well as more 

comprehensive use of the appraisal system of the hotel "appraisal", along with 

providing employees with various training programs designed for both employees 

starting their professional activities at the hotel and employees already working at the 

hotel, will allow to implement a high-quality hotel product and increase the rating of 

the hotel. 
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ment mechanisms 

For citation: Senkina, T. A., Batishcheva, L. N. (2023), ―Mechanisms of personnel 

policy used in the activities of the hotel enterprise "Priokskaya Hotel" (Kaluga)‖, Re-

search Result. Business and Service Technologies, 9 (1), pp. 101-110,  

DOI: 10.18413/2408-9346-2023-9-1-0-9 

 
Введение (Introduction). Гостинич-

ный бизнес является особенным направле-

нием деятельности, уникальным, т.к. со-

трудники сферы гостеприимства непо-

средственно помогают реализовывать гос-

тиничный продукт и сами являются его 

составной частью. Для посетителей гости-

ниц и других средств размещения особен-

но важным является создание в гостиницах 

дружелюбной, доброжелательной атмо-

сферы. При этом, сотрудники средства 

размещения должны быть готовыми и спо-

собными всегда идти навстречу просьбам 

проживающих гостей, должны быть веж-

ливыми, терпимыми и сдержанными (Фе-

деральный закон, 1996; Постановление 

Правительства РФ, 2015). 

В этой связи, важным и актуальным 

является развитие кадровой политики гос-

тиничного предприятия, заключающееся в 

реализации профессиональной подготовки 

сотрудников средства размещения, а также 

их регулярное обучение с целью повыше-

ния знаний и переобучение персонала гос-
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тиничного предприятия для развития про-

фессиональных компетенций. 

Соответственно, при предоставлении 

основных и дополнительных гостиничных 

услуг весьма большое значение приобре-

тает работа с кадрами гостиниц и иных 

средств размещения, проведение этой ра-

боты в соответствии с научными достиже-

ниями, использование накопленного опыта 

и внедрение его в практическую деятель-

ность гостиничных предприятий. 

В этой связи, совершенствование 

кадровой политики деятельности 

гостиничных предприятий с целью 

повышения эффективности их функцио-

нирования является актуальным направле-

нием развития гостиничных предприятий. 

Цель исследования (The aim of the 

work). Целью работы является анализ 

системы управления и разработка 

механизмов кадровой политики 

государственного предприятия «Гостиница 

Приокская» (г. Калуга) как механизма 

повышения эффективности его 

функционирования. 

Материалы и методы (Materials 

and methods). Методологической основой 

исследования послужили методы 

экономического и статистического анализа, 

количественные и качественные методы, 

сравнительный и комплексный анализ, а 

также методы классификации. 

Результаты исследования и их 

обсуждение (Results and discussion). 

Основным направлением работы отдела 

кадров является управление персоналом 

гостиниц и других средств размещения. 

Правильно выстроенная работа кадровой 

службы разносторонне влияет на 

служащих гостиницы с целью создания 

наиболее оптимальных условий труда, для 

проявления инициативы сотрудников, их 

развития, обучения и переобучения 

отдельных служащих. (Атаманчук, 2013). 

Таким образом, стратегии управления 

персоналом выступают как особенно 

значимые направления в гостиничной 

индустрии, и на их развитие сильное 

влияние оказывает тот фактор, что 

предоставление гостиничных услуг и 

реализация гостиничного продукта 

производится в присутствии гостя и при 

непосредственном участии персонала 

гостиницы. Поэтому одним из важнейших 

производственных факторов предприятий 

сферы гостеприимства выступают именно 

сотрудники, непосредственно влияющие 

на качество оказываемых услуг и 

эффективную работу гостиничного 

предприятия (Байлик, 2009). 
Изучением работы отдела кадров с 

сотрудниками в гостиничной сфере 
занимались такие отечественные ученые, 
как: Н.Ю. Арбузова, В.В. Бондарева,  
Н.В. Еременко, М.А. Ехина, Н.В. Корнеева, 
Е.Ю. Никольская, В.В. Симушенко,  
В.А. Федорова, А.Ю. Щербакова и др. 

Для результативного развития 
кадровой политики во всех гостиничных 
предприятиях необходим научно-
обоснованный подход в работе с 
персоналом на предприятиях сферы 
гостеприимства. Данный подход должен 
включать в себя развитие персонала по 
различным направлениям. В зависимости 
от производственных мощностей 
гостиничного предприятия это могут быть: 
планирование необходимого количества 
сотрудников гостиницы для каждого 
структурного подразделения, собесе-
дование с потенциальными кандидатами, 
их оценка на соответствие предъявляемым 
требованиям и последующий прием на 
работу; изучение деятельности уже 
работающих сотрудников, оценка 
сотрудников с последующим возможным 
переобучением и повышением 
профессиональной квалификации. 

Гостиничное предприятие «Гости-
ница Приокская» является ведомственной 
профсоюзной гостиницей, находящейся в 
центре города Калуги и в настоящий 
момент испытывающей некоторые 
трудности с качеством предоставляемых 
гостиничных услуг (ГП «Гостиница 
«Приокская», 2023). 

Основными трудностями в 
деятельности гостиницы управляющий 
аппарат определяет материальную базу, а 
также профессиональные качества и 
профессиональную подготовку персонала. 
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Вопрос с улучшением и обновлением 

материальной базы гостиницы постепенно 

решается, однако, остается неразрешен-

ным вопрос работы с персоналом 

гостиницы. 

В настоящее время, как было 

изучено, данное гостиничное предприятие 

использует следующие направления 

работы с персоналом и развития кадровой 

политики гостиницы (рис. 1). 

Рис. 1. Действующие направления развития кадровой политики гостиницы «Приокская» 

Fig. 1. Current trends in the development of the personnel policy of the Priokskaya Hotel 

Как видно на рис.1, в настоящий 

момент кадровая политика гостиницы 

«Приокская» весьма ограничена и 

заключается в развитии лишь по двум 

направлениям.  

Однако проведя исследования, стоит 

сказать, что руководящий состав 

гостиничного предприятия «гостиница 

«Приокская» отмечает одну проблему 

среди персонала, заключающуюся в том, 

что сотрудников можно научить 

профессионально выполнять свои 

должностные обязанности, но принудить 

персонал быть обходительным, друже-

любным и добрым по отношению к гостям 

гостиницы и, в том числе, к своим 

коллегам, задача весьма проблематичная. 

Эта проблема наглядно проявлялась в 

отзывах постояльцев гостиницы 

«Приокская». 

Именно поэтому, руководству гости-

ницы «Приокская» стоит прилагать множе-

ство усилий, чтобы подобрать «правиль-

ный» персонал для гостиничного предприя-

тия. 

Для привлечения кадров в гостинич-

ном предприятии «гостиница Приокская» 

используются методы, представленные на 

рис. 2. 

Рис. 2. Методы привлечения и подбора персонала,  

используемые в гостинице «Приокская», г. Калуга 

Fig. 2. Methods of recruitment and recruitment used in the Priokskaya Hotel, Kaluga 
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Как показано на рис. 2, для поиска и 

привлечения кандидатов кадровая служба 

гостиницы «Приокская» пользуется огра-

ниченным количеством ресурсов. Чаще 

всего поиск кандидатов происходит через 

своих же сотрудников или через объявле-

ния. 

Стандартным приемом кадровой по-

литики гостиницы «Приокская» является 

прием кандидатов на должность практиче-

ски без оценки профессиональных компе-

тенций, что, в свою очередь, и сказывается 

на качестве предоставляемых гостиничных 

услуг, популярности данной гостиницы в 

рейтинге города Калуги и отзывах посто-

яльцев. 

В связи с вышесказанным, кадровой 

службе гостиницы «Приокская» следует 

изменить порядок работы с персоналом 

гостиницы и внедрить на своем предприя-

тии ряд направлений, реализация которых 

позволит повысить качество обслуживания 

в данной гостинице за счет профессио-

нального роста и развития персонала гос-

тиницы «Приокская» (Вукович, 2019; 

Глик, 2019). 

Первым механизмом кадровой поли-

тики «гостиницы Приокская» должно 

стать собственное профессиональное раз-

витие сотрудников кадровой службы, за-

ключающееся в изучении профессиональ-

ных характеристик персонала каждого 

структурного подразделения. 

Так как прием заявлений от потенци-

альных кандидатов является лишь первым 

этапом, на следующем этапе важным фак-

тором являются знания сотрудников кад-

ровой службы профессиональных требова-

ний, предъявляемых к той или иной долж-

ности, так как необходимо провести ана-

лиз полученных резюме кандидатов и 

отобрать из списка наиболее подходящие 

кандидатуры (Савченко, 2014). 

Так, если, например, для сотрудников 

службы номерного фонда требование к 

знанию иностранных языков не является 

основным, то, для персонала контактной 

зоны, например, администраторов стойки 

регистрации, это требование может ока-

заться решающим при отборе кандидатов, 

так как администраторы обязаны владеть 

минимум двумя иностранными языками. 

После работы с резюме и характери-

стиками кандидатов, кадровая служба гос-

тиничного предприятия должна составлять 

график собеседований с потенциальными 

кандидатами.  

В случае положительного итога бесе-

ды представителя кадровой службы гости-

ницы с потенциальным кандидатом на 

предполагаемую должность данный кан-

дидат будет допущен до беседы с руково-

дителем структурного подразделения, 

заявившем о потребности в новом 

сотруднике. 

Начальник структурного подразделе-

ния гостиницы на основе анализа собесе-

дования должен сделать собственные вы-

воды, какой кандидат подходит для данной 

должности наиболее точно, и, впослед-

ствии, будет оформлен на работу на испы-

тательный срок. 

В последние годы на многих пред-

приятиях сферы гостеприимства исполь-

зуют систему оценки деятельности гости-

ницы «appraisal». 

Данная система оценки используется 

для получения разносторонней характери-

стики профессиональной деятельности 

персонала гостиницы, а также уровня их 

профессиональных знаний и компетенций. 

Используя такую систему оценки, руково-

дители подразделений могут выявить, где 

и у каких сотрудников наблюдается недо-

статок в профессиональных знаниях или 

навыках.  

Результаты такой проверки персона-

ла должны быть переданы в кадровую 

службу, которой, в свою очередь, учиты-

вая эти данные, необходимо подобрать для 

персонала программы повышения квали-

фикации или программы тренингов в соот-

ветствии с запросом руководителя струк-

турного подразделения. 

В связи с этим, оценка персонала и 

руководителей подразделений гостиницы 

«Приокская» должна стать еще одним 

направлением развития кадровой политики 

гостиницы. 
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Стоит отметить, что в последнее 

время в различных гостиницах управлен-

ческий состав начал охотно использовать 

инструментарий данной программы, в 

частности, на практике руководителями 

используется устное или письменное анке-

тирование сотрудников, используются чек-

листы в работе с персоналом. И данные 

механизмы работы с кадрами гостиницы 

показывают хорошие результаты (Между-

народный инструментарий…, 2013). 

Следующим направлением кадровой 

политики гостиницы «Приокская» стоит 

рассматривать ротацию кадров, так как 

гостиничному предприятию «Гостиница 

Приокская» также важно, чтобы служащие 

гостиницы были готовы в любой момент 

подменить отсутствующих сотрудников. И 

с этой целью руководство гостиницы пе-

риодически должно осуществлять ротацию 

кадров. 

Также одним из направлений кадро-

вой политики гостиницы «Приокская» 

должна стать периодическая аттестация 

руководителей подразделений гостиницы 

для того, чтобы выявить управленцев, 

стремящихся к развитию подразделения 

гостиницы или отдела, обладающих зна-

ниями, профессиональными способностя-

ми, результативным стилем работы. 

Такая разносторонняя аттестация и 

оценка качеств будущих руководителей, а 

также претендентов на руководящие 

должности способна выявлять у персонала 

лучшие качества, стремление к самосо-

вершенствованию. Данному виду оценки 

могут подвергаться все работники гости-

ничного предприятия «гостиница «Приок-

ская», кроме вспомогательного персонала 

(Давыдова, 2014; Кузнецов, 2015).  

Для повышения уровня профессио-

нальных качеств персоналу гостиницы 

необходимо постоянное профессиональное 

движение для развития, роста внутри 

предприятия, необходимо обучение или 

переобучение для получения новых зна-

ний, знакомства с инновациями и т.д. И 

данное направление также составляет пре-

рогативу кадровой службы гостиницы и 

является одним из основных направлений 

деятельности данной службы. 

Как известно, профессиональное 

обучение оказывает важное положитель-

ное влияние на персонал предприятий 

сферы гостеприимства, так как прохожде-

ние регулярных курсов повышения квали-

фикации способствует приобретению но-

вых профессиональных знаний, навыков, 

умений, способствует знакомству с новы-

ми тенденциями в гостиничной сфере, но-

вым оборудованием, технологиями обслу-

живания гостей и т.д.  

Получение сотрудниками новых зна-

ний, знакомство с инновациями, общение с 

коллегами в профессиональной сфере спо-

собствуют развитию сотрудников гости-

ницы, повышению их профессиональной 

важности на рынке труда и росту внутри 

своего средства размещения. В последнее 

время такой механизм кадровой политики 

в гостиницах и иных средствах размеще-

ния является весьма эффективным и попу-

лярным. 

Отдел кадров гостиницы «Приок-

ская» также должен стараться предоста-

вить своим сотрудникам различные про-

граммы обучения, рассчитанные как на со-

трудников, только начинающих свою про-

фессиональную деятельность в гостинице, 

так и на сотрудников, уже работающих в 

гостинице и желающих повысить профес-

сиональную квалификацию. 

Различные предприятия осуществ-

ляют реализацию обучающих профессио-

нальных программ для сотрудников сферы 

гостеприимства, однако подбор этих про-

грамм, их реализация являются прерогати-

вой службы отдела кадров. 

В связи с этим, руководству 

гостиницы «Приокская» рекомендуется 

организовать для своих сотрудников такие 

программы обучения, которые позволят 

оптимизировать организационную 

структуру управления кадрами гостиницы 

и повысить профессиональный уровень 

сотрудников. 

Программа обучения для горничных, 

имеющих предпенсионный возраст 

(социальная программа обучения). Данную 
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программу можно реализовать в очной и 

заочной формах (Бизнес Академия МБА 

СИТИ, 2023).  

Основные направления программы 

обучения горничных в гостинице 

«Приокская» представлены на рисунке 3.  

Рис. 3. Программа повышения квалификации 

горничных в гостинице «Приокская» 

Fig. 3. Professional development program for maids at the Priokskaya Hotel 

В рамках данной программы 

горничные, не занятые на обслуживании 

номеров, могут поучаствовать в решении 

различных ситуационных задач, 

возникающих при работе и контакте с 

гостями, что, в свою очередь, будет 

способствовать более высокому уровню 

обслуживания и уборки гостиничных 

номеров. 

Реализуя данную программу, 

гостиница проявляет государственную 

ответственность перед своими 

сотрудниками и поддерживает их в 

предпенсионный период.  

Программа обучения для 

сотрудников экономического отдела 

гостиницы «Бухгалтерский и налоговый 

учет в гостиницах». Данную программу 

можно реализовать в очной и заочной 

формах (Компания «ЦНТИ Прогресс», 

2023). Программа обучения представлена в 

таблице 1. 

Использование данной программы 

позволит в дальнейшем оптимизировать 

организационную структуру гостиницы, 

объединив два подразделения: финансовый 

отдел и отдел маркетинга.  
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Таблица 1 

Программа обучения сотрудников  

экономического отдела в гостинице «Приокская» 

Table 1 

Training program for employees of the Economic Department 

at the Priok-skaya Hotel 

Наименование дисциплины Всего часов 

Учет доходов гостиницы 6 

Учет услуг по проживанию. Онлайн-кассы 7 

Предоставление услуг питания в гостинице. Оказание дополнительных 

услуг и аренды 

4 

Маркетинговое продвижение услуг гостиницы 6 

Учет основных средств 3 

Расходы на МТО гостиницы 3 

Оплата труда и прочие расходы 2 

Налоги в гостинице. Методы и схемы оптимизации налогов в гостинице по 

видам предоставляемых услуг 

4 

Оформление первичной документации 1 

Квалификационный экзамен 4 

Программа обучения для админист-

раторов гостиницы «Сервис. Общение с 

гостями гостиницы». Данную программу 

также можно реализовать в очной и 

заочной формах (НОУ ДПО «Межре-

гиональный учебный центр», 2023).  

Программа обучения представлена на 

рис. 4. 

Рис.4. Программа повышения квалификации  

администраторов в гостинице «Приокская» 

Fig.4. Advanced training program for administrators at the Priokskaya Hotel 
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Стоит отметить, что применение про-

граммы повышения квалификации адми-

нистраторов позволит руководству гости-

ницы «Приокская» повысить эффектив-

ность работы персонала данного подразде-

ления, улучшить качество оказываемых 

услуг в гостинице, расширить спектр 

предоставляемых дополнительных услуг и, 

в дальнейшем, успешно пройти процедуру 

классификации гостиницы и предоставле-

ния соответствующего уровня комфорта. 

Заключение (Conclusion). Изучение 

деятельности гостиничного предприятия 

«гостиница Приокская» (г. Калуга) позво-

лило проанализировать и выявить про-

блемные моменты в работе отдела кадров с 

персоналом и определить направления 

развития кадровой политики в данной гос-

тинице. 

Разработанные предложения по раз-

витию кадровой политики гостиничного 

предприятия «гостиница «Приокская» поз-

волят отделу кадров проанализировать 

взаимосвязи профессиональных стандар-

тов сотрудников гостиничного предприя-

тия и нормативно-правовые требования, 

определяющие квалификацию работников 

сферы гостеприимства.  

Качественный подход отдела кадров 

к поиску и подбору персонала гостиницы, 

наряду с реализацией программ обучения 

для персонала различных структурных 

подразделений несомненно будет способ-

ствовать реализации качественных гости-

ничных продуктов и общему развитию 

гостиницы «Приокская». 
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Abstract. In the article, the authors analyze the current situation, when in the modern 

scientific literature devoted to the problems of sustainable development, the bulk of 

research, as a rule, is focused on the environmental and economic aspects of tourism 

development, while the social aspect is undeservedly given the least attention or is 

completely ignored. The aim of the study is to consider the key social aspects of 

managing the development of sustainable tourism. The article presents a systematic 

review of the literature on the topic "social aspects of sustainable tourism", carried 

out with the help of a comprehensive search for relevant publications on a specific 

topic. As a result of the selection of scientific literature, more than 100 publications 

were selected, after their verification and evaluation according to the eligibility crite-

ria, 23 publications were retained, and the rest were excluded because they did not 

consider or mention the social aspects of sustainable development or the develop-

ment of sustainable tourism. As a result of the analysis of scientific publications of 

Russian and foreign scientists, the authors identified 9 social aspects of managing the 

sustainable development of tourism, to which the authors attributed: local cultural 

norms and traditions, harmonious socio-cultural environment, employment of the lo-

cal population, health of the local population, social responsibility, preservation of 

cultural and environmental attractiveness of the tourist destination, proper manage-

ment of tourist destinations, support for local entrepreneurship, economic self-

sufficiency of the tourist destination. 
Keywords: sustainable development; tourist destinations; tourism; social aspects; 

sustainable tourism 
For citation: Kuchumov, A. V., Pecheritsa, E. V. (2023), ―Management of sustaina-

ble tourism development: social aspects‖, Research Result. Business and Service 

Technologies, 9 (1), pp. 101-122, DOI: 10.18413/2408-9346-2023-9-1-1-0 

Введение (Introduction). Устойчивое 

развитие создает и поддерживает условия, 

при которых общество и природа могут 

существовать в продуктивной гармонии, 

что позволяет удовлетворять социальные, 

экономические и другие потребности 

настоящего и будущих поколений. 
В настоящее время в академической 

среде туризм все больше считается дея-

тельностью, которая имеет много негатив-

ных последствий, особенно с точки зрения 

двух из трех составляющих устойчивого 

туризма: окружающей среды и социальных 

аспектов, несмотря на его существенный 

вклад в экономику большого числа стран. 

Три аспекта устойчивого развития – эколо-

гический, экономический и социальный 

считаются совместимыми и взаимодопол-

няющими. Однако на наш взгляд основная 

масса исследований, как правило, сосредо-
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точена на экологических и экономических 

аспектах развития туризма, при этом соци-

альному аспекту незаслуженно уделяется 

наименьшее внимание или он полностью 

игнорируется.  

Среди трех аспектов устойчивого 

развития социальная устойчивость наиме-

нее представлена как в теоретических ис-

следованиях, так и в практической дея-

тельности и часто предлагается как часть 

экономической или экологической устой-

чивости. 

Можно с уверенностью утверждать, 

что развитие устойчивого туризма нужда-

ется в трехмерном подходе. Все три аспек-

та устойчивости – экологические, соци-

альные и экономические – должны 

неукоснительно соблюдаться в комплексе, 

в противном случае, если хотя бы один из 

принципов не соблюдается, туризм пере-

стает быть устойчивым.  

Так, например, под предлогом разви-

тия экологического туризма в Курортном 

районе Санкт-Петербурга были организо-

ваны эко-тропы «Сестрорецкое болото» и 

«Комаровский берег». На первый взгляд –  

прекрасное развитие экологической со-

ставляющей устойчивого туризма. В то же 

время горы мусора, оставляемые несозна-

тельными туристами, парковка автомоби-

лей на зеленой территории, приехавшими 

на эко-тропу, крики и громкая музыка, пу-

гающие краснокнижных животных, кате-

горически нарушают как экологические, 

так и социальные принципы развития 

устойчивого туризма.  

В том же Курортном районе Санкт-

Петербурга уже практически все социаль-

но-значимые санатории (Сестрорецкий 

Курорт, Дюны, Белые ночи и т.д.), пере-

шли из государственной собственности в 

частную, и вместо общедоступных для 

всех жителей зеленых парковых террито-

рий местное население получает огромные 

закрытые частные территории, в которых 

пока еще вроде как можно прогуливаться 

пешком, но вот на велосипеде уже ездить 

нельзя, как это было раньше. В парковых 

зонах для строительства апартаментов (а 

по сути – жилья) вырубаются вековые сос-

ны. Более того, там, где ранее был запре-

щен проезд частных машин, теперь про-

ложена асфальтированная дорога и любой 

желающий за небольшую сумму, уплачен-

ную на въезде на территорию санатория, 

может подъехать практически к пляжу, со-

здавая тем самым неудобства для посети-

телей санатория, прогуливающихся в пар-

ковых (лесных) зонах. Кроме всего этого у 

местных жителей становится все меньше 

места для их собственной жизни.  

Без уважения местных традиций со-

циальная устойчивость невозможна. Еще 

одним примером неустойчивости в разви-

тии туризма может быть халатное отноше-

ние к сохранению архитектурного и куль-

турно-исторического наследия.  

Положительным примером в разви-

тии социальных аспектов устойчивого ту-

ризма может служить пример вмешатель-

ства городского совета Порту (Португа-

лия), после которого открыть любое жилье 

для краткосрочного пребывания можно 

только при покупке заброшенного здания 

и после его ремонта.  

Эко-отель, который использует мно-

жество экологических стратегий, таких как 

строительство из переработанных матери-

алов, минимизация отходов и использова-

ние только органических продуктов, но 

принадлежит международной компании 

или иностранцу, получающему всю при-

быль, не является устойчивым. Пока мест-

ное сообщество не получит прибыли, эко-

номическая устойчивость не будет обеспе-

чена.  

Когда вы посещаете Мачу-Пикчу, с 

вами будут работать только местные перу-

анские гиды. Тем не менее, это не устой-

чивая деятельность, так как каждый день 

приезжает слишком много туристов, кото-

рые оставляют мусор и пытаются погла-

дить лам. В таких местах, страдающих от 

чрезмерного туризма, экологические цели 

устойчивости никогда не могут быть до-

стигнуты. 

Цель исследования (The aim of the 

work). На наш взгляд, если не учитывать 

социальную составляющую устойчивого 

развития туризма, достижение устойчиво-
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сти невозможно, в связи с чем целью дан-

ного исследования является рассмотрение 

ключевых социальных аспектов управле-

ния развитием устойчивого туризма.  

Теоретический обзор (Theoretical 

review). Теоретические аспекты управле-

ния устойчивым туризмом рассматрива-

лись в работах многих российских и зару-

бежных ученых. Так, например, Басюк 

А.С. (Басюк, 2015) в своем исследовании 

напрямую не пишет об устойчивом разви-

тии туризма, но уточняет, что развитие 

оздоровительного туризма происходит по 

трем основным направлениям: экономиче-

скому, эколого-инфраструктурному и со-

циальному, что в полной мере соответ-

ствует принципам устойчивого развития.  
Гричишкина Е.А. связывает устойчи-

вое развитие сферы туризма со сбаланси-

рованным, гармоничным развитием эко-

номики, природной и социокультурной 

среды (Гричишкина, 2017).  

По мнению Кочкорбаевой М.Д. 

(Кочкорбаева, 2020) обществу необходим 

постепенный переход на путь устойчивого 

развития туризма, так как для этого суще-

ствует ряд причин: диспропорции в соци-

ально-экономическом развитии регионов, 

низкий уровень качества жизни населения 

и т.д.  

В работе Махлюф А. (Махлюф, 

2019), хотя в названии присутствует сло-

восочетание «устойчивый туризм», рас-

сматривается использование и внедрение 

зеленых технологий в бизнес-процессы 

индустрии туризма и гостеприимства, с 

целью чего представлены пять кейсов «зе-

леных» отелей, предлагающих гостям эко-

логичный отдых мирового класса. 

Авторы из Кыргызстана (Чубурова., 

Кочкорбаева, 2019) в своем исследовании 

также сосредоточили внимание в основном 

на экологической составляющей устойчи-

вого туризма и мероприятиях, позволяю-

щих ее улучшить. 

Представляет интерес работа Рубцо-

вой Н.В. (Рубцова, 2014), в которой в ре-

зультате проведенного автором корреля-

ционного анализа между индикатором 

устойчивого развития региона и индикато-

рами устойчивого развития сферы рекреа-

ции и туризма в регионах Прибайкалья 

была обнаружена сильная взаимосвязь, хо-

тя автору и не удалось получить однознач-

ных свидетельств о ее характере. 

Еще одной представляющей интерес 

работой является статья Рябовой Л.А., в 

которой автор анализирует теоретические 

аспекты социальной устойчивости на 

местном уровне, определяя подходы к из-

мерению социальной устойчивости муни-

ципальных образований Российской Арк-

тики, используя для этого метод кейс-

стади социального аспекта устойчивого 

развития в типичном для Российской Арк-

тики прибрежном поселении Териберка 

Мурманской области (Рябова, 2013). 

В работе Хоссейни С.А.  (Хоссейни, 

2015) представлена оценка устойчивого 

туризма в районах с наибольшим туристи-

ческим потенциалом провинции Исфахан. 

Работа представляет особый интерес в свя-

зи с тем, что в ней рассмотрены три основ-

ных аспекта устойчивого туризма (эконо-

мический, социокультурный, экологиче-

ский), включающие 11 показателей эконо-

мической устойчивости, 11 показателей 

социокультурной устойчивости, 7 показа-

телей экологической устойчивости.  

Казахские ученые (Шайкин, Абута-

лип, Бекматова, 2021) в своем исследова-

нии уточняют определение термина 

«устойчивое развитие экономики туриз-

ма», дополняя и представляя его как воз-

можность туризма в течение определенно-

го периода времени обеспечивать устойчи-

вую динамику развития количественных и 

качественных экономических показателей, 

которые ее характеризуют.  

В соответствующей литературе 

управление устойчивым развитием туриз-

ма обсуждается чаще всего в связи с внед-

рением «зеленых» инноваций, экономикой, 

конкурентоспособностью, развитием тер-

риторий и защитой окружающей среды 

(Alonso-Muñoz, Torrejón-Ramos, Medina-

Salgado and González-Sánchez, R., 2022; 

Blancas, González, Lozano-Oyola, and Pérez, 

2010; Dwyer, 2020; Nunkoo, Seetanah and 

Agrawal, 2019; Воронцова, Кучумов, Пече-

https://www.emerald.com/insight/search?q=Sara%20Alonso-Muñoz
https://www.emerald.com/insight/search?q=María%20Torrejón-Ramos
https://www.emerald.com/insight/search?q=María-Sonia%20Medina-Salgado
https://www.emerald.com/insight/search?q=María-Sonia%20Medina-Salgado
https://www.emerald.com/insight/search?q=Rocío%20González-Sánchez
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рица, 2019), при этом практически во всех 

работах за редким исключением основное 

внимание уделено экологической и эконо-

мической составляющим устойчивого раз-

вития. 
Материалы и методы исследова-

ния (Materials and methods). В данном 

исследовании представлен систематиче-

ский обзор литературы по тематике «соци-

альные аспекты устойчивого туризма», 

выполненный с помощью всестороннего 

поиска релевантных публикаций по опре-

деленной теме. Данный метод применим 

для раскрытия вопросов, что известно и 

что в настоящее время неизвестно об ис-

следуемом предмете, кроме того, метод 

эффективен для управления разнообраз-

ными и междисциплинарными базами зна-

ний. Процесс систематического обзора в 

этом исследовании был выполнен в виде 

последовательности нескольких этапов 

(Tölkes, 2018; Petticrew and Roberts, 2006): 

1. Определение цели и вопросов ис-

следования;  

2. Определение критериев для подбо-

ра литературы;  

3. Поиск литературы;  

4. Проверка результатов поиска по 

критериям;  

5. Идентификация и анализ содержа-

ния литературы.  

Первым шагом было определение 

вопросов исследования. Основным иссле-

довательским вопросом в данной статье 

является определение аспектов социально-

го измерения устойчивого развития туриз-

ма, которые были рассмотрены ранее в 

научной литературе.  

На втором этапе были определены 

тип исследований и критерии для этого 

обзора. Процедура поиска включала опре-

деление базы данных и определение кри-

териев включения и исключения для вы-

бора литературы. Из-за ограниченного ко-

личества исследовательских статей о соци-

альных аспектах устойчивого развития ту-

ризма в рецензируемых журналах диапа-

зон обзора литературы был расширен и 

включает статьи конференций, моногра-

фии, статьи из российского перечня ВАК, 

авторефераты диссертаций, статьи из ре-

цензируемых зарубежных журналов. В ис-

следовании анализировались научные пуб-

ликации на русском и английском языках. 

Временные рамки ограничены следующим 

интервалом: 2000 - 2023 гг. Литература 

была отобрана на основе следующих кри-

териев: ключевые слова должны включать 

словосочетания «социальные показатели», 

«социальные аспекты», которые обсужда-

ются в темах «устойчивый туризм» или 

«устойчивое развитие туризма».  
Третьим шагом был поиск соответ-

ствующей литературы в электронных ба-
зах данных, таких как Elibrery (русско-
язычные публикации (при условии, что 
доступ к тексту публикации открыт и пуб-
ликация входит в РИНЦ)). Еще одним ис-
точником поиска послужила база публика-
ции researchgate.net. для анализа англо-
язычных публикаций (на данном ресурсе 
также использовались в основном публи-
кации со свободным доступом. В случае, 
если в заголовке или аннотации статьи бы-
ла обнаружена информация, представля-
ющая интерес для исследования, нами был 
использован поиск Google для поиска от-
крытой версии статьи). 

Затем, на четвертом этапе, результа-
ты поиска были проверены и отобраны по 
критериям включения и исключения. В ре-
зультате поиска было подобрано более 100 
публикаций, после их проверки и оценки 
по критериям приемлемости было остав-
лено 23 публикации, а остальные были ис-
ключены, поскольку в них не рассматри-
вались или не упоминались социальные 
аспекты устойчивого развития или разви-
тия устойчивого туризма.  

Пятым шагом была критическая 
оценка литературы. Из 23 статей, выбран-
ных на предыдущем этапе, были выделены 
аспекты социального измерения в устой-
чивом развитии туризма.  

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and discussion).  
В процессе изучения научной лите-

ратуры по соответствующим поисковым 

запросам было выявлено, что исследова-

ний, связанных с социальными аспектами 

устойчивого развития туризма, немного. В 
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начале 21 века социальная устойчивость 

начала получать значительное признание. 

С тех пор количество исследований соци-

альной устойчивости увеличилось, хотя в 

предметных областях туризма они по-

прежнему рассматривались меньше. В свя-

зи с этим, довольно сложно было найти 

соответствующие публикации. Туризм – 

это сфера, которая состоит из различных 

дисциплин и предметных областей и стро-

ится на основе синергии между этими дис-

циплинами и областями. Поэтому помимо 

научной литературы по туризму, это ис-

следование также включает публикации, 

связанные с другими предметными обла-

стями.  
В результате процесса систематиче-

ского обзора в этом исследовании было 

обнаружено 9 социальных аспектов устой-

чивого развития, которые были обнаруже-

ны в 23 литературных источниках. Этими 

аспектами являются: 

местные культурные нормы и тради-

ции;  

гармоничная социокультурная среда;  

занятость местного населения;  

здоровье местного населения;  

социальная ответственность;  

сохранение культурной и экологиче-

ской привлекательности туристического 

направления;  

надлежащее управление туристиче-

скими дестинациями;  

поддержка местного предпринима-

тельства, экономическая самодостаточ-

ность туристической дестинации. 

В научной литературе под «социо-

культурным или социальным аспектом 

устойчивости» подразумевается то, как 

индустрия туризма влияет на местное со-

общество туристической дестинации.  

До сих пор индустрия массового ту-

ризма часто игнорирует местные культур-

ные нормы и традиции. В погоне за выго-

дой, получаемой от развития системы об-

щественного питания, торговых центров, 

«быстрых развлечений» типа музеев из 

двух-трех залов (например, «дом вверх 

дном»), мало внимания уделяется созда-

нию качественных, аутентичных и куль-

турно богатых впечатлений, которые при-

носят пользу как хозяевам, так и посетите-

лям. В результате большинство современ-

ных туристических направлений являются 

неустойчивыми из-за различных факторов, 

таких как слишком быстрое развитие и от-

сутствие учета устойчивых параметров, 

таких как окружающая среда и местные 

сообщества.  

Если туризм должен измениться и 

стать более устойчивым, необходимо учи-

тывать в том числе социальный аспект 

культуры. Когда мы говорим о культуре в 

туризме, мы имеем в виду как культуру 

принимающей стороны, так и гостевую 

культуру. Цель состоит в том, чтобы со-

здать гармоничную социокультурную сре-

ду, в которой поддерживаются долгосроч-

ные устойчивые отношения между всеми 

заинтересованными сторонами туризма. 

Это может показаться чрезмерно идеали-

стичным, тем не менее, стоит попробовать, 

хотя бы попытаться отразить это в проек-

тах развития туризма.  

Туроператоры, работающие на внут-

реннем рынке, а также владельцы различ-

ных досуговых и торговых организаций, 

предприятий общественного питания заин-

тересованы в больших группах туристов, 

потому что они могут получать прибыль 

от посещения туристами определенных 

магазинов, музеев, ресторанов и т.д. В 

массовом туризме есть большой круг иг-

роков, которые ищут свою долю выгоды. В 

том числе выгода для местного населения 

может состоять в решении проблемы за-

нятости населения путем организации но-

вых рабочих мест, при этом обязательно 

должен соблюдаться принцип справедли-

вой оплаты труда.  

В контексте развития социального 

аспекта устойчивого туризма также важно 

уделять внимание окружающей среде. Не-

смотря на множество экологических норм, 

на самом деле соблюдаются лишь немно-

гие из них. В погоне за развитием туризма 

экологические нормы могут нарушаться, 

тем самым нанося вред здоровью постоян-

но проживающего в туристической дести-

нации населения (Cui and Xu, 2020).  

https://www.emerald.com/insight/search?q=Qingming%20Cui
https://www.emerald.com/insight/search?q=Honggang%20Xu
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Туристические операторы должны 

понимать, что устойчивый туризм – это 

больше, чем просто сохранение красивого 

ландшафта туристического направления. 

Это означает, например, уважение мента-

литета деревенских жителей, соблюдение 

обычаев в местах отправления культа, не 

нанесение вреда сельскохозяйственным 

угодьям, всего, что необходимо для сохра-

нения местной культурной самобытно-

сти.  

Туристические операторы должны 

постоянно задаваться вопросом, будет ли 

то, что они разрабатывают, полезным для 

местных жителей и не нанесут ли они 

ущерб для местных жителей.  

При продвижении массового туризма 

происходит захват земель, расширение до-

рог, увеличивается количество транспорта, 

трафика, загрязнение окружающей среды – 

то есть побочные эффекты, которые изна-

чально кажутся источником рабочих мест 

и доходов, но наносят ущерб и просто не 

устойчивы в долгосрочной перспективе. 

Поэтому сегодня как никогда возникает 

вопрос: как сохранить культурную и эко-

логическую привлекательность туристи-

ческого направления, которая со временем 

может быть утрачена от развития массово-

го туризма (Gulati, 2022).  

Более того, если поток туристов вне-

запно прекратится, как это было во время 

нынешней пандемии COVID-19, то что 

станет с местными сообществами, которые 

в итоге становятся слишком зависимыми 

от туризма, потому что это делает их эко-

номически уязвимыми или не самодоста-

точными перед неожиданными глобаль-

ными бедствиями (Nugraheni, Priyambodo, 

Sutikno and Kusworo, 2020). 

Туризм часто рассматривается пра-

вительствами как отрасль, приносящая до-

ход, особенно в развивающихся странах. 

Данный факт можно рассматривать как 

форму неоколонизации, когда внешние за-

интересованные стороны навязывают де-

стинации определенный тип развития.  

Экономическая отдача от массового 

туризма значительна, но при этом мало 

внимания уделяется стрессу, который 

он причиняет местным жителям и их куль-

туре.  

Некоторые сообщества очень уязви-

мы перед лицом массового туризма, кото-

рый ежедневно влияет на качество их жиз-

ни, как на материальном, так и на немате-

риальном уровнях. Массовый туризм мо-

жет позволить местным жителям покупать 

мобильные телефоны, пока у них дома нет 

водопровода. Такие странные «развития» 

могут создать очень неравную социокуль-

турную среду в дестинации. Даже в разви-

тых странах и городах (возьмем, к приме-

ру, Венецию) массовый туризм настолько 

вышел из-под контроля, что карантин в 

пандемию COVID-19 во многих отноше-

ниях рассматривался как «благословение» 

для окружающей среды и многих местных 

жителей.  

Есть некоторые археологические па-

мятники, такие как, например, археологи-

ческий парк Ангкор в Камбодже (и это 

лишь один из многих), которые рискуют 

разрушить собственный «смысл существо-

вания» из-за феномена неконтролируемого 

чрезмерного туризма (Venturini, 2022). 

Правительства стран склонны полагаться 

на величину прибыли, которую обеспечи-

вает развитие туризма, особенно в разви-

вающихся странах. На них влияет бизнес-

модель, основанная на экономическом 

стремлении развития и целях, которые 

необходимо достичь. Туризм рассматрива-

ется как «экспорт». Работа должностных 

лиц в туризме при этом заключается в том, 

чтобы наблюдать за увеличением числа 

посетителей, невзирая на то, что это, в 

свою очередь, вызывает стресс у местных 

жителей.  
Социальная основа устойчивого раз-

вития – это нечто большее, чем защита 
окружающей среды. Когда дело доходит 
до социальной основы устойчивого разви-
тия, люди занимают центральное место. 
Потребности человека должны быть в ба-
лансе с потребностями группы (Santos, 
Fernández-Gámez, Guevara-Plaza, Custódio 
Santos  and Pestana, 2022). И все индивиду-
умы, группы или общества должны иметь 
шанс на социальное благополучие в долго-
срочной перспективе. Социальной основой 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Shruti%20Gulati
https://hospitalityinsights.ehl.edu/author/beatrice-venturini
https://www.emerald.com/insight/search?q=José%20António%20C.%20Santos
https://www.emerald.com/insight/search?q=Manuel%20Ángel%20Fernández-Gámez
https://www.emerald.com/insight/search?q=Manuel%20Ángel%20Fernández-Gámez
https://www.emerald.com/insight/search?q=Margarida%20Custódio%20Santos
https://www.emerald.com/insight/search?q=Margarida%20Custódio%20Santos
https://www.emerald.com/insight/search?q=Maria%20Helena%20Pestana
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устойчивости в туризме является сохране-
ние и поддержка интересов местных жите-
лей. К условиям жизни местных жителей 
нужно относиться с таким же приорите-
том, как и к развитию массового туризма. 
Следовательно, только при не нанесении 
вреда местным жителям туризм может 
развиваться устойчиво.  

Гостиницы, рестораны и другие 
предприятия в сфере туризма должны со-
средоточиться на справедливых условиях 
труда для своих сотрудников, таких как 
безопасная рабочая среда, справедливая 
заработная плата и рабочее время. В идеа-
ле предприятия туризма должны вклады-
ваться в местную экономику путем инве-
стирования в местные проекты, сбора 
средств на улучшение экологии или сохра-
нения культурного наследия, спонсорства 
или предоставления стипендий для сту-
дентов, обучающихся в сфере туризма 
(Печерица, 2012).  

Туризм должен не только набивать 
карманы предприятий, но и в равной сте-
пени помогать местному сообществу. Со-
общество должно получать выгоду от 
предоставления новых рабочих мест, по-
лучения лучшего образования и повыше-
ния уровня жизни. Местные жители нико-
гда не должны страдать от туризма, 
например, из-за того, что у них меньше 
пресной воды или меньше места для про-
живания (Jill on journey, 2022).  

Инфраструктура туризма, которая 
обычно включает транспорт, размещение и 
центры притяжения в дестинации, играет 
важную роль в развитии туризма (Virkar 
and Mallya, 2018). В начале этого процесса 
инвестиции в туризм осуществляются 
местными предпринимателями (отели ма-
лого и среднего бизнеса, туристические 
агентства, рестораны, сувенирные магази-
ны, транспортные компании, торговые ма-
газины), на следующем этапе – националь-
ными предпринимателями в сфере туризма 
(средние и крупные отели, сетевые ресто-
раны), крупные туристические агентства, 
компании по аренде автомобилей, нацио-
нальные авиакомпании и др.) и на послед-
нем этапе – предпринимателями в сфере 
международного туризма (сетевые отели 

(Hilton, Accor, Marriott, IHG, Radisson и 
др.), туроператоры (Tui, Coral Travel, Anex 
tour, Expedia TAAP и др.), компании по 
производству продуктов питания и напит-
ков (McDonald's, Burger King, Pizza Hut, 
KFC, Starbucks и др.), компании по прока-
ту автомобилей (Hertz, Europcar и др.), 
авиакомпании (FinnAir, Delta, Lufthunsa, 
Ryanair и др.)) (Akay, 2022).  В ходе этого 
процесса доля местного сообщества сни-
жается, а туристические доходы крупных 
туристических предприятий растут. В ли-
тературе показано, что туристический до-
ход должен сохраняться в регионе за счет 
увеличения доли местного туристического 
предпринимательства. 

Заключение (Conclusions). Туризм 
рассматривается как важное социокуль-
турное событие, влияющее на образ и ка-
чество жизни и мировоззрение местных 
сообществ. С социальной точки зрения сам 
факт туризма может вызвать некоторые 
изменения в социокультурной структуре 
общества, в его сложившихся социальных 
ценностных системах, семейных отноше-
ниях, поведении человека, моральных пра-
вилах, коллективном образе жизни, кон-
цепции безопасности и традиций. Такие 
изменения могут происходить как в поло-
жительную, так и в отрицательную сторо-
ну. К положительным эффектам можно 
отнести социокультурное развитие тури-
стических дестинаций (уровень жизни, ис-
пользование свободного времени, качество 
обслуживания), социальное обеспечение, 
знакомство с различными культурами и 
культурный обмен, развитие взаимопони-
мания и толерантности, развитие челове-
ческих отношений, прогресс в отношении 
прав женщин, сохранения культурных 
ценностей и их защиты. С другой стороны, 
к негативным последствиям можно отне-
сти рост преступности в регионе (грабежи, 
употребление алкоголя и последующее не-
подобающее поведение, проституция, до-
рожно-транспортные происшествия, неза-
конные азартные игры и др.), изменение 
социальных ценностей, увеличение заим-
ствованных слов в языке, враждебное от-
ношение к иностранцам, ухудшение состо-
яния местных культурных ценностей и 
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аутентичности (культурное вырождение) и 
коммерциализация культурных ценностей.  

В современной научной литературе 

ученые выделяют 9 социальных аспектов 

устойчивого развития тризма. Выявление 

этих аспектов дает представление о том, 

как строится концепция социальной 

устойчивости. Выделенные социальные 

аспекты связаны с обязательностью сохра-

нения местных культурных норм и тради-

ций, созданием гармоничной социокуль-

турной среды, обеспечением местного 

населения занятостью, сохранением здоро-

вья местного населения, зависящего в том 

числе от уровня и качества жизни, а также 

от соблюдения экологических норм и без-

опасности туристической дестинации, со-

циальной ответственностью бизнеса, со-

хранением культурной и экологической 

привлекательности туристического 

направления, надлежащим управлением 

туристическими дестинациями, поддерж-

кой местного предпринимательства, эко-

номической самодостаточностью туристи-

ческой дестинации. 

При рассмотрении социальных аспек-

тов устойчивого туризма необходимо учи-

тывать несколько условий, таких как состо-

яние туристической дестинации, тип разви-

ваемого в ней туризма, уровень культуры 

принимающего сообщества, местную поли-

тическую ситуацию и нормативно-правовую 

базу. Поэтому социальные аспекты управле-

ния устойчивым развитием туризма в случае 

каждой конкретной туристической дестина-

ции будут индивидуальны.  
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Аннотация. Данная статья посвящена особенностям развития персонала инду-

стрии туризма Калининградской области. В ходе исследования описывается 

содержание компетентностного подхода с точки зрения специфических харак-

теристик сотрудников туристической сферы. Кроме того, в данной статье про-

анализирована общая классификация компетенций, на основании которых раз-

работана модель формирования универсальных компетенций сотрудников сфе-

ры туризма. В работе изучаются особенности формирования профессиональ-

ных кадров для предприятий сервисной сферы. Персонал индустрии гостепри-

имства является ключевым ресурсом, поэтому актуализация универсальных 

навыков, знаний и компетенций являются фактором развития бизнеса. Особен-

ность сферы туризма заключается в том, что при обучении сотрудников следу-

ет уделять особое внимание специфике требующихся от них компетенций при 

обслуживании потребителей, которые соответствуют социальному запросу и 

рыночным ожиданиям. Целью статьи является создание модели формирования 

универсальных компетенций сотрудников на предприятиях сферы туризма. 

Современный специалист должен уметь использовать полученные научные 

знания для продвижения в профессии, стимулировании личностного роста. За-

дачами исследования являются: 1) анализ проблем формирования и развития 

универсальных компетенций в сфере туризма; 2) разработка модели формиро-

вания универсальных компетенций персонала сферы туризма; 3) использование 

различных традиционных и инновационных методов при оценке и формирова-

нии конкретных компетенций персонала сферы туризма. В исследовании пред-

лагается использовать определенные технологии, которые могут развивать и 

адаптировать профессиональные навыки для повышения квалификации в усло-

виях цифровых технологий и решений по обслуживанию и коммуникациям с 

потребителями, формировать опыт организаторской деятельности. Выявлено, 

что непосредственно комплексный подход и внимание к нюансам управления 
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персоналом позволяют добиться максимальной эффективности в профессио-
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Abstract. This article is devoted to the peculiarities of the development of the per-

sonnel of the tourism industry of the Kaliningrad region. The study describes the 

content of the competence approach in terms of the specific characteristics of em-

ployees of the tourism sector. In addition, this article analyzes the general classifica-

tion of competencies, on the basis of which a model for the formation of universal 

competencies of tourism employees has been developed. The paper studies the fea-

tures of the formation of professional personnel for service sector enterprises. The 

staff of the hospitality industry is a key resource, therefore, the actualization of uni-

versal skills, knowledge and competencies are a factor in business development. The 

peculiarity of the tourism sector is that when training employees, special attention 

should be paid to the specifics of the competencies required of them when serving 

consumers that meet social demand and market expectations. The purpose of the arti-

cle is to create a model for the formation of universal competencies of employees at 

tourism enterprises. A modern specialist should be able to use the acquired scientific 

knowledge to advance in the profession, stimulate personal growth. The objectives of 

the study are: 1) analysis of the problems of formation and development of universal 

competencies in the field of tourism; 2) development of a model for the formation of 

universal competencies of tourism personnel; 3) the use of various traditional and in-

novative methods in the assessment and formation of specific competencies of tour-

ism personnel. The study suggests using certain technologies that can develop and 

adapt professional skills for professional development in the context of digital tech-

nologies and solutions for service and communication with consumers, to form the 

experience of organizational activity. It is revealed that a directly integrated approach 

and attention to the nuances of personnel management allows you to achieve maxi-

mum efficiency in the professional activities of each employee in the tourism indus-

try. 
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Введение (Introduction). Сфера ту-

ризма формирует полезные эффекты, свя-

занные с ее эффективным функционирова-

нием. В результате успешно функциони-

рующих предприятий развиваются сервис-

ные инновации, возникают новые виды 

профессиональной деятельности, улучша-

ется качество жизни населения принима-

ющих территорий за счет роста турпотока 

и стимулирования создания рабочих мест. 

Туристская деятельность помогает сохра-

нить и развивать историко-культурное и 

природное наследие, образовывать и пред-

ставлять региональную и локальную инди-

видуальность в российском и междуна-

родном сообществе. 

Начавшаяся в 2020 году пандемия 

трансформировала организационно-

управленческие подходы к ведению бизне-

са. Существенные изменения были связа-

ны с ограничениями на перемещение и 

прекращением деятельности во многих 

сферах экономики. Сервисный сектор в 

связи с этим понес значительные убытки, 

потребовались меры государственной и 

региональной поддержки. Существенно 

сократились доходы гостиничного бизне-

са, розничной торговли, туристской и экс-

курсионной деятельности, общественного 

питания, выставочных залов, перевозок 

пассажирским транспортом, туроперато-

ров и турагенств (Тимошенко, 2020). 

Наиболее негативным фактором влияния 

стали межрегиональные барьеры переме-

щения, закрытие транспортных коридоров. 

Многие субъекты рынка туризма были вы-

нуждены закрыться, возник негативный 

тренд сокращения числа предприятий. 

Восстановление отрасли должно 

осуществляться не только на основе разви-

тия инфраструктуры, транспорта, логисти-

ки и качественных туристических продук-

тов, но и развития кадрового потенциала 

(Бей, 2018). В условиях цифровизации и 

влияния технологий на обмен данными и 

коммуникацию с потребителями особое 

значение приобретают универсальные 

навыки специалистов туристских предпри-

ятий (Kapse, Patil, Patil, 2012). Квалифици-

рованный персонал играет важную роль в 

предоставлении качественных услуг в от-

расли. 

Вопрос обеспечения квалифициро-

ванными кадрами в сфере туризма актуа-

лен для России. Это связано с динамичным 

развитием данной отрасли внутри страны, 

что требует большого количества самых 

разноплановых специалистов. Сама сфера 

туризма также облегчает трудоустройство 

различных категорий населения без специ-

ального образования для занятия очень 

широким спектром направлений данной 

деятельности, способствует наполнению 

большим количеством сотрудников с не-

профильным образованием (Биттер, 2020). 

Квалифицированные специалисты в 

сфере туризма, должны обладать набором 

определенных цифровых компетенций, 

функционально на всех этапах оказания 

туристических услуг (Gupta, Fernandes, 

Jain, 2018). Это является ключевым факто-

ром достижения желаемых результатов для 

туристических предприятий и должно 

быть основой проектирования программ 

по обучению и развития кадров. 

В научных работах существуют раз-

личные определения компетентности в 

профессиональной деятельности: 

- совокупность определенных навы-

ков и умений специалиста для выполнений 

действий, процессов, операций, влияющих 

на эффективность трудовых функций и ка-

чество полученных результатов (А.В. Ху-

торской); 

- характеристика собственной дея-

тельности в соответствии с которой долж-

но быть соответствие уровня навыков и 

готовности их самостоятельно и системно 
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реализовывать в производственных усло-

виях (В.И. Байденко); 

- синтез теоретических знаний и 

практических навыков, которые развива-

ются специалистом в процессе обогащения 

профессионального и жизненного опыта 

(И.А. Зимняя). 

Представляется, что с учетом выше-

изложенного под профессиональной ком-

петентностью можно понимать совокуп-

ность навыков и умений в статическом 

(текущий момент) и динамическом (пер-

спективном саморазвитии) аспектах, поз-

воляющих реализовывать трудовые функ-

ции на предприятиях туристско-

рекреационного комплекса.  

Цель исследования (The aim of the 

work). Цель исследования - создание мо-

дели формирования универсальных компе-

тенций сотрудников на предприятиях сфе-

ры туризма.  

Материалы и методы исследова-

ния (Materials and methods).   Исследова-

ние выполнено на основе контент-анализа 

научных работ и методик, посвященных 

проблемам формирования и оценки уни-

версальных компетенций на предприятиях 

сферы туризма. 

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and discussion).     Раз-

личают такие компетенции, как ключевые 

и универсальные для осуществления про-

фессиональной деятельности в различных 

аспектах. Эти способности имеют перво-

степенное значение для выполнения тру-

довой деятельности в определенных усло-

виях. 

Проблема формирования и развития 

универсальных компетенций связана с 

подготовкой кадров на уровне образова-

ния. Так, например, сотрудник с опреде-

ленным уровнем специализации может ис-

пытывать влияние новых требований к 

профессиональным навыкам под влиянием 

научно-технического прогресса, техноло-

гий организации производства (Мошкин, 

2016). 

Универсальные компетенции явля-

ются значимым инструментом универса-

лизации сотрудника, а также готовности к 

самореализации и саморазвитию. 

Приведем некоторые трактовки уни-

версальной компетенции в научных 

работах: 

- высокая степень адаптации и мо-

бильности специалиста в решении посто-

янно возникающих профессиональных за-

дач, основанная на постоянном прогрессе 

способностей; 

- способность реализовать теоретиче-

ские знания при выполнении практических 

профессиональных задач, основанную на 

рефлексивном, аналитическом, ситуацион-

ном мышлении, что важно для многих ви-

дов труда в сфере туризма (Скульмовская, 

2017). 

Представляется, что под универсаль-

ными компетенциями следует понимать 

способность выполнения одним сотрудни-

ком нескольких функций на высоком 

уровне, которые делегированы различным 

специалистам сферы туризма, за счет со-

вокупности навыков, адаптации, мобиль-

ности.  

Существует множество классифика-

ций компетентности как в российской, так 

и в зарубежной системе образования. На 

рисунке 1 составлена классификация ком-

петенций персонала в сфере туризма из 

работ разных авторов.  

Формирование универсальных ком-

петенций для работы в сфере туризма 

должно осуществляться на системной ос-

нове, начиная с различных ступеней си-

стемы образования, и дополниться акту-

альными практиками, интегрированными в 

процессе повышения квалификации и пе-

реподготовки. В процесс получения выс-

шего или среднего специального образо-

вания у выпускника по направлению «ту-

ризм» должны быть в наличии элементы 

профессиональной компетентности, наде-

ленные чертами универсальности (Bragan-

ca, Costa, Castellucci, Arezes, 2019). 
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Рис. 1.  Классификация компетенций персонала в сфере туризма 

(разработано автором) 

Fig. 1. Classification of personnel competencies in the field of tourism  

(developed by the author) 

К подобным навыкам можно отнести, 

в первую очередь, аналитические, прогно-

стические, информационно-

коммуникационные, проектного прогнози-

рования и сопровождения, необходимые 

для выполнения большинства функций и 

процессов, связанных с принятием опера-

тивных, тактических или стратегических 

решений в различных функциональных 

областях туристского бизнеса.    

Уделяя особое внимание профессио-

нальной подготовке кадров сферы туриз-

ма, необходимо обеспечить синтез научно-

теоретических знаний с личными каче-

ствами, которые характеризуют склон-

ность личности к определенным видам 

трудовой деятельности, успешность вы-

полнения профессиональных обязанностей 

(Gökalp, Demirörs, Eren, 2020). 

Рассмотрим туристическую отрасль и 

ее состояние на примере региона, входя-

щего в Северо-западный округ, располо-

женного в Центральной Европе – Кали-

нинградской области (Батракова, 2013).   

Туризм в Калининградской области – 

один из базовых приоритетов социально-

экономического развития региона. В 2020 

году Калининград занял первое место в 

премии TripAdvisor Travellers' Choice 

Awards в числе 25 мировых направлений с 

растущей популярностью среди туристов. 

Основные показатели деятельности тури-

стических предприятий Калининградской 

области представлены в таблице 1. 

За последние 3 года в регионе 

наблюдается тенденция увеличения ту-

ристских фирм. Количество турфирм вы-

росло с 89 до 107 организаций, из которых 

наиболее значимая доля приходится на ту-

рагентскую деятельность и составляет 65 

(Позолотина, 2018). 

https://ru.wikipedia.org/wiki/TripAdvisor
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Таблица 1 

Основные показатели деятельности туристических предприятий 

Калининградской области  

Table 1 

The main indicators of the activity of tourist enterprises of the Kaliningrad region 

Показатели 2019 2020 2021 
Изменения, % 

2021/2019 

Число предприятий, в т.ч.: 89 88 107 20,22 

- туроператорская деятельность 5 7 7 40,00 

- турпоператорская и турагенсткая 

деятельность 
26 27 35 34,62 

- турагенская деятельность 58 54 65 12,07 

Число турпакетов, реализованных 

населению тыс. ед., в т.ч.: 
49,4 25,1 41,3 -16,40 

- по территории России 18,9 18,8 29 53,44 

- по зарубежным странам 29,1 6,3 12,3 -57,73 

Число обслуженных туристов 

турфирмами, тыс.чел., в т.ч.: 
105,3 38,4 78,4 -25,55 

- по территории России 35,1 25,2 45,3 29,06 

- по зарубежным странам 59,7 13,2 33,1 -44,56 

Стоимость реализованных населе-

нию турпакетов, млн руб., в т.ч.: 
2753,1 765,5 1991,4 -27,67 

- по территории России 453,4 332,0 642,2 41,64 

- по зарубежным странам 2299,7 733,5 1349,2 -41,33 

Положительная динамика наблюда-

ется и в количестве реализованных турпа-

кетов населению. В 2021 году этот показа-

тель составляет 41,3 тыс. единиц, что по-

чти в 2 раза больше, чем в 2020 году, но на 

16% меньше, чем в 2019 году. Так же в 

2020 году наблюдается резкое снижение 

стоимости реализованных турпакетов 

населению и числа обслуженных туристов 

по сравнению с 2019 годом, что связано с 

пандемией, однако в 2021 году данные по-

казатели увеличиваются (Решетникова, 

2016). 

Рассмотрим обеспеченность региона 

гостиницами и другими средствами раз-

мещения (таблица 2), так как гостиницы 

являются важной составляющей общей 

инфраструктуры туризма любого региона, 

что особенно актуально для Калининград-

ской области, где туризм является одной 

из важнейших статей формирования об-

ластного бюджета. 

Исходя из данных таблицы 2 видно, 

что число гостиниц и аналогичных средств 

размещения в 2020-2021 гг. возросло, со-

ответственно увеличилось количество мест 

на 10% по сравнению с 2019 годом. 

В 2020 году, несмотря на ограниче-

ния из-за коронавируса и весенний каран-

тин, гостиничный бизнес региона смог 

приблизиться к показателям 2019 года. В 

Калининград приехали российские тури-

сты, привыкшие отдыхать в Европе. 

2021 год стал рекордным по количе-

ству принятых туристов. Это гости, кото-

рые провели хотя бы одну ночь в этой об-

ласти. Их число по итогам года составило 

2 млн 193 тыс. человек, что на 73% боль-

ше, чем в 2019 г. 
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Таблица 2 

Показатели деятельности гостиниц и аналогичных средств размещения 

Калининградской области  

Table 2 

Performance indicators of hotels and similar accommodation facilities  

in the Kaliningrad region  
 

Показатели 2019 2020 2021 
Изменения, % 

2021/2019 

Число гостиниц и аналогичных средств  

размещения 
218 221 251 15,14 

Число номеров (комнат) 5484 5546 6079 10,85 

Число мест 12436 13503 13712 10,26 

Численность размещенных лиц, тыс. чел., в т. ч.: 1166,6 1265,5 2019,3 73,09 

граждан России 489,2 469,0 736,5 50,55 

иностранных граждан 97,8 12,4 11,6 -88,14 

 

В связи с тем, что компетенции со-

трудников связаны с уровнем образования, 

необходимо рассмотреть трудовой потен-

циал сферы туризма Калининградской об-

ласти (Морозов, 2015). 

Среднесписочная численность ра-

ботников гостиниц и предприятий обще-

ственного питания в 2019 году составила 

8415 человек, в 2020 году – 6955 и в 2021 

году – 7005. На рисунке 2 представлена 

динамика показателей образования со-

трудников средств размещения и обще-

ственного питания. 

 

 
Рис. 2. Динамика показателей образования сотрудников средств  

размещения и общественного питания Калининградской области  

в 2019-2021 гг., %  

Fig. 2. Dynamics of educational indicators of employees of accommodation  

and catering facilities of the Kaliningrad region in 2019-2021, % 

 

Исходя из данных рисунка 2, про-

изошел рост сотрудников с высшим обра-

зованием на 6% в 2020 году, однако в 2021 

году данный показатель уменьшился. 

Остальные показатели уровня образования 

сотрудников стабильны. 

Развитие сферы туризма объективно 

соответствует запросу о растущем каче-
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стве жизни, проведении отдыха и органи-

зации досуга по индивидуальным предпо-

чтениям. Современный потребитель ста-

новится более избирательным, спрос в пе-

риод после пандемии полярно трансфор-

мировался на сегменты высокого и низко-

го дохода, поэтому требования к персона-

лу туриндустрии также постоянно растут.  

Изменения кадрового состава сферы 

туризма Калининградской области свиде-

тельствуют о том, что более востребован-

ными являются специалисты, имеющие 

практический опыт работы и узкую специ-

ализацию, которые могут быть взаимоза-

меняемыми и при наступлении кризисных 

явлений успешно адаптироваться к меня-

ющимся условиям труда.  

Сотрудника сферы туризма можно 

считать действительно высококвалифици-

рованным, если он обладает не только 

профессиональными компетенциями, ко-

торые напрямую связанны с рабочим про-

цессом, но и способен продемонстриро-

вать высокое мышление, открытость и 

терпимость (Плотникова, 2019). 

Таким образом, возникает вопрос, 

как можно развить, или корректировать 

необходимые характеристики у работни-

ков туристической отрасли. С учетом про-

веденного анализа представим модель 

формирования универсальных компетен-

ций, характерную для кадрового развития 

индустрии туризма (рис. 3). 

Рис. 3. Модель формирования универсальных компетенций 

персонала сферы туризма (составлена автором) 

Fig. 3. Model of formation of universal competencies  

of tourism personnel (compiled by the author) 
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Реализация предлагаемой модели на 

практике в Калининградской области и 

других регионах, специализирующихся на 

оказании туристско-рекреационных услуг, 

будет успешной на основе сетевого и кла-

стерного взаимодействия вузов, профиль-

ных предприятий туристско-

рекреационного комплекса, органов вла-

сти, научных центров и бизнес-

инкубаторов. Подобное сотрудничество 

позволит повысить качество проектной 

работы и обмена опытом, формировать 

кадровый резерв на основе прогнозируе-

мых направлений и сценариев развития 

сферы туризма, эффективно планировать 

программы развития персонала. 

Сегодня индустрия туризма, в том 

числе и в России, особенно нуждается в 

высококвалифицированных специалистах, 

поскольку отрасль испытывает давление 

геополитических, макроэкономических и 

иных факторов.  

Для формирования универсальных 

компетенций персонала сферы туризма 

предлагается использовать определенные 

технологии, направленные на постоянное 

развитие, а также сформировать опыт ор-

ганизаторской деятельности (Бондарь, 

2011; Charlwood, 2021). Одной из основ 

сферы туризма является межкультурная 

коммуникация, которая тесно связана с 

взаимодействием между представителями 

различных народов и культур, тем самым 

предлагается моделировать процесс взаи-

модействия с целью определения продук-

тивности и непродуктивности способов 

коммуникации. Аналитические способно-

сти персонала сферы туризма так же очень 

важны, так как они направлены на систе-

матизирование информации и принятие 

взвешенных решений в своей профессио-

нальной деятельности (Бай, 2017). Следует 

оценивать и корректировать сформирован-

ные универсальные компетенции персона-

ла сферы туризма с целью повышения эф-

фективности выполнения трудовых обя-

занностей. Одним из способов оценки 

универсальных компетенций является ме-

тод экспертной оценки, этот метод ком-

плексный и сложный в проведении, но все 

же предоставляет наиболее полные выво-

ды о компетенциях сотрудников (Пирого-

ва, 2018; (Пирогова, 2018; Gonzalez, Cap-

man, Oswald, Theys, Tomczak, 2019).  

Формирование универсальных ком-

петенций является важной проблемой в 

условиях инноваций и научно-

технического прогресса трудовых обязан-

ностей не только на предприятиях сферы 

туризма.  Так как квалификация специали-

ста определяется не только дипломами об 

образовании и личными качествами, но и 

универсальными компетенциями, которые 

имеют особое значение на уровне вспомо-

гательного и обслуживающего персонала в 

сфере гостеприимства и обслуживания. 

Заключение (Conclusion).  Проблема 

формирования и развития универсальных 

компетенций связана с подготовкой кадров 

на уровне образования. Универсальные 

компетенции являются значимым инстру-

ментом высокой квалификации сотрудни-

ка, а также готовности к самореализации и 

саморазвитию. Формирование универсаль-

ных компетенций для работы в сфере ту-

ризма должно происходить не только в 

учебной деятельности, так как приобрести 

и освоить универсальные компетенции 

только в процессе учебной деятельности 

невозможно. Исходя из полученных дан-

ных о состоянии туристкой деятельности 

Калининградской области следует, что 

число гостиниц и аналогичных средств 

размещения возросло на 15% к 2021 году, 

соответственно увеличилась потребность в 

квалифицированных кадрах. Как показы-

вает динамика уровня образования, число 

сотрудников с высшим образованием сни-

зилось на 4% по сравнению с 2019 годом. 

Получить все компетенции, необходимые 

для осуществления трудовых функций 

сферы турима на уровне образования не-

возможно, поэтому следует оценивать и 

формировать их в процессе повышения 

квалификации, участия в научных проек-

тах, разработке новых туристических 

маршрутов, туристско-рекреационного 

предложения. 

Наиболее эффективно модель фор-

мирования универсальных компетенций 
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персонала сферы туризма будет реализо-

вана в условиях сетевого взаимодействия с 

привлечением заинтересованных субъек-

тов бизнеса и управления туристско-

рекреационным комплексом. Полезен бу-

дет практикоориентированный опыт, 

трансформированный специалистами в 

процессе научной и преподавательской 

деятельности, проведения мастер-классов 

и профессиональных проб со студентами, 

обучающимся по направлениям экономики 

и управления в сере туризма.  
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сов: автор не имеет конфликта интересов 

для декларации. 
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Аннотация. В статье рассматривается феномен блогерства как новой формы 

удаленной трудовой занятости. В современном обществе блогерство становит-

ся востребованным и популярным направлением. При этом понятие «блогер-

ство» не оформлено в трудовом законодательстве России как определенный 

вид занятости или профессия. Вместе с тем блогерство весьма перспективное 

направление удаленной трудовой занятости, а в период пандемии коронавируса 

2020-2022 гг. данное направление стало еще более актуальным, особенно для 

молодых специалистов. В ходе проведения исследования, посвященного фено-

мену блогерства как новой форме удаленной занятости, применялся метод глу-

бинных интервью с молодыми специалистами в возрасте до 29 лет, имеющих 

высшее образование. В статье оценивается степень научной разработанности 

вопросов, посвященных блогерству. Представлены результаты проведенных 

глубинных интервью с работающей молодежью. Изучается опыт ведения мо-

лодежью блогерской деятельности, в том числе тематики блогов. По итогу 

проведения исследования выделены основные навыки, необходимые для веде-

ния успешного блога, отрицательные и положительные стороны блогерства как 

трудовой занятости, представлены оценки молодежью блогерства в качестве 

новой формы трудовой занятости, рассмотрена востребованность среди моло-

дых специалистов профессии блогера.  Результаты опроса молодых специали-

стов позволили сказать о позитивном отношении молодежи к блогерской дея-

тельности, понимании причин массовой увлеченности ей и отметить, что сами 

опрошенные в большинстве случаев не хотели бы вести подобную деятель-

ность. 
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Abstract. The article deals with the phenomenon of blogging as a new form of re-

mote employment. In modern society, blogging is becoming a demanded and popular 

direction. At the same time, the concept of "blogging" is not formalized in the labor 

legislation of Russia as a certain type of employment or profession. At the same 

time, blogging is a very promising area of remote employment, and during the coro-

navirus pandemic of 2020-2022. this direction has become even more relevant, espe-

cially for young professionals. In the course of a study on the phenomenon of blog-

ging as a new form of remote employment, the method of in-depth interviews with 

young professionals under the age of 29 with higher education was used. The article 

assesses the degree of scientific development of questions related to blogging. The 

results of in-depth interviews with working youth are presented. The experience of 

youth blogging activities, including blogging topics, is being studied. Based on the 

results of the study, the main skills necessary for running a successful blog, the nega-

tive and positive aspects of blogging as employment are highlighted, young people's 

assessments of blogging as a new form of employment are presented, and the de-

mand among young professionals for the profession of a blogger is considered. The 

results of a survey of young professionals made it possible to say about the positive 

attitude of young people to blogging, understanding the reasons for the mass enthusi-

asm for it, and to note that the respondents themselves in most cases would not like 

to engage in such activities. 

Keywords: remote work; blogger; young specialists; freelance; labor market trends; 

new forms of employment; information society 
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Введение (Introduction). В совре-

менном мире с активным развитием новых 

телекоммуникационных технологий, внед-

рением инструментов цифровизации все 

более актуальными становятся вопросы 

занятости с использованием интернет-

сети, удаленной занятости. Развитие ин-

формационного общества в последнее де-

сятилетие формирует ряд новых тенденций 

в реализации социальных практик, в том 
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числе и на рынке труда, которые в значи-

тельной мере трансформируются за счет 

новых способов передачи информации, 

под воздействием распространения ди-

станционных способов коммуникации 

(Фурсова, 2015). Весьма востребованной 

жизненной стратегией, как отметил З. Ба-

уман, становится «flexibility», то есть гиб-

кость и готовность к переменам, что в зна-

чительной степени оказывает влияние на 

происходящую трансформацию професси-

ональной сферы. Очевидно, что благодаря 

такой трансформации, новым технологиям 

формируются и новые феномены социаль-

ной жизни, новые формы трудовой занято-

сти, новые форматы коммуникаций 

(RSpectr, 2019). 

К одной из новых форм трудовой за-

нятости можно отнести блогерство. Не-

смотря на то, что трактовка блогерства с 

точки зрения оформленной профессио-

нальной трудовой занятости является 

спорной, нельзя не отметить определенные 

признаки, которые позволяют характери-

зовать блогерство как новую форму уда-

ленной занятости: возможность работать 

дистанционно, ведение информационной 

деятельности, привлечение аудитории, 

возможность заработка. При этом в насто-

ящий момент блогерство не является офи-

циально признанной профессией, законо-

дательно не определены требования к ква-

лификации блогера, отсутствуют инстру-

менты оценки уровня квалификации бло-

геров, а в государственных учебных заве-

дениях отсутствуют специальности, свя-

занные с блогерством (Мжаванадзе, 2013). 

Вопросы блогерской деятельности в Рос-

сийской Федерации затрагиваются в Феде-

ральном законе «Об информации, инфор-

мационных технологиях и о защите ин-

формации» от 27.07.2006 №149-ФЗ. При 

этом в действующем законе отсутствует 

определение понятия «блогер». Часть 1 

статьи Закона 10.2, в которой говорилось, 

что блогером является владелец сайта и 

(или) страницы сайта в сети Интернет, на 

которых размещается общедоступная ин-

формация и доступ к которым в течение 

суток составляет более 3 000 пользовате-

лей сети, утратила силу (Федеральный за-

кон, 2006).  

В широком смысле блогер – это че-

ловек, который размещает на сайте или 

странице сайта в сети интернет регулярно 

обновляемый контент (тексты, изображе-

ния, видео, аудио) и предоставляет ауди-

тории доступ к данному контенту (Бурла-

ченко, 2019).  

В последние годы довольно активно 

обсуждается профессиональный статус 

блогеров, вопросы о том, можно ли гово-

рить о блогерстве как форме трудовой за-

нятости, о том какие это форматы занято-

сти. С этой точки зрения институализация 

такого вида дистанционного труда, его 

формализация становится важной и акту-

альной исследовательской темой.  

Блогерство, как один из форматов 

трудовой занятости, достаточно тесно свя-

зано с фрилансом. А фриланс, в свою оче-

редь, является одной из форм удаленной 

занятости. Фрилансер – внештатный ра-

ботник, не связанный с работодателем 

письменными обязательствами, трудовым 

договором, как правило, сотрудничает од-

новременно с несколькими работодателя-

ми. В системе современных социально-

трудовых отношений подобные формы за-

нятости оказываются очень востребованы 

у молодежи. И очевидно, что большое 

влияние на формирование социально-

трудовых отношений молодежи сейчас 

оказывают практики дистанционного тру-

да, самозанятости, фриланса, которые по-

вышают занятость молодых специалистов, 

их мобильность, повышают уровень само-

организации, влияют на профессиональное 

совершенствование (Шубина, 2020).  

В научных трудах западных и отече-

ственных авторов все чаще фигурируют 

работы, посвященные фрилансу.  

В отечественной социологии рас-

сматривали социальный феномен фрилан-

са такие ученые, как К. Горбушова, С. Ку-

чигина, И. Погодина, А. Сорокина, B. Хар-

ченко Н. Чаплашкин, A. Шевчук и др. 

Анализировали новые формы трудовой 

занятости в своих работах Г. Бессокирная, 

В. Гимпельсон, Т. Заславская, О. Синяв-
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ская, М. Луданик, М. Меркулов, Г. Руден-

ко, А. Мерко. 

В работах М. Вороны, И. Задорож-

ной, Г. Чередниченко, В. Чупрова рассмат-

ривалась трансформация стратегий трудо-

устройства молодежи и политики занято-

сти. 

Среди зарубежных авторов можно 

выделить научные работы, посвященные 

неформальной занятости, фрилансу,  

X. Бланеза, Д. Гершуни, Г. Гроссмана,  

П. Гутманна, М. Кастельса, А. Портеска,  

Р. Роуз, С. Вуда, Ч. Хэнди, Дж. Рифкина, 

М. Бехтеля (Castells, 2001). 

Анализировали характеристики ин-

формационного общества, выделяли осо-

бенности отдельных сфер жизни индивида 

и социальных групп (таких как политика, 

образование, досуг, экономика, занятость и 

др.), изменяющихся и преобразующихся 

под влиянием социетальных трансформа-

ций, такие авторы, как 3. Бауман, У. Бек, 

Д. Белл, А. Горц, М. Грановеттер, М. Ма-

клюэн, Д. Норт, Э. Тоффлер (Кульмин-

ская,2013). 

Несмотря на достаточно широкую 

разработанность темы новых форм трудо-

вой занятости, фриланса и развития ин-

формационного общества, фундаменталь-

ных, комплексных работ, рассматриваю-

щих феномен блогерства, в настоящее 

время практически нет. 

В российской социологии мало ис-

следованы социальные и экономические 

аспекты блогерства как дистанционного 

труда, отсутствуют значимые попытки его 

институализации как профессии, слабо 

изучены вопросы социальной и професси-

ональной дифференциации блогеров, не 

конкретизировано их положение среди 

других категорий фриланс-работников. 

В зарубежной литературе тема бло-

герства представлена более широко, одна-

ко в большинстве случаев рассматривается 

в контексте социальной активности, ме-

диа-лидерства, определенной формы об-

щения и самовыражения и др. 

К примеру, в статье «Медиа-

предпринимательство: подготовка студен-

тов к работе в творческой профессии» 

(Media entrepreneurship: Preparing students 

for work in a creative profession) Джанет 

Фултон представлены результаты исследо-

вания, целью которого было ответить на 

вопросы о навыках, бизнес-моделях, тех-

нологиях и успехе этих предприниматель-

ских журналистских предприятий, то есть 

рассмотреть блогерство как некую форму 

трудовой занятости журналистов. В ходе 

исследования было проведено 28 полу-

структурированных интервью с блогерами, 

ведущими широкого/узкого профиля, про-

изводителями веб-сайтов и издателями он-

лайн-журналов. Автор указывает, что в 

Австралии СМИ регулярно сообщают о 

нехватке рабочих мест для журналистов и 

других лиц, занимающихся коммуникаци-

ей. Сокращение рекламного рынка и 

оцифровка контента привели к массовым 

увольнениям, а доступных рабочих мест в 

традиционных СМИ для выпускников 

журналистики стало значительно меньше. 

Опираясь на идеи Пьера Бурдье (Бурдьѐ, 

2004) о культурном производстве и на тео-

рию социального и индивидуального капи-

тала, Джанет Фултон делит проведенные 

интервью на шесть основных тем: 

- нетворкинг; 

- широкая база навыков; 

- поиск ниши; 

- взаимодействие со своей аудито-

рией; 

- время; 

- любовь к своему делу. 

Нетворкинг на местах является ча-

стью социального капитала студента. Ши-

рокая база навыков является результатом 

приобретения предметной области, а раз-

витие навыков увеличивает культурный 

капитал. Поиск ниши демонстрирует по-

нимание области и предпочтений в этой 

области, а также взаимодействие с аудито-

рией и время, затрачиваемое на развитие 

доверия аудитории. Наконец, «любовь к 

тому, что вы делаете, является сильным 

мотиватором для участия в этих видах ме-

диа-проектов» (Fulton, J., 2019). Фактиче-

ски, автор предпринимает попытки вы-

строить некую структурную модель про-

фессии журналиста в онлайн-среде, отме-
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чая, что оформленной и успешной дея-

тельность журналиста-блогера делают 

определенные личные и профессиональ-

ные связи, наличие определенных профес-

сиональных навыков, постоянная комму-

никация с аудиторией, достаточное коли-

чество времени и искренний интерес, лю-

бовь к своей деятельности. В данном кон-

тексте большинство зарубежных исследо-

ваний представляют мотивы ведения бло-

гов и механизмы их ведения, но мало го-

ворят о блогерстве как трудовой занятости 

(Jacobs, 2003).  

Цель исследования (The aim of the 

work). С целью изучения отношения мо-

лодежи к блогерству как к новой форме 

удаленной занятости, новой профессии, 

оценки опыта ведения личного блога, за-

интересованности в блогерской деятельно-

сти в целом, в рамках пилотажного иссле-

дования было проведено 20 глубинных ин-

тервью с молодыми специалистами до 29 

лет, имеющими высшее образование, по-

стоянно проживающими в Тюменской об-

ласти. Исследование было выполнено при 

финансовой поддержке РФФИ и Тюмен-

ской области в рамках научного проекта № 

20-410-720004. В качестве исследователь-

ских задач выступали: анализ опыта уда-

ленной работы, анализ опыта ведения лич-

ного блога, анализ навыков успешного 

блогера, оценка блогерства как трудовой 

занятости, отношение к профессии 

«блогер». 

Материалы и методы исследова-

ния (Materials and Methods). В качестве 

метода исследования использовались глу-

бинные интервью.  

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and Discussion). Боль-

шинство опрошенных молодых специали-

стов, принявших участие в исследовании, 

отмечают, что не ведут в социальных сетях 

блогов, но имеют личные страницы 

(Instagram аккаунт, TikTok, YouTube, 

ВКонтакте, иные соцсети). Как правило, 

респонденты выкладывают в социальных 

сетях фотографии, личную информацию, 

делятся с подписчиками и друзьями свои-

ми мыслями и событиями в жизни. При 

этом всего несколько респондентов указа-

ли, что ведут блоги, связанные с работой. 

Обычно это рабочие страницы бизнес-

сферы, страницы-продвижения, бизнес-

страницы. Два респондента отметили, что 

ведут блоги на тему своих интересов – 

один посвящен юмористическому контен-

ту, а второй – футболу. При этом по дан-

ным Quokka Media на 2021 год в России 

только в Instagram насчитывается 2,4 млн 

аккаунтов с более чем 1 тыс. подписчиков. 

Далеко не все из них блогеры, скорее, про-

сто активные пользователи социальных 

сетей. 60% блогеров – женщины, 24% жи-

вут в Москве. Всего 15 тыс. блогеров име-

ют более 100 тыс. подписчиков. И они со-

средоточены в Москве: 60% блогеров с 

100-1000 тыс. подписчиками и 75% с более 

чем 1 млн подписчиков живут в Москве 

(Quokka Media, 2021).  

Важно рассмотреть, чем именно для 

молодежи привлекательна работа блогера. 

Отмечается, что респонденты склонны от-

носить блогерство к творческой работе, а 

главными привлекающими факторами в 

ней является возможность делиться ин-

формацией с другими людьми, возмож-

ность совмещать личные увлечения и ра-

боту, возможность заниматься именно тем, 

что тебе интересно, любимым делом, 

наличие свободного графика работы. В не-

котором смысле работа блогера для моло-

дежи – это некоторая личная и профессио-

нальная свобода.  

Во многом это перекликается с дан-

ными исследования М. Джонса и И. Алони 

«Блоги – новый источник анализа данных» 

(Blogs – The New Source of Data Analysis). 

Проведя анализ блогов за 7 лет, авторы 

выделили ряд мотивов ведения блога: по-

требность в самореализации, самовыраже-

ние; потребность в признании; потреб-

ность в социальных контактах, коммуни-

кации; потребность самоанализа; потреб-

ность в новых знаниях и удовлетворение 

своего интереса; потребность в докумен-

тации (ведении «хроники жизни») и по-

требность в творческой деятельности 

(Jones, Alony, 2008). 
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Значимым привлекательным факто-

ром для опрошенных также является воз-

можность получения значительного дохо-

да. Однако при этом респонденты указы-

вают, что, во-первых, для высоких зара-

ботков изначально нужно много работать, 

создавать интересный подписчикам кон-

тент, постоянно развивать и совершен-

ствовать свой блог. Во-вторых, доход бло-

гера нельзя назвать стабильным, это доста-

точно непостоянная величина. При этом 

лишь в единичных случаях респонденты 

относят к факторам привлекательности ра-

боты блогера популярность. В этом кон-

тексте молодежь скорее говорит о возмож-

ности делиться своим мнением на широ-

кую аудиторию, возможности быть услы-

шанным, возможности выступать неким 

экспертом в каком-либо вопросе.  

По мнению респондентов, к основ-

ным навыкам, необходимым для успешно-

го ведения блога, можно отнести комму-

никабельность, профессионализм, экс-

пертность в своей сфере, креативность, ор-

ганизованность. Представители молодежи 

уверены, что построить успешный блог, на 

котором можно зарабатывать, невозможно 

без наличия навыков ораторского мастер-

ства, базовых знаний маркетинга, техноло-

гий интернет-продвижения, навыков напи-

сания текстов и наличия предпринима-

тельской жилки. При этом на вопрос о том 

видят ли респонденты в себе навыки, не-

обходимые для успешного ведения блога, 

значительное большинство отвечает, что 

они не смогли бы вести блог, так как не 

обладают такими навыками. Лишь трое 

опрошенных уверены, что обладают навы-

ками для ведения успешного блога.  

Респонденты считают, что массовое 

увлечение блогерством в настоящее время 

во многом связано с достаточно распро-

страненным мнением о том, что это легкий 

способ заработать, практически не прила-

гая к этому усилий. При этом опрошенные 

склонны отмечать, что это неверное пред-

ставление и на самом деле, чтобы стать 

успешным, известным блогером нужно 

очень много работать, инвестировать как 

время, так денежные средства. К другим 

причинам массового увлечения блогер-

ством респонденты относят желание стать 

известным, популярным, желание реализо-

вать себя в том, что тебе интересно, жела-

ние быть свободным в своей деятельности, 

графике, желание хорошо зарабатывать, 

возможность «говорить» на широкую 

аудиторию. Важным фактором, обуслав-

ливающим популярность блогерства для 

опрошенных, также является активная 

цифровизация, развитие новых технологий 

и интернет-пространства, в том числе по-

явление новых социальных сетей. Звучали 

мнения и о том, что в настоящий момент 

блогерство – это модная, престижная про-

фессия.  

Для сравнения, в статье «Ведение 

блога как социальная активность, или Вы 

бы позволили 900 миллионам человек про-

читать ваш дневник?» (Blogging as Social 

Activity, or, Would You Let 900 Million 

People Read Your Diary?) американские ав-

торы выделяют пять мотивов ведения бло-

гов. Среди них (Nardi, Schiano, Gumbrecht, 

2004): 

- информирование других о своей де-

ятельности и местонахождении (запись со-

бытий жизни); 

- выражение своего мнения, чтобы 

влиять на других (поделиться идеями и по-

влиять на мнение аудитории); 

- поиск мнений и отзывов других 

(важность мнения аудитории); 

- «думай, пиши» (использование бло-

га как профессиональной площадки); 

- снятие эмоционального напряже-

ния, увлечение.  

Мнения респондентов о том, что та-

кое массовая увлеченность блогерством – 

это временное явление или перспективная, 

постоянная форма занятости (профессия 

будущего) оказываются неоднозначными. 

Так, около половины опрошенных счита-

ют, что это временное явление современ-

ного общества и в будущем эта увлечен-

ность пройдет. Данная группа респонден-

тов считает, что в настоящее время бло-

герство актуально в связи с активным раз-

витием интернет-коммуникаций, появле-
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нием новых социальных сетей, но в буду-

щем эта активность будет снижаться, так 

как все к этому привыкнут, и это уже не 

будет таким интересным занятием (веде-

ние блогерской деятельности, про-

смотр/чтение блогов). Опрошенные счи-

тают, что блогер – это скорее не профес-

сия, а образ жизни, увлечение. По их сло-

вам, блогерами могут быть люди с разны-

ми профессиями. Помимо этого, респон-

денты отмечают, что далеко не каждый 

может стать успешным блогером, так как 

не обладает необходимыми для этого 

навыками. Опрошенные говорят и о том, 

что блогерство не будет профессией «бу-

дущего» в контексте начавшихся в России 

блокировок некоторых социальных сетей, 

которая заставила многих современных 

блогеров уйти из этой сферы или каким-то 

образом адаптироваться к новым условиям 

в смежных сферах.  

Другая группа респондентов уверена, 
что блогерство – это профессия «будуще-
го». Опрошенные указывают, что блогер-
ская деятельность очень активно развива-
ется в связи с активным появлением новых 
технологий, расширением интернет сети, 
появлением новых площадок, социальных 
сетей. Блогерство позволяет охватить 
большую аудиторию, стирает границы и 
территориальный фактор, позволяет реали-
зовать себя, заниматься любимым делом 
профессионально. Респонденты предпола-
гали, что в будущем в учебных заведениях 
появятся специальности, связанные с ве-
дением блогерской деятельности.  

По сути данные проведенного иссле-
дования коррелируют и с российским 
опросом, проведенном в 2020 году, в кото-
ром приняли участие люди в возрасте от 
18 до 60 лет. Итоги данного опроса демон-
стрируют, что большинство респондентов 
склонны придерживаться мнения, что дея-
тельность блогеров – это модное занятие, 
которое со временем перестанет быть вос-
требованным (51%). И лишь 35% опро-
шенных склонны считать, что блогер – это 
профессия будущего. При этом среди мо-
лодежи доля позитивных ответов суще-

ственно выше (50% среди тех, кому от 18 
до 24 лет против 27-39% в других возраст-
ных группах) (ВЦИОМ, 2020).  

В заключение респондентам было 

предложено выделить положительные и 

отрицательные стороны блогерства как 

трудовой занятости. К положительным 

участники опроса однозначно относят 

личную, профессиональную и творческую 

свободу в данном типе деятельности, воз-

можность самому формировать свой рабо-

чий график. Значимым плюсом блогерства 

для респондентов также является то, что во 

многом это формат удаленной работы, ко-

торая позволяет вести свою деятельность 

из любой точки мира и охватить большую 

аудиторию. К плюсам респонденты также 

относят возможность заниматься именно 

тем, что тебе нравится, возможность само-

реализации, возможность помогать людям 

(делясь полезной информацией), возмож-

ность монетизировать свое хобби, увлече-

ние. В качестве отрицательных сторон 

участники опроса называют прежде всего 

нестабильность как трудовой занятости, 

так и финансовой. Здесь отмечалось, что 

работа блогера – это фриланс, который не 

гарантирует наличие постоянной занято-

сти, профессионального успеха и постоян-

ного заработка.  Значимым минусом ре-

спонденты называют необходимость много 

и усиленно работать, зачастую отказывая 

себе в выходных и отпуске.  

Заключение (Conclusions). В целом 

результаты опроса молодых специалистов 

позволяют сказать о позитивном отноше-

нии молодежи к блогерской деятельности, 

понимании причин массовой увлеченности 

ей. Однако сами опрошенные в большин-

стве случаев не хотели бы вести подобную 

деятельность, так как считают, что блогер 

должен обладать определенным набором 

навыков, которыми они сами не обладают. 

При этом однозначно характеризовать 

блогерство как перспективную форму за-

нятости, профессию будущего, респонден-

ты не могут. Скорее блогерскую деятель-

ность опрошенные относят к такой форме 

занятости, как фриланс, имеющий свои 

плюсы и минусы. Среди плюсов – личная 
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и творческая свобода, возможность управ-

лять своим временем, заниматься люби-

мым делом. Среди минусов – отсутствие 

стабильности в занятости и заработке, 

необходимость самому заниматься органи-

зацией своей деятельности (в том числе 

ведение бухгалтерии, копирайт, видеомон-

таж и т.д.).  
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of assessing brand recognition, including compiling a questionnaire in Google Forms 

according to certain criteria, creating a converter of the received Google Tables data 

into Excel tables for further visualization and processing. The basis of the methodol-

ogy is the allocation of three categories of brands: "Top of mind" – the first named 

brand by the respondent without prompting, "spontaneous knowledge" – the remain-
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The sample of the study was 210 respondents. The survey was conducted in Novem-
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component, as it takes into account the realities of marketing communication in a 

particular territory. As a consequence, the practical significance of the study maxim-

izes the collection of information in the region. The top 3 most recognizable car 
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Введение (Introduction). Само поня-

тие бренда достаточно многоаспектное яв-

ление, в которое входят различные фор-

мальные признаки, такие как слоган, лого-

тип, название, юридически зарегистриро-

ванная марка, комбинация цветов, образ, 

сформированный в сознании потребителя. 

Это набор эмоций, которые испытывает 

потребитель, когда сталкивается с одним 

из перечисленных формальных признаков. 

Если говорить простым языком, бренд – 

это все, что приходит в голову человеку 

относительно продукта, когда он видит его 

логотип или слышит название (Толстяков, 

Нестеров, 2016). 

Эмоции, которые испытывает чело-

век по отношению к тому или иному брен-

ду, могут быть совершенно разными. На 

это влияет устоявшийся образ марки, ис-

ходя из отзывов ее потребителей, общее 

сформированное представление, благодаря 

рекламе, и самое главное – собственный 

опыт. Потому что то, как позиционирует 

этот бренд сам производитель и то, как 

воспринимает его потребитель – совер-

шенно разные вещи (Аристова, Семеркова, 

2017). 

Здоровье бренда – показатель истин-

ного отношения клиента к компании. Ис-

следование здоровья бренда включает в 

себя системную оценку положения бренда 

на рынке в сознании потребителя и отно-

сительно конкурентов, а также отслежива-

ние трендов в потребительских предпочте-

ниях, выявление возможностей роста и 

проблемных мест (Сыркина, 2019).  

Цель исследования (The aim of the 

work). Целью исследования является про-

mailto:tolstyakoff@mail.ru


 

Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса.  Т.9, № 1, 2023 
Research Result. Business and Service Technologies, 9(1), 2023 

146 

 

ведение апробации автоматизированной 

обработки данных онлайн-анкетирования 

и определение узнаваемости автомобиль-

ных марок; выделение топ-марок лидеров 

с целью ориентации маркетинговой ком-

муникационной политики автосалона 

«Toyota Тамбов» на лидеров в отрасли с 

учетом специфики восприятия региональ-

ного потребителя.  

Материалы и методы исследова-

ния (Materials and methods). Одной из 

устоявшихся и хорошо себя зарекомендо-

вавшей методикой оценки здоровья бренда 

является оценка уровня узнаваемости мар-

ки. В рамках этой методики выделяется 

три категории «Top of mind», «Спонтанное 

знание» и «Наведенное знание». В класси-

ческом варианте опрос проводится в поле-

вых условиях, респонденту предлагается 

назвать 3-5 брендов, которые он знает 

применительно к определенному продукту 

или услуге. После этого дается визуальная 

подсказка с названиями или логотипами 

брендов и предлагается найти среди этого 

списка знакомые бренды (Горбунов, 2021).  

В итоге, бренд, который был назван 

самым первым – это «Top of mind», то есть 

высшая категория узнаваемости. К этому 

показателю стремятся все марки. Бренды 

Тop of mind надолго закрепляются в созна-

нии потребителя и ассоциируются с опре-

делѐнной категорией товара или услуги. 

При покупке потребитель будет склонять-

ся в первую очередь к этой марке. 

Бренды, которые названы последую-

щими, относятся к категории «Спонтанно-

го знания». Клиент их знает и помнит, но 

это не первое, что пришло в голову. На са-

мом деле, очень хорошо попасть в эту ка-

тегорию. Данный показатель говорит о 

том, что торговая марка прочно закрепи-

лась в сознании покупателя. Возможно, он 

уже был клиентом этой компании или пла-

нирует им стать. 

И уже остальные бренды, которые 

названы с подсказки, озвученной интервь-

юером, относятся к категории «Наведен-

ное знание». Потребитель узнает торговую 

марку только после непосредственного 

контакта с каким-либо элементом  

продукта: названием, логотипом, слоганом 

и т.д.  

Учитывая тот факт, что часть брен-

дов не будет названо даже с подсказкой, 

попадание в наведенное знание – это тоже 

хорошо. Бренды, которые не были узнаны 

опрошенными респондентами, попадают в 

категорию «Абсолютное незнание». Такое 

возможно в том случае, если товар либо 

только появился на полках, либо компания 

не занималась брендингом, либо занимает-

ся, но очень слабо.  

Одной из распространенных ошибок 

при проведении исследования по оценке 

узнаваемости марки является дублирова-

ние ответов. То есть, если марку А респон-

дент назвал без подсказки и повторно ука-

зал ее, уже опираясь на визуальный спра-

вочник, относят сразу к двум категориям. 

Для этого при построении таблицы, необ-

ходимо учесть этот факт и исключить оди-

наковые варианты ответа. На финальной 

стадии анализа строятся кумулятивная 

диаграмма, учитывающая накопительный 

итог по каждой марке в каждой из трех ка-

тегорий. 

В настоящем исследовании была по-

ставлена задача оценить уровень узнавае-

мости автомобильных брендов. В каче-

стве коммуникационной среды связи с ре-

спондентами была выбран онлайн-

формат, так как это позволяет увеличить 

географию и демографию респондентов 

(Толстяков, Нестеров, 2017). Так как ав-

томобиль – продукт широкого потребле-

ния и имеется практически в каждой се-

мье, как таковой «горячей» и «холодной» 

аудитории, о которой говорится в методи-

ке для анализа – нет. Так или иначе каж-

дый человек разбирается в автомобиль-

ных брендах как минимум потому, что 

ежедневно сталкивается с ними на улицах 

города. Поэтому в качестве целевой ауди-

тории для опроса была выбрана случайная 

аудитория знакомых.  

Общая выборка исследования соста-

вила 210 респондентов. Так как больший 

интерес представляют именно бренды, 

названные респондентами самостоятельно, 
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то разделять при последуем анализе ауди-

тории по полу, возрасту или роду деятель-

ности показалось нецелесообразным. 

В качестве инструмента для сбора 

первичных данных использовался сервис 

Google Forms, так как он отвечает основ-

ным требованиям: является бесплатным, 

не имеет ограничений на количество ре-

спондентов, а самое главное – позволяет 

скачать исходный массив первичных дан-

ных в формате Excel, с которым в даль-

нейшем удобно работать.  

Анкета состоит из двух разделов 

(рис. 1): 

1) визуальный колонтитул, оформ-

ленный под автомобильную тематику. 

Вводное слово, описывающее задачи 

опроса, примерное время на прохождение 

опроса и сам открытый вопрос для выяс-

нения осведомленности респондента о 

знании автомобильных брендов; 

2) страница со списком из 25 марок

с названием и логотипом, организованная 

в виде вопроса с множественным выбором. 

а) раздел первый б) раздел второй 

Рис. 1. Визуализация анкеты для проведения опроса 

Fig. 1. Visualization of the questionnaire for the survey 

В результате опроса формируется 

Google-таблица с ответами респондентов, 

которая в последующем сохраняется в 

формате Excel и обрабатывается с исполь-

зованием текстовых функций, так как ос-

новная информация представлена в стро-

ковой форме (рис. 2).  

Методика анализа включает четыре 

последовательных шага. 

1. Подготовка данных для анализа.

Так как первый вопрос в анкете яв-

лялся открытым, то полученные строковые 

переменные необходимо структурировать 

для дальнейшего анализа (Смирнов, 2018). 

Во-первых, необходимо изменить 

все внесенные респондентами названия 

марок с учетом верхнего и нижнего реги-

стров и устранить всевозможные опечатки. 

Для упрощения сбора информации в анке-

те разрешалось писать названия марок на 

русском языке, но большинство ориги-

нальных названий пишутся на английском. 

Необходимо привести все марки к одному 

виду, чтобы в дальнейшем было удобно 

работать с этой информаций. 

Например, «бмв», «Бмв», «беха» 

написать заглавными буквами на англий-

ском языке «BMW» (рисунок 2), аббревиа-

туру «VW» заменить на полное 

«Volkswagen». Также необходимо испра-

вить опечатки в названиях, потому что ав-

томобильные бренды пишутся не всегда 

так, как звучат, и исправить ответы, не от-

носящиеся к вопросу, например, часто ре-
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спонденты указывали вместо марок моде-

ли, соответственно, «солярис» заменить на 

«Hyundai». То есть необходимо сделать 

единое написание автомобильных марок в 

открытом вопросе и в вопросе с подсказ-

ками в виде картинок. Это самая затратная 

по времени часть исследования, так как 

включает работу с неструктурированной 

текстовой информацией. 

Рис. 2. Исходные данные для анализа (фрагмент Google table) 

Fig. 2. Source data for analysis (Google table fragment) 

Во-вторых, требуется выявить назва-

ния марок, которые не были учтены при 

составлении вопроса с подсказкой и так же 

добавить их в общий список брендов. Ав-

томобильных брендов очень много, а во 

втором вопросе были предложены топ-25 

самых продаваемых марок за последние 5 

лет, естественно, какие-то марки были 

пропущены. Без подсказки респонденты 

называли такие неучтенные бренды, как: 

«Datsun», «Bentley», «Ferrari», «Ока», 

«Lamborghini» и некоторые другие. Не-

смотря на то, что эти названия указаны в 

единичных случаях, их все равно нужно 

внести в базу для анализа. 

2. Определение категории Top of

mind. 

Чтобы определить эту категорию, все 

бренды выносятся в заголовок таблицы, и 

далее по каждому респонденту определя-

ется, какой из брендов назван им первым. 

В строке ответов на вкладке GF (Google 

Forms) ищется вхождение в ответ респон-

дента названия автомобильной марки, при 

этом важно, чтобы это вхождение начина-

лось с первого символа (рис. 3). Код для 

ячейки B3 выглядит следующим образом: 

= ЕС-

ЛИ(ЕСЛИОШИБКА(НАЙТИ(B$1;GF!$A2

);0)=1;1;""). 

3. Определение категории спонтан-

ного знания. 

Нахождение данной категории про-

исходит практически аналогично преды-

дущей категории, но необходимо указать 

не первые названные бренды, а все, кроме 

первых (рис. 4). Код для ячейки AV3 вы-

глядит следующим образом:  

=ЕСЛИ(ЕСЛИОШИБКА(НАЙТИ(A

V$1;GF!$A2);0)>1;1;""). 
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Рис. 3. Определение категории Top of mind (фрагмент) 

Fig. 3. Definition of the Top of mind category (fragment) 
 

 

 
Рис. 4. Определение категории «Спонтанное знание» (фрагмент) 

Fig. 4. Definition of the category "Spontaneous knowledge" (fragment) 
 

При сортировке по убыванию, топ-5 

брендов, важно отметить, что к категории 

спонтанного знания относятся ровно те же 

бренды, что и в категории Top of Mind, 

только в другом порядке.  

4. Определение наведенного знания (с 

подсказкой). 

Определение данной категории брен-

дов строится на основе ответов, получен-

ных во втором вопросе анкеты, при этом 

важно обязательно исключить ранее 

названные в ходе открытого вопроса брен-

ды, чтобы не было ошибки дублирования, 

о которой говорилось ранее (рис. 5). Код 

для ячейки CP3 выглядит следующим об-

разом:  

=ЕСЛИ(ИЛИ(B3=1;AV3=1);"";ЕСЛИ

(ЕСЛИОШИБ-

КА(НАЙТИ(CP$1;GF!$B2);0)>0;1;"")). 
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Рис. 5. Определение категории «Наведенное знание» (фрагмент)
1

Fig. 5. Definition of the category "Induced knowledge" (fragment) 

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and discussion). Чтобы 

удобнее было анализировать полученные 

результаты, нужно представить их «визу-

ально». Первый способ – построение об-

лака слов. Это очень наглядный инстру-

мент, основанный на частотном анализе 

названий брендов. Часто облака слов ис-

пользуют для экспресс-контент-анализа 

текста с целью выделения наиболее часто 

встречающихся слов (Линник, Петросян, 

2020). Чем чаще встречается слово (в 

нашем случае бренд), тем большим шриф-

том оно отображается в общей мозаике 

(рис. 6). Для этого в онлайн-сервис 

«wordclouds» загружается таблица с дан-

ными, состоящими из названных брендов 

и их количества, и получается наглядный 

результат в виде таких облаков. 

При анализе списка брендов, 

названных без подсказки, с помощью об-

лака слов очевидны лидеры – это «Mer-

cedes-Benz» и «BMW». Анализ всех брен-

дов, включая названных с подсказкой, не 

так очевиден, здесь нет так называемого 

лидера, узнаваемость марок «Audi», 

«BMW», «Chevrolet», «Ford», «Hyundai», 

«Kia», «Lada», «Lexus», «Mazda», 

«Mercedes-Benz», «Nissan», «Porsche», 

«Renault», «Skoda», «Toyota», 

«Volkswagen» примерно одинаковая: их 

отметило более 92% опрошенных. 

Второй способ визуализации – 

классическая диаграмма с накоплением, 

построенная на основе данных из таблиц 

(см. рисунок 3, 4, 5) и отсортированная 

по сумме категорий Top of mind, спон-

танное знание, наведенное знание 

(таблица). 

1
 Все исходные файлы данных и результат их анализа размещены в открытом доступе по ссылке 

https://disk.yandex.ru/d/Wc6_hEK1O49xmg 
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а) автомобильные бренды, названные 

без подсказки 

б) все автомобильные бренды, названные 

респондентом 

Рис. 6. Визуализация узнаваемости бренда с использованием облака слов 

Fig. 6. Visualization of brand awareness using a word cloud 

Таблица 

 Результат анализа узнаваемости автомобильных марок 

Table 

The result of the analysis of the recognition of car brands 

Марка Top of Mind 
Спонтанное 

знание 

Наведенное 

знание 
Сумма 

BMW 33 103 73 209 

Ford 6 26 176 208 

Lada 28 60 119 207 

Toyota 24 70 113 207 

Audi 21 55 129 205 

Mercedes-Benz 21 102 82 205 

Nissan 5 26 174 205 

Volkswagen 6 50 145 201 

Kia 18 37 145 200 

Hyundai 12 29 159 200 

Mazda 1 27 172 200 

Renault 4 29 165 198 

Lexus 0 21 177 198 

Chevrolet 3 16 178 197 

Skoda 7 25 164 196 

Porsche 4 24 166 194 

Honda 2 13 176 191 

Mitsubishi 2 19 168 189 

Opel 0 12 174 186 

Peugeot 1 12 167 180 

LandRover 0 0 174 174 

Tesla 0 3 171 174 

Suzuki 0 3 170 173 

Fiat 1 4 145 150 
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Марка Top of Mind 
Спонтанное 

знание 

Наведенное 

знание 
Сумма 

Mini 0 1 140 141 

Volvo 3 16 0 19 

Haval 0 5 0 5 

Aston Martin 0 2 2 4 

Dodge 0 4 0 4 

Ferrari 0 4 0 4 

Jeep 1 2 0 3 

Lamborghini 1 2 0 3 

Bentley 0 2 0 2 

Bugatti 0 2 0 2 

Daewoo 0 2 0 2 

Rolls-Royce 0 2 0 2 

Great Wall Hove 1 0 0 1 

Cadillac 0 1 0 1 

Cherry 0 1 0 1 

Jyguar 0 1 0 1 

Saab 0 1 0 1 

Subaru 0 1 0 1 

ЗАЗ 0 1 0 1 

КАМАЗ 0 1 0 1 

Топ брендов по узнаваемости пред-

ставлен на диаграмме (рис. 7). Лидерами к 

категории Top of mind являются такие 

бренды, как BMW, Lada, Toyota, Mercedes-

Benz, Audi. Это очень важный оценка, так 

как это бренды-лидеры в сознании потре- 

бителя (синяя диаграмма на рисунке). 

Как можно наблюдать результат ви-

зуализации что в первом, что во втором 

случае идентичен. Но первый вариант 

направлен на аналитическое восприятие, а 

второй – на эмоциональное.  

Рис. 7. Визуализация узнаваемости бренда  

с диаграммы с накоплением (Топ-10)  

Fig. 7. Visualization of brand awareness from an accumulation chart (Top 10) 
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Заключение (Conclusions). Основная 

цель исследований по оценке здоровья 

бренда – мониторинг рынка, потребитель-

ских ожиданий, положения на рынке брен-

да и конкурентов, оценка эффективности 

проведенных маркетинговых, рекламных и 

PR-мероприятий. 

Конкурентная борьба между брендами 

– беспрерывный процесс. А самые большие

продажи имеет та компания, чей бренд учи-

тывает особенности аудитории. Для этого 

необходимо постоянно проводить оценку 

покупательского поведения. Анализ здоро-

вья бренда позволяет «держать руку на 

пульсе» и разрабатывать эффективные стра-

тегии продвижения, а также своевременно 

оценивать потребность в ребрендинге или 

репозиционировании марки. 

Замерять здоровье бренда рекоменду-

ется на постоянной волновой основе: ежеме-

сячно, ежеквартально или один-два раза в 

год. Интервал между исследованиями зави-

сит от возможностей компании и масштаб-

ности решаемых задач в течение года.  

Информация о конфликте интере-
сов: авторы не имеют конфликта интере-
сов для декларации. 
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Аннотация. Ежегодно повышается значимость проведения маркетинговых ис-

следований территорий с целью формирования территориального бренда и по-

вышения конкурентоспособности территории. При этом стоит отметить, что 

ранее маркетинговые исследования были востребованы в рамках территорий 

стран, которые ежегодно конкурируют за потоки туристов, квалифицирован-

ных кадров и т. д., сейчас же маркетинговые исследования стали востребованы 

на уровне регионов, городов. Маркетинговые исследования территории позво-

ляют сформировать в ней благоприятные условия для экономического и соци-

ального развития, что может привести к таким положительным последствиям, 

как рост уровня жизни населения, развитие инфраструктуры, рост уровня до-

ходов в рамках исследуемой территории. На основании этого можно судить о 

том, что тема изучения современных научных подходов к проведению марке-

тинговых исследований территории и еѐ конкурентоспособности является ак-

туальной. В статье были рассмотрены уровни оценки качества развития терри-

тории, стадии цикла маркетинга территорий, особенности анализа внешней 

среды территории. Также были рассмотрены универсальные инструменты про-

ведения исследований территории, к которым относятся бенчмаркинг, SWOT-

анализ, STEP-анализ, GETS-анализ. На последнем этапе исследования были 

рассмотрены существующие модели конкурентоспособности, показатели и 

факторы конкурентоспособности территории. В ходе исследования был сделан 

вывод, что существует достаточное множество научных подходов к проведе-

нию маркетинговых исследований территории и еѐ конкурентоспособности, но 

не существует единого подхода, который бы позволил территориям качествен-

но развиваться и достигнуть высокого уровня конкурентоспособности. 

Ключевые слова: маркетинговые исследования; маркетинг территорий; внеш-

няя среда; бенчмаркинг; SWOT-анализ; STEP-анализ; GETS-анализ; конкурен-

тоспособность 
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Abstract. Every year, the importance of conducting marketing research of territories 

in order to form a territorial brand and increase the competitiveness of the territory 

increases. At the same time, it is worth noting that earlier marketing research was in 

demand within the territories of countries that compete annually for the flow of tour-

ists, qualified personnel, etc., now marketing research has become in demand at the 

level of regions, cities. Marketing research of the territory makes it possible to create 

favorable conditions for economic and social development in it, which can lead to 

such positive consequences as an increase in the standard of living of the population, 

infrastructure development, and income growth within the study area. Based on this, 

it can be judged that the topic of studying modern scientific approaches to conduct-

ing marketing research of the territory and its competitiveness is relevant. The article 

considered the levels of assessment of the quality of territory development, the stages 

of the marketing cycle of territories, the features of the analysis of the external envi-

ronment of the territory. Universal tools for conducting research of the territory were 

also considered, which include benchmarking, SWOT analysis, STEP analysis, and 

GETS analysis. At the last stage of the study, the existing models of competitiveness, 

indicators and factors of competitiveness of the territory were considered. The study 

concluded that there are a sufficient number of scientific approaches to conducting 

marketing research of the territory and its competitiveness, but there is no single ap-

proach that would allow the territories to develop qualitatively and achieve a high 

level of competitiveness. 
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Введение (Introduction). Современ-

ный мир находится в постоянном процессе 

борьбы одних территорий с другими в 

процессе экономического, социального и 

политического развития. В таковых усло-

виях невозможно обойтись без проведения 

маркетинговых исследований территории, 

которые позволяют оценить сильные и 

слабые стороны территории, какими воз-

можностями она обладает. Маркетинговые 

исследования необходимы для планомер-

ного и качественного развития территории 

через процессы усиления еѐ конкурентных 

преимуществ (Слинкова, 2012). В настоя-
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щее время существует довольно обширный 

ряд научных работ, которые посвящены 

структурированию процессов проведения 

маркетинговых исследований территории, 

но изучение данных работ показало, что 

рекомендации исследователей достаточно 

разрознены. В связи с этим не существует 

единого подхода к проведению маркетин-

говых исследований территории, что от-

ражается в том, что территории зачастую 

осуществляют процесс маркетинговых ис-

следований неэффективными инструмен-

тами. Это приводит к отсутствию должно-

го развития территории и низкому уровню 

ее конкурентоспособности. На основании 

этого представляется актуальным осу-

ществление структурирования существу-

ющих научных подходов к проведению 

маркетинговых исследований территории 

и еѐ конкурентоспособности. 

Цель исследования (The aim of the 

work). Целью исследования является рас-

смотрение научных подходов к проведе-

нию маркетинговых исследований терри-

тории, а также изучение особенностей 

проведения маркетинговых исследований 

при оценке уровня конкурентоспособности 

территории. 

Материалы и методы исследова-

ния (Materials and Methods). Основными 

источниками для написания данной статьи 

стали научные труды таких отечественных 

исследователей, как Ангелина И. А., Со-

лодкий Е. А., Анохин Е. В., Анохин В. А., Ка-

сатова Ж. В., Васильева А. В., Воронин В. Г., 

Целых Т. Н., Вязинская-Лысова Н. А., Гри-

горьев А. Ю., Юльчиева Г. Н. Джуманьязова 

И. Р., Леонова Н. А., Ергунова О. Т. и других 

исследователей. Также в ходе проведения 

исследования были изучены материалы, 

которые были размещены на специализи-

рованном маркетинговом сайте 

http://powerbranding.ru.  

В процессе работы были использова-

ны такие методы исследования, как мето-

ды анализа литературы и источников по 

теме исследования, систематизации и 

структуризации полученной в ходе иссле-

дования информации, описания и синтеза. 

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and discussion). Прове-

дение маркетинговых исследований не-

возможно без использования определѐн-

ной системы измерения развития террито-

рии. В работе В. Г. Воронина и Т. Н. Це-

лых выделены 4 основных уровня оценки 

качества развития территории, которые 

представлены на рисунке 1 (Воронин, 

Целых, 2018). 

Рис. 1. Основные уровни оценки качества развития территории 

Fig. 1. The main levels of assessment of the quality of development of the territory 
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Вышеуказанные уровни оценки каче-

ства развития территории позволяют ком-

плексно оценить состояние той или иной 

сферы развития территории на момент 

проведения маркетингового исследования. 

Анализ осуществления маркетинга 

территорий осуществляется в соответствии 

с определѐнной последовательностью эта-

пов. О. Т. Ергунова представляет данную 

последовательность в виде стадий цикла 

маркетинга территорий, представленных 

на рис. 2 (Ергунова, 2017). 

 

 
 

Рис. 2. Стадии цикла маркетинга территорий 

Fig. 2. Stages of the territory marketing cycle 
 

Данную модель осуществления мар-

кетинга территорий невозможно сократить 

или пропустить какой-либо из этапов, так 

как конечный результат может быть не-

корректным или отрицательно повлиять на 

развитие конкретной территории. 

Стоит отметить, что маркетинговые 

исследования выделены в отдельную ста-

дию и занимают важное место в процессе 

осуществления маркетинга территорий.   

О. Т. Ергунова считает, что «в качестве 

объекта маркетинговых исследований рас-

сматривается та часть внешней среды, те 

ее параметры, отражающие динамику, ем-

кость и процессы, происходящие на меж-

территориальных рынках, которые явля-

ются выражением потребительских пред-

почтений, качественных и количественных 

запросов институциональных, обществен-

ных, производственных и частных потре-

бителей» (Ергунова, 2017). Она достаточно 

подробно описывает объект маркетинго-

вых исследований с точки зрения внешней 

среды и всего того, что формирует спрос, 

но за пределами рассмотрения остаются 

внутренние факторы территории, имею-

щие отношение к предложению. 

Несмотря на то, что в данном подхо-

де отсутствует уточнение о внутренней 

среде территории, далее автор описывает 

последовательность проведения маркетин-

говых исследований территории, которая 

состоит из трѐх основных направлений: 

 анализ внешней среды; 

 исследование возможностей тер-

ритории и перспектив еѐ развития; 

 селективно-временной анализ 

рынка (Ергунова, 2017). 

Анализ внешней среды подразумева-

ет проведение анализа определѐнных па-

раметров, к которым относятся: 

 потребительское поведение; 
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 ѐмкость рынков; 

 положение территории в отноше-

нии внешней среды; 

 узнаваемость территориального 

бренда; 

 перспективы развития рыночных 

ниш. 

При проведении анализа внешней 

среды используют определѐнный набор 

инструментов, которые необходимы для 

проведения маркетинговых исследований. 

К данным инструментам относятся: 

 методы сбора маркетинговой ин-

формации; 

 статистические методы; 

 факторный и кластерный анализ; 

 регрессивные и корреляционные 

методы; 

 теории игр и иные теории вероят-

ности. 

Результатом анализа внешней среды 

является формирование тенденций разви-

тия территории на внешнем рынке, пер-

спектив еѐ развития, а также оценка влия-

ния факторов макро- и микросреды. Глав-

ными задачами данного анализа являются 

удовлетворение потребностей потребите-

лей, оценка степени их удовлетворѐнности 

и поиск путей еѐ повышения (Анохин, 

Анохин, Касатова, 2014). 

В ходе исследования возможностей 

территории и перспектив еѐ развития оце-

нивается развитие промышленного и непро-

мышленного секторов экономики, природ-

ный, геополитический, культурно-

исторический, социальный, ресурсный и 

научный потенциалы (Слинкова, Карпачева, 

2016). Оценка позволяет определить, какие 

территориальные продукты территория мо-

жет предложить внутренним и внешним по-

требителям. Исследованию подлежат как 

неосязаемые услуги, так и вещественные 

материальные товары. Именно наличие 

спектра услуг и товаров является основой 

для проведения маркетинговых исследова-

ний на территории для формирования тер-

риториального продукта и бренда (Анохин, 

Анохин, Касатова, 2014). 

На последнем этапе проведения мар-

кетинговых исследований осуществляется 

селективно-временной анализ рынка. Для 

данного анализа характерны определѐнный 

временной период и проведение анализа в 

соответствии с определѐнными целями. 

Основная цель анализа – это получение 

количественных характеристик рынка и 

анализ потребностей различных целевых 

групп. Результатом селективного анализа 

является выработка предложений по фор-

мированию маркетинговой стратегии тер-

ритории, рекламной кампании, корректи-

ровка территориального брендинга в сто-

рону компенсации негативных проявлений 

параметров внешней среды на макро- и 

микроуровнях, а также развертывание и 

использование положительных тенденций, 

складывающихся на рынке позитивных 

факторов рыночной среды (Ергунова, 

2017). 

В настоящее время с целью проведе-

ния маркетинговых исследований выделя-

ется множество инструментов, которые 

могут быть как универсальными, так и 

подходящими для определѐнной террито-

рии в зависимости от еѐ специфики. В ка-

честве универсальных инструментов, ко-

торые подходят для всех территорий, вы-

деляют следующие инструменты: 

 бенчмаркинг; 

 SWOT-анализ; 

 STEP-анализ; 

 GETS-анализ. 

Бенчмаркинг на региональном 

уровне представляется как поиск ориенти-

ра, стандарта качественного развития тер-

ритории. Суть бенчмаркинга состоит в 

том, что определяется регион, который до-

бился наибольших успехов в том или ином 

направлении развития. Регион обязательно 

должен быть сопоставим по экономиче-

скому развитию, ресурсному потенциалу, 

так как при выборе неверного региона до-

стижение положительных показателей 

может быть невозможным из-за значи-

тельных различий регионов. 

Бенчмаркинг как инструмент марке-

тинговых исследований осуществляется в 

соответствии со следующими этапами, ко-

торые представлены на рис. 3 (Ангелина, 

Солодкий, 2018). 
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Рис. 3.  Этапы осуществления бенчмаркинга  

в маркетинговых исследованиях 

Fig. 3. Stages of benchmarking in marketing research 

 

 

Бенчмаркинг построен на анализе 

опыта более успешных регионов в том или 

ином направлении, которые важны для 

формирования качественной маркетинго-

вой стратегии. Стоит отметить, что для 

развития одного региона в качестве при-

меров может использоваться множество 

регионов, которые имеют определѐнные 

схожие направления развития. 

SWOT-анализ территории предпола-

гает оценку сильных, слабых сторон, воз-

можностей и угроз, но в отличии от анали-

за конкретного предприятия он имеет бо-

лее расширенную структуру.  

Сильные стороны представлены как 

уникальные характеристики региона, сла-

бые стороны – недостатки в управлении и 

функционировании региона, возможности 

– макроэкономические факторы, которые 

могут усилить преимущества региона, 

угрозы – факторы, которые ухудшают по-

ложение региона или могут потенциально 

ухудшить (политическая обстановка, эко-

логия и т. д.). 

П. Друкер считает, что улучшение 

процессов развития региона эффективнее 

достигать за счет использования имею-

щихся возможностей. Он также считает, 

что эффективное развитие не может всеце-

ло быть достигнуто за счет решения суще-

ствующих проблем (Анохин, Анохин, Ка-

сатова, 2014). 

Сильные и слабые стороны террито-

рии следует оценивать также и по расши-

ренной форме SWOT-анализа. В ходе рас-

ширенного анализа оцениваются состав-

ляющие внутренней среды, которые пред-

ставлены на рис. 4. 
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Рис. 4. Составляющие внутренней среды территории 

Fig. 4. Components of the internal environment of the territory 

 

В ходе данного анализа оценивается 

эффективность составляющих внутренней 

среды (от «очень слабая» до «очень силь-

ная»), важность (от «низкая» до «высо-

кая»). 

SWOT-анализ осуществляется на ос-

новании определѐнной последовательно-

сти этапов проведения исследования. Дан-

ные этапы представлены на рис. 5 (Князе-

ва, Ретивых, 2019). 

 

 
Рис. 5. Этапы проведения SWOT-анализа 

Fig. 5. Stages of SWOT analysis 

 

Возможности в SWOT-анализе пред-

ставлены благоприятными факторами 

внешней среды, которые могут влиять на 

развитие территории в будущем. Возмож-

ности необходимо анализировать, оцени-

вать и разрабатывать план мероприятий по 

их использованию с привлечением силь-

ных сторон региона. 

Угрозами в SWOT-анализе выступа-

ют негативные факторы внешней среды, 

которые могут отрицательно повлиять на 

уровень конкурентоспособности террито-

рии и значительно снизить уровень еѐ ат-

трактивности. Оценка угроз осуществляет-

ся путем оценки вероятности их возникно-

вения, а также оценки возможных послед-

ствий для территории при их наступлении. 

С целью снижения возможного негативно-
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го влияния угроз формируются мероприя-

тия, направленные на минимизацию влия-

ния каждой из возможных угроз. 

Стоит отметить, что сильные и сла-

бые стороны территории представляют еѐ 

состояние на момент проведения исследо-

вания, а возможности и угрозы – прогно-

зирование дальнейших направлений разви-

тия территории. Прогноз осуществляется 

на основании матрицы SWOT-анализа, при 

формировании которой осуществляется 

сравнение сильных и слабых сторон с воз-

можностями и угрозами. Сравнение в мат-

рице представляется в следующем виде: 

 сильные стороны и возможности – 

направления усиления сильных сторон пу-

тем реализации имеющихся возможностей; 

 слабые стороны и возможности – 

направления минимизации влияния слабых 

сторон путем реализации имеющихся воз-

можностей;  

 сильные стороны и угрозы – 

направления минимизации угроз путем эф-

фективного использования сильных сторон; 

 слабые стороны и угрозы – опре-

деление последствий в случае наступления 

угрозы при наличии слабых сторон. 

В таблице представлен вид матрицы 

SWOT-анализа, которая формируется на 

последнем этапе маркетингового исследо-

вания (Князева, Ретивых, 2019). 

Таблица 

Матрица SWOT-анализа 

Table 

SWOT Analysis Matrix 

О – возможности решения про-

блем: 1. 2. …no.

Т – угрозы ухудшения ситуации 

под воздействием внешних 

факторов: 1. 2. …nt. 

S – преимущества 

(сильные стороны): 

1. 2. …ns. 

SO – стратегии расширения внеш-

них возможностей на основе ис-

пользования преимуществ (силь-

ных сторон): 1. 2. …nsо. 

ST – угрозы ухудшения ситуа-

ции под воздействием внешних 

факторов: 1. 2. …nst. 

W – недостатки 

(слабые стороны): 1. 

2. …nw. 

WO – стратегии преодоления не-

достатков (слабых сторон) путѐм 

использования внешних возмож-

ностей: 1. 2. …nwо. 

WT – стратегии устранения 

(ослабления) недостатков для 

избежания угроз: 1. 2. …nwt. 

Матрица SWOT-анализа позволяет 

оценить состояние региона и сформиро-

вать направления дальнейшего его разви-

тия в соответствии с сильными сторонами 

и возможностями таким образом, чтобы 

также осуществлялась минимизация влия-

ния на развитие слабых сторон и угроз. 

STEP-анализ (также данный анализ 

называют PEST-анализ) представляет из 

себя анализ влияния внешних и внутрен-

них факторов на развитие территории. 

Обычно он осуществляется перед SWOT-

анализом. В соответствии с аббревиатурой 

анализа во внимание берутся такие факто-

ры, как: 

 социальные; 

 технологические; 

 экономические; 

 политические. 

STEP-анализ осуществляется в соот-

ветствии со следующими этапами, которые 

представлены на рис. 6 (Анохин, Анохин, 

Касатова, 2014).  

Оценка факторов на 2 этапе осу-

ществляется в соответствии со шкалой от 0 

до 1, где 0 – незначительное влияние фак-

тора, 1 – значительно влияние фактора. 

Сила влияния оценивается по более 

обширной шкале от 1 до 5, где 1 – не влия-

ет на развитие территории, 5 – представля-

ет угрозу для развития территории. 
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Рис. 6. Этапы проведения STEP-анализа 

Fig. 6. Stages of STEP analysis 

На 4 этапе рассчитываются средние 

показатели воздействия каждого из факто-

ров путѐм умножения значения веса фак-

тора и силы его влияния. На основании ре-

зультатов расчѐта формируется список тех 

факторов, которые наиболее отрицательно 

могут повлиять на развитие региона. 

На последнем этапе осуществляется 

формирование рекомендаций по миними-

зации влияния фактора или его полного 

устранения. Чаще всего при демонстрации 

результатов STEP-анализа используются 

радарные диаграммы, которые наглядно 

показывают вес каждого фактора. 

GETS-анализ имеет схожие характе-

ристики со STEP-анализом, только оцени-

ваются не только факторы, но и общее со-

стояние того или иного блока анализа. 

Данный анализ предполагает оценку поли-

тики, экономики, технологий и общества. 

Анализ внешней среды территории 

осуществляется путем использования 

определенных матриц, которые будут со-

ответствовать внешней среде территории 

определенного уровня. Матрицы позволя-

ют оценить возможности и угрозы по та-

ким координатам, как вероятность успеха 

и его значимость для территории, а также 

вероятность происшествия угрозы и серь-

езность последствий для территории.  

1. Близлежащие регионы более активно используют мероприятия продвижения.

2. Общеэкономический спад.

3. Рост материальных издержек.

4. Изменение властями региона приоритетных направлений его развития.

Рис. 7. Пример матрицы возможностей и угроз развития территории 

Fig. 7. An example of a matrix of opportunities and threats to the development of the territory 

На рис. 7 представлена матрица угроз 

с использование координат вероятности 

происшествий и серьезности последствий 

(Ангелина, Солодкий, 2018). Анализ 4 

блоков позволяет оценить возможности 

развития территории или оценить серьѐз-
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ность влияния определѐнных угроз и опре-

делить вероятность их происшествия.  

Помимо вышеописанных универ-

сальных инструментов в современной 

практике маркетинговых исследований ис-

пользуют следующие инструменты, кото-

рые могут подходить определѐнным тер-

риториям: 

 осуществление брендинга терри-

тории (анализ преимуществ территории и 

создание устойчивого образа для внешних 

и внутренних потребителей); 

 интернет-маркетинг (различные 

системы сбора информации для маркетин-

говых исследований); 

 моделирование развития терри-

тории; 

 ABC-анализ ресурсного потен-

циала территории. 

Проведение маркетинговых исследо-

ваний путѐм использования вышеописан-

ных инструментов позволяет территории 

сформировать конкурентные преимуще-

ства, которые позволят противостоять ре-

гионам-конкурентам. По этой причине 

важным становится изучение определения 

«конкурентоспособность» в отношении 

территории. 

А. В. Васильева определяет понятие 

«конкурентоспособность территории» как 

«способность экономики территории обес-

печить высокий уровень и качество жизни 

населения, возможность реализовать име-

ющийся экономический потенциал с це-

лью достижения устойчивого роста эконо-

мики» (Васильева, 2018). 

Н. А. Леонова считает, что конкурен-

тоспособность территории – это «продук-

тивность (производительность) использо-

вания региональных ресурсов, и в первую 

очередь рабочей силы и капитала, по срав-

нению с другими регионами, которая ре-

зультируется в величине валового регио-

нального продукта (ВРП) на душу населе-

ния, а также в его динамике» (Леонова, 

2006). 

В. М. Ощепков и Ю. Д. Кузьмина 

утверждают, что конкурентоспособность 

территории отражает «свойство региона 

как экономической системы функциониро-

вать и развиваться в рыночной среде, эф-

фективно обеспечивать процессы воспро-

изводства человека, благ и регионального 

потенциала, которое может изучаться в 

разных аспектах и на разных уровнях» 

(Ощепков, Кузьмина, 2012). 

И. Р. Джуманьязова отмечает, что 

конкурентоспособность территории – это 

«конечное проявление огромного числа 

факторов, суммарное выражение которых 

показывает либо преимущества террито-

рии, либо еѐ отставание в сравнении с дру-

гими территориальными системами на 

конкретном типе рынка и в данный момент 

времени» (Джуманьязова, 2016). 

Ниже представлена модель конку-

рентоспособности региона, сформирован-

ная А. В. Васильевой (рис. 8) (Васильева, 

2018). 

Объектами конкуренции выступают 

ресурсы, которые характеризуются огра-

ниченностью. Каждая территория может 

обладать различным набором ресурсов, 

который будет напрямую влиять на конку-

рентоспособность территории. В зависи-

мости от набора ресурсов формируются 

региональные услуги и товары. 

Конкурентоспособность региона зави-

сит от результатов совокупности показате-

лей развития территории. К показателям 

конкурентоспособности региона относятся: 

 уровень образования; 

 уровень здравоохранения; 

 уровень доходов и расходов 

населения; 

 уровень обеспеченности населе-

ния жильѐм; 

 уровень занятости населения; 

 природно-ресурсный потенциал; 

 внешнеэкономический потенциал; 

 инвестиционный потенциал; 

 научно-технический потенциал; 

 взаимодействие местных органов 

управления с субъектами хозяйствования и 

населением; 

 инфраструктура региона. 
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Рис. 8. Модель конкурентоспособности региона 

Fig. 8. Regional competitiveness model 
 

 

Также существует иная классифика-

ция показателей конкурентоспособности 

территории, которая делит показатели на 

статические и динамические, что отражает 

рис. 9 (Жуков, Михолап, Хорунжин, 2018). 

 

 
 

Рис. 9. Показатели конкурентоспособности региона 

Fig. 9. Indicators of regional competitiveness 
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Данные показатели зависят от 3 ос-

новных факторов конкурентоспособности 

территории, а именно: условия жизнедея-

тельности населения, наличие ресурсного 

потенциала, деятельность органов местно-

го самоуправления. По мнению М. Порте-

ра, существует 4 основных фактора конку-

рентоспособности территории, к которым 

он относит расположение региона с геопо-

литической точки зрения, уровень спроса 

на услуги и товары региона, уровень инте-

грации с местными объединениями, ре-

сурсную базу. М. Портер также отмечает в 

качестве дополнительных факторов влия-

ние случайных событий и возможные дей-

ствия территориальных властей. 

Если же рассматривать научные тру-

ды отечественных исследователей, то 

можно отметить, что они выделяют иные 

факторы. С. Ю. Юрпалов и В. Г. Старо-

войтов выделяют основные и развитые, 

общие и специализированные факторы. 

Т. Бурцева разделяет факторы на изменяе-

мые и неизменяемые. На рисунке 10 пред-

ставлены факторы и их описание (Леонова, 

2006). 

Рис. 10. Факторы конкурентоспособности территории  

и их характеристика 

Fig. 10. Factors of competitiveness of the territory and their characteristics 

В ходе проведения маркетинговых 

исследований и оценки конкурентоспо-

собности возможно применение и оценка 

любых вышеописанных классификаций, 

показателей и факторов. Стоит учитывать 

специфику региона и цели маркетингового 

исследования. Конкурентоспособность 

может оцениваться как с точки зрения 

оценки преимуществ территории, так и в 

сравнении с иными регионами. 

Заключение (Conclusions). Марке-

тинговые исследования являются неотъем-

лемой частью анализа территорий и оцен-

ки еѐ преимуществ, возможностей и недо-

статков. Маркетинговые исследования 

следует осуществлять после определения 

целей, так как от этого зависит, какие ин-

струменты будет целесообразнее приме-

нять в ходе исследования. При изучении 

инструментов маркетинговых исследова-



 

Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса.  Т.9, № 1, 2023 
Research Result. Business and Service Technologies, 9(1), 2023 

166 

 

ний были выделены универсальные и уз-

конаправленные инструменты. К универ-

сальным инструментам относятся SWOT-

анализ, STEP-анализ, GETS-анализ, 

бенчмаркинг, а к узконаправленным – 

ABC-анализ ресурсов, моделирование раз-

вития территорий и т. д. Инструменты 

маркетингового исследования направлены 

на формирование позитивных тенденций 

развития территорий, направлений разра-

ботки новых территориальных продуктов 

или совершенствования имеющихся, по-

вышение удовлетворѐнности внешних и 

внутренних потребителей. В ходе марке-

тингового исследования оценивается кон-

курентоспособность территорий при по-

мощи расчѐта количественных и каче-

ственных показателей. При оценке конку-

рентоспособности территории следует в 

обязательном порядке учитывать факторы 

конкурентоспособности территории, кото-

рые были описаны в работе. Маркетинго-

вые исследования являются сложным про-

цессом анализа и оценки положения тер-

ритории на внутреннем и внешнем рынке. 
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