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Аннотация. История доказала, что поступательное движение любой экономи-
ческой системы происходит не линейно. Периоды интенсивного роста сменя-
ются глубокими кризисными явлениями. Именно тяжелые глобальные кризисы 
XXI в. заставили снова обратить внимание на тему цикличности и рассмотреть 
специфику данного вопроса в различных отраслях, в частности – на примере 
сферы туризма. В современной науке, особенно в экономике, имеют место раз-
ные теоретические обоснования циклообразования, предложены системы цик-
лов в зависимости от временной протяженности. Существует гипотеза о взаи-
модействии циклов друг с другом. Особый интерес представляет рассмотрение 
пространственно-временных проявлений циклических колебаний. В туризме 
существует ряд подходов к выделению групп стран. Так, на настоящий момент 
Всемирная Туристическая Организация (ЮНВТО) разбивает страны мира на 
5 макрорегионов. Также широкой известностью в исследованиях мирового ту-
ризма пользуется центр-периферическая структура, в которой можно выделить 
центр (экономически высокоразвитые страны со зрелой системой международ-
ного туризма и комплексной туристской специализацией), полупериферию 
(среднеразвитые, часто относительно новые на туристской карте страны с ин-
тенсивно формирующейся при поддержке государства полифункциональной 
системой международного туризма)  и периферию (экономически отсталые 
страны со слаборазвитым рынком международного туризма, анклавным харак-
тером развития и преимущественно природоориентированными видами меж-
дународного туризма). Цель данной работы – исследовать математически 
обоснованные проявления цикличности в сфере туризма на примере ряда стран 
мира, а также установить возможные закономерности, проявляющиеся в цик-
лах развития выделяемых групп регионов. Для проведения эмпирических ис-
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следований, а также для повышения объективности диагностики циклических 
колебаний предлагается применять современный математический аппарат. В 
данной работе были использованы автокорреляционный анализ и спектраль-
ный (Фурье) анализ.  
Ключевые слова: туризм; центр-периферическая структура; цикличность раз-
вития туризма; цикл туристской деятельности; туристский поток; автокорреля-
ция; спектральный анализ 
Для цитирования: Александрова А. Ю., Домбровская В. Е. Циклические про-
цессы на рынке туризма: общие закономерности и специфика проявления // На-
учный результат. Технологии бизнеса и сервиса. 2023. 9 (2). С. 3-23. 
 DOI: 10.18413/2408-9346-2023-9-2-0-1 
 

UDC 338.48 
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Cyclical processes in the tourism market:  
general patterns and specifics of manifestation 

 
1Lomonosov Moscow State University, 

1 Leninskiye Gory, Moscow 119991, Russia 
2Tver State University, 
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1е-mail: analexan@mail.ru 

2е-mail: Dombrovskaya.VE@tversu.ru 
1ORCID 0000-0002-1772-8431 
2ORCID 0000-0002-7138-1774 

 
Abstract. History has proved that the progressive movement of any economic sys-
tem is not linearly. The periods of intensive growth are replaced by deep crisis phe-
nomena. It was the severe global crises of the XXI century that forced us once again 
to pay attention to the subject of cyclicality and to consider the specificity of this is-
sue in various industries, in particular – on the example of the sphere of tourism. In 
modern science, especially in the economy, there are different theoretical justifica-
tions of cyclosis, the systems of cycles are proposed depending on the temporary 
length. There is a hypothesis about the interaction of cycles with each other. Of par-
ticular interest is the consideration of the spatio-temporal manifestations of cyclic vi-
brations. In tourism, there are a number of approaches to the allocation of groups of 
countries. So at the moment, the United Nations World Tourism Organization 
(UNWTO) divides the countries of the world into 5 macro-regions. Also widely 
known in world tourism studies are the center-periphery structure in which the center 
can be distinguished (economically highly developed countries with a mature inter-
national tourism system and integrated tourist specialization), a semi-periphery (me-
dium-developed, often relatively new on the country's tourist map with intensively 
forming with the support of the state The polyfunctional system of international tour-
ism) and the periphery (economically backward countries with an underdeveloped 
international tourism market, the enclave nature of development and mainly natural-
oriented types of international tourism). The purpose of this work is to investigate the 
mathematically sound manifestations of cyclicity in the field of tourism on the ex-
ample of a number of countries of the world, as well as establish possible patterns 
that manifest in the development cycles of the distinguished groups of regions. To 
conduct empirical studies, as well as to increase the objectivity of the diagnosis of 
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cyclic vibrations, it is proposed to use a modern mathematical apparatus. In this 
work, autocorrelation analysis and spectral (Fourier) analysis were used. 
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Введение (Introduction). Вопросам 

развития туризма посвящены многие рабо-
ты отечественных и зарубежных специа-
листов. В них рассматриваются различные 
подходы к периодизации истории туризма, 

учитывающие экономические и социаль-
ные предпосылки, а также целевые функ-
ции туризма. Одна из наиболее часто ци-
тируемых периодизаций представлена в 
табл. 1.  

Таблица 1 
Периодизация истории российского туризма (Зорин, 2005) 

Table 1 
Periodization of the history of Russian tourism (Zorin, 2005) 

 
Наименование периода Сроки Направления развития туризма и путешествий 
Просветительский до 90-х го-

дов XIX в. 
паломнические путешествия; поездки с целью лече-
ния и оздоровления; индивидуальные путешествия 
познавательного характера; путешествия экскурси-
онного характера с просветительско-познавательной 
целью для учащихся начальной, среднеспециальной и 
высшей школ. 

Предпринимательский 1890- 
1917 гг. 

создается туринфраструктура: рестораны, гостиницы, 
транспортная сеть; формируется туррынок с двумя 
основными сегментами: элитный туризм для состоя-
тельных слоев и экскурсионный (рекреационный) ту-
ризм для интеллигенции; появляются многочислен-
ные турфирмы, бюро, компании, клубы, общества 

Организационно-
централизованный  

1930- 
1970 гг. 

развитие социального туризма; создание материаль-
ной базы для рекреационного туризма (дома отдыха, 
санатории, пионерские лагеря); развитие семейного, 
самодеятельного и спортивного туризма; лимитиро-
вание внешнего (выездного) туризма. 

Административно-
нормативный 

1970- 
1990 гг. 

развитие туризма в условиях жесткого нормирования 
и планирования; расширение географии туризма (Си-
бирь, Дальний Восток); концентрация рекреационно-
го обслуживания в благоприятных территориально-
климатических зонах; распространение новых форм 
обслуживания (семейный отдых, курсовочное лече-
ние); формирование самой крупной и самой дешевой 
в мире базы социального и самодеятельного туризма; 
создание научной основы изучения туризма; рост по-
казателей иностранного туризма 

Переходный период с 1990 г. переход от монопольного хозяйства к многоукладно-
му; формирование туристского рынка на основе но-
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Наименование периода Сроки Направления развития туризма и путешествий 
вых законов; использование туристских ресурсов в 
условиях рынка на основе новых экономических и 
правовых отношений; изменение характера спроса в 
связи с появлением новых видов туристских услуг; 
возникновение большого числа малых и средних ту-
ристских предприятий; рост средних показателей вы-
ездного туризма, особенно с целью шопинга. 

 
При существующих различиях все 

предлагаемые периодизации имеют общее 
основание, а именно, исходят из однород-
ности времени. Они как бы «нарезают» 
время на определенные интервалы. Безус-
ловно, периодизация служит эффективным 
методом анализа и упорядочения материа-
ла и дает определенную шкалу измерения 
процесса (явления), в данном случае ту-
ризма. Однако она не позволяет ощутить 

пульс, ритм явления, поэтому весьма про-
дуктивным с научно-исследовательской 
точки зрения представляется ее дополне-
ние анализом закономерностей динамики 
развития – циклично-волновых колебаний. 

Законы цикличности носят всеобщий 
характер. Циклические колебания наблю-
даются как в природе, например, в дина-
мике солнечной активности, так и в разви-
тии общественных систем (рис. 1, 2). 

 

 
Рис. 1. Динамика солнечной активности за 50 лет (Насонов, 2013) 

Fig. 1. Dynamics of solar activity over 50 years (Nasonov, 2013) 
 



 
Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса.  Т.9, № 2, 2023 

Research Result. Business and Service Technologies, 9(2), 2023 7 

 

 
 

Рис. 2. Ритмика российского пространства  
(топливно-энергетический комплекс и лесопромышленный комплекс)  

(Бабурин, 2019) 
Fig. 2. Rhythmics of the Russian space  

(fuel and energy complex and timber industry complex) (Baburin, 2019) 
 
Впервые мысль о регулярной перио-

дичности развития экономических процес-
сов и явлений появилась в научных иссле-
дованиях начала XIX в. Причины и след-
ствия цикличности также находились в 
фокусе научного интереса и на протяже-
нии XX в. В это время наблюдалось неко-
торое сглаживание экономического цикла, 
кризисы проявлялись с меньшей силой, а 
их продолжительность сократилась. 
Вследствие этого внимание к данной теме 
в науке стало рассеиваться. Однако тяже-
лые и внезапные глобальные кризисы XXI 
в. поставили проблему с новой силой и 
вернули в актуальную повестку дня. 

В большинстве современных науч-
ных трудов, поднимающих проблему цик-
личности, рассматривается либо теория 
циклов и методология прогнозирования 
кризисных периодов в различных сферах 
общественной жизни, либо исследуется 
динамика и структура рядов макроэконо-
мических показателей (Анаева, 2014); (Бу-
торина, 2012); (Гончаренко, 2017); (Яко-
вец, 1999). Можно утверждать, что именно 
в экономике законы цикличности изучены 
наиболее полно и всесторонне. В экономи-
ческой науке выдвинуто ряд концептуаль-
ных подходов, объясняющих причины ее 
возникновения. В этом перечне: 
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1. Марксистская теория кризисов. 
2. Инновационная теория И. Шумпе-

тера. 
3. Теория перенакопления в капи-

тальном секторе Д. Форрестера. 
4. Теории, связанные с рабочей си-

лой, прежде всего К. Фримена. 
5. Ценовые теории У. Ростоу и др. 
6. Кейнсианские и неокейнсианские 

теории. 
7. Интеграционный подход Й. Дель-

беке и др. 
8. Концептуальные подходы к цик-

личности развития территориальных сис-
тем (Бабурин, 2010); (Носонов, 2012); 
(Яковец, 1999). 

В современной экономической цик-
ломатике рассматривается целая система 
циклов. В зависимости от временной про-
тяженности обычно выделяют четыре типа 
циклических колебаний: краткосрочные 
циклы Китчина с периодом в среднем око-

ло 40 месяцев, что связано с движением 
товарно-материальных запасов; средне-
срочные циклы Жюгляра со средним пе-
риодом, повторяющимся через каждые  
7–11 лет по причине колебаний в объемах 
инвестиций в основной капитал; циклы 
Кузнеца с периодом в 15-20 лет, обуслов-
ленные миграцией трудовых ресурсов и 
этапами капитального строительства; 
длинные волны Кондратьева примерно с 
одинаковой периодичностью 45–60 лет, 
которые автор объяснял сменой техноло-
гических укладов в обществе. Доказано, 
что все циклы взаимодействуют друг с 
другом. Они существуют не изолированно, 
а накладываются один на другой – менее 
длительные на более долгосрочные – и об-
разуют систему (рис. 3). С учетом этой 
информации открываются возможности 
объективных прогнозов поведения эконо-
мической системы. 

 
 

Рис.3. Система экономических циклов разной продолжительности  
(Коротаев, Цирель, 2009) 

Fig. 3. The system of economic cycles of different duration (Korotaev, Cirel', 2009) 
 

Цель исследования. (The aim of the 
work). В туризме тема циклических коле-
баний до последнего времени практически 
не рассматривалась. Лишь в некоторых ра-
ботах затрагивался этот вопрос. В качестве 
примера нельзя не упомянуть монографию 
Ю.А. Веденина «Динамика территориаль-
ных рекреационных систем», где террито-
риальная рекреационная система пред-

ставлена как набор циклов действий (Ве-
денин, 1982). В этом наборе особую роль 
играет цикл рекреационных занятий, т.е. 
«обособленная во времени, периодически 
повторяющаяся устойчивая комбинация 
разнообразных занятий отдыхающих, не-
посредственно направленных на удовле-
творение рекреационных потребностей» 
(Веденин, 1982: 52). Автор, рассматривая 
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рекреационные занятия, выделяет их су-
точный, недельный, годовой и жизненный 
циклы. 

В официальных документах, созда-
ваемых с целью комплексного регулирова-
ния туризма на государственном уровне, в 
качестве периодически повторяющихся 
изменений рассматривается главным обра-
зом сезонность (Стратегия развития ту-
ризма, 2019). Известно, что сезонные ко-
лебания, проявляющиеся в регулярном 
снижении или наоборот росте спроса на 
туристские услуги, обусловлены, прежде 
всего, сменой времен года и, как следст-
вие, изменением условий рекреации. На-
личие этого явления приводит к поиску 
решений для сглаживания негативного 
влияния посредством разработки эффек-
тивных стратегий повышения конкуренто-
способности туристских предприятий в 
течение всего года (Очирова, 2009).  

В настоящей работе лексема «цик-
личность» трактуется значительно шире. В 
монографиях «Структура туристского 
рынка» (Александрова, 2002) и «Туризм в 
условиях кризиса» (Александрова, 2022) 
цикличность рассматривается как наруше-
ние и восстановление экономического 
равновесия на туристском рынке. Этот 
подход опирается на ряд исходных поло-
жений общей теории экономического цик-
ла, а именно: 

1) цикл – постоянно повторяющиеся 
колебания деловой активности;  

2) экономическая динамика полицик-
лична; 

3) циклическое колебание происхо-
дит относительно положения равновесия;  

4) циклические колебания происхо-
дят независимо от долговременного эко-
номического роста.  

Методы математического моделиро-
вания, примененные в отношении рядов 
динамики, доказали наличие тренда и цик-
лических колебаний вокруг основной 
(трендовой) траектории развития процесса. 

Таким образом, цикличность, в отли-
чие от сезонности, не носит строго регу-
лярный характер, так как вызывается об-
стоятельствами, повторяющимися с нере-

гулярными интервалами. В связи с этим 
особый научный интерес представляет вы-
явление причин роста/снижения деловой 
активности в большинстве секторов эко-
номики, отражающегося на динамике ос-
новных макроэкономических показателей. 
Серьезной и сложной задачей, стоящей пе-
ред экономической наукой, является также 
раскрытие механизма появления подобных 
циклов. Единого мнения в научных кругах 
на этот счет нет. Можно выделить три раз-
ных подхода: 

1) экзогенный. Объясняет природу 
циклов внешними для экономики факто-
рами. Они могут иметь как естественный, 
так и социальный характер, например, 
масштабные природные явления, полити-
ческие катаклизмы, мощные прорывы в 
технико-технологической области и пр.;  

2) эндогенный. Причина циклическо-
го характера экономического развития ви-
дится в самой экономической системе и 
наблюдающихся в ней противоречиях; 

3) гибридный. Сторонники этого 
подхода предполагают, что источником 
первоначальных импульсов являются 
внешние источники. Эти импульсы, в свою 
очередь, пробуждают и задействуют внут-
ренние факторы, которые трансформируют 
их в фазовые колебания экономической 
системы. 

Из всего вышесказанного следует, 
что в современной науке имеют место раз-
ные теоретические обоснования циклооб-
разования. Для проведения же эмпириче-
ских исследований, а также для того, что-
бы повысить объективность диагностики 
циклических колебаний, необходимо при-
менять современный математический ап-
парат. Целью данной работы является ис-
следование математически обоснованных 
проявлений цикличности в сфере туризма 
на примере ряда стран мира, а также уста-
новление возможных закономерностей, 
проявляющихся в циклах развития выде-
ляемых групп регионов. 

Материалы и методы (Materials 
and methods). Для выявления цикличности 
лучше всего использовать ряды динамики 
(временные ряды). В туризме существует 
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множество показателей, иллюстрирующих 
уровень развития отрасли на определен-
ный момент времени: инвестиции в сферу 
туризма, общее количество средств раз-
мещения, число рабочих мест в туринду-
стрии и т.д. Однако для получения выво-
дов в целом по миру, а также для сопос-
тавления ситуаций в различных регионах 
необходимы большие ряды значений, 
имеющих единые для всех стран единицы 
измерения. В данной статье использова-
лись показатели числа международных ту-
ристских прибытий, наблюдаемые с по-
слевоенного периода. Они дают достаточ-
но полную и надежную картину состояния 
мирового туристского рынка и происхо-
дящих на нем пульсирующих изменений. 
В выявлении внутренней структуры вре-
менного ряда хорошо себя зарекомендовал 
метод декомпозиции – разложения на со-
ставляющие (компоненты), которые с эко-
номической точки зрения несут разную 
содержательную нагрузку. К наиболее 
важным из них, к тому же имеющим за-
метное проявление в туризме, можно  
отнести:  

1) тренд – долговременное движение, 
тенденция, которая сохраняется в течение 
значительного промежутка времени;  

2) сезонные колебания, наблюдаемые 
регулярно в течение года, что связано 
прежде всего со сменой климатических 
условий, в большей или меньшей степени 
благоприятствующих отдыху;  

3) циклические колебания, о которых 
и идет речь в данной статье; 

4) календарные эффекты – это от-
клонения, связанные с определенными 
предсказуемыми календарными события-
ми, такими как праздничные дни, фестива-
ли, спортивные мероприятия и т.д.; 

5)  выбросы – величины показателя, 
резко выделяющиеся в общей совокупно-
сти данных. Это явление связано с редко 
происходящими событиями, которые рез-
ко, но очень кратковременно отклоняют 

ряд от общего закона, по которому он 
движется; 

6) случайные флуктуации («шум») – 
беспорядочные движения, которые явля-
ются результатом действия относительно 
слабых второстепенных факторов; 

7) структурные сдвиги – это внезап-
ные скачкообразные аномальные измене-
ния временного ряда, которые вызваны 
редко происходящими событиями, преоб-
разовывающими предыдущую тенденцию 
развития (Андрианова, Головин, Зыков, 
2020); (Логачев, Хрущев, 2017); (Левагин, 
Польдин, 2009). 

Яркой иллюстрацией статистических 
выбросов и структурных сдвигов в науч-
ной литературе служат «черные лебеди». 
Это понятие было введено Нассимом Ни-
коласом Талебом для обозначения внезап-
ных и масштабных явлений, которые спо-
собны изменить ход истории. Их невоз-
можно предугадать (Талеб, 2011). 

Для того чтобы отследить макси-
мальное количество элементов из пред-
ставленного выше перечня, понадобятся 
ряды динамики, состоящие из большого 
числа уровней, взятых за несколько деся-
тилетий. Но тренд и сезонную компоненту 
можно наблюдать даже на рядах относи-
тельно небольшой длины. Так, на рис. 4, 
иллюстрирующем мировую динамику ме-
ждународных туристских прибытий по ме-
сяцам за период 2010 – 2022 гг., заметно 
прослеживаются явления сезонности, а 
также ярко выраженный статистический 
выброс, соответствующий периоду 2020-
2021 гг., что объясняется влиянием панде-
мии COVID-19.  

Без учета этого сложного для миро-
вого туризма периода внутри выделяемого 
временного ряда наблюдается линейный 
рост числа туристов. Иными словами, об-
щая тенденция суммарного количествен-
ного показателя въездных туристских по-
токов в целом по миру за период с 2010 по 
2019 г. может быть описана с помощью 
линейного тренда (рис. 5). 
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Рис. 4. Временной ряд международных туристских прибытий в разбивке по месяцам  
за период с января 2010 г. по сентябрь 2022 г., млн поездок  

(по данным ЮНВТО) 
Fig. 4. Time series of international tourist arrivals by month for the period from January 2010 to 

September 2022, million trips (according to UNWTO) 
 

 
 

Рис. 5. Растущий тренд ряда международных туристских прибытий  
в разбивке по месяцам за период 2010-2019 гг., млн поездок (по данным ЮНВТО) 

Fig. 5. The growing trend of a number of international tourist arrivals by month  
for the period 2010-2019, million trips (according to UNWTO) 
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Однако выявление цикличности, 

длина волны которой существенно превы-
шает сезонную, как уже было сказано вы-
ше, нуждается в значительно большей 
длине ряда. На рис. 6 представлены вре-
менные ряды коэффициентов роста тури-
стских потоков по европейским субрегио-
нам за более длинный временной период с 

1995 по 2019 г. Рисунок отражает законо-
мерность в пространственно-временной 
организации международного туризма, ко-
торая прослеживается в том числе и в цик-
лических колебаниях. Они хорошо выра-
жены на уровне туристских макро- и суб-
регионов мира. 

 
 

Рис. 6. Временные ряды коэффициентов роста въездных  
туристских потоков в субрегионы Европы за период 1995 – 2019 гг. 

Fig. 6. Time series of growth coefficients of inbound tourist flows to the subregions  
of Europe for the period 1995 – 2019 

 
Анализ рядов динамики расчетного 

показателя коэффициентов роста по дан-
ным въездных туристских потоков, пред-
ставленных на рис. 6, раскрывает специ-
фику развития процессов. Например, наи-
меньшие колебания уровней демонстриру-
ет Западная Европа (размах колебаний со-
ставляет 0,1, или 10%), тогда как Восточ-
ная Европа характеризуется одноименной 
величиной в 0,27, или 27%. Однако при 
всей уникальности каждого ряда можно 
заметить единые закономерности. Так, на 

графике хорошо прослеживается подъём 
темпа роста в 2000 г., а также присущее 
всем субрегионам падение показателя в 
2001 и в 2009 гг., что могло быть вызвано 
общими экономическими факторами (рез-
ким снижением цен на нефть в 2001 г., ми-
ровым финансовым кризисом 2008 г.). 
Аналогичную тенденцию, хотя и с присут-
ствующими сдвигами по времени, можно 
заметить и в динамике показателей субре-
гионов Восточной и Южной Африки  
(рис. 7). 
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Рис. 7. Временные ряды коэффициентов роста въездных  
туристских потоков в субрегионы Восточной и Южной Африки за период 1995 – 2019 гг. 

Fig. 7. Time series of growth coefficients of inbound tourist flows to the subregions  
of Eastern and Southern Africa for the period 1995 – 2019 

 
Выделение макро- и субрегионов – 

не единственный существующий подход в 
исследованиях организации мирового ту-
ристского пространства. Довольно попу-
лярной является центр-периферическая 
концептуальная модель, включающая в 
себя: 

1. Центр мирового туристского 
пространства. Его образуют экономически 
высокоразвитые страны со зрелой систе-
мой международного туризма и комплекс-
ной туристской специализацией – США, 
Франция, Великобритания, Италия, Испа-
ния и др.;  

2. Полупериферию. К ней относят-
ся среднеразвитые, часто относительно но-
вые на туристской карте страны с интен-
сивно формирующейся при поддержке го-
сударства полифункциональной системой 
международного туризма, преимущест-
венно внутрирегиональной ориентирован-
ностью туристских потоков и растущим 
межрегиональным туристским обменом – 

Китай, Малайзия, Таиланд, Филиппины, 
Турция, Объединенные Арабские Эмира-
ты, страны Центрально-Восточной Европы 
– Польша, Чешская Республика, Словения 
и др.; 

3. Периферию мирового туристско-
го пространства. Она включает экономиче-
ски отсталые страны со слаборазвитым 
рынком международного туризма, анклав-
ным характером развития и преимущест-
венно природоориентированными видами 
международного туризма. В ней выделяет-
ся продвинутая Периферия, в частности, 
малые островные страны и территории Ка-
рибского бассейна, и глубокая Периферия 
(Намибия, Ботсвана, Зимбабве и т.д.) 
(Александрова, 2009). 

Однако результаты декомпозиции 
даже для стран, относящихся к одной 
группе, заметно разнятся. Это касается и 
признака яркости проявления, и величины 
периодов выявленных циклов. Связано это 
с тем, что в одних государствах междуна-
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родный туризм развивается быстрее, в 
других – медленнее, подчиняясь как влия-
нию внешних, так и внутренних факторов. 
Внутри групп общая цикличность будет 
строиться методом наложения волн, что 
создает риск получения эффекта суперпо-
зиции, когда волны могут как усиливать 
друг друга, так и полностью взаимопога-
шаться, поэтому в дальнейшем исследова-
ние будет опираться на информацию по 
отдельным странам.  

Задачей данного исследования явля-
ется вычленение циклической составляю-
щей. Для решения поставленной задачи 
применялись два метода: автокорреляци-
онный анализ и спектральный (Фурье) 
анализ. Первый метод позволяет опреде-
лить периодические компоненты ряда. Он 
построен на нахождении автокорреляции и 
работает в предположении, что циклич-
ность проявляется в виде периодической 
зависимости между последовательностями 
величин одного ряда, взятыми со сдвигом 
по времени. Данную зависимость оцени-
вают автокорреляционная функция АСF 
(Autocorrelation function) и частная авто-
корреляционная функция PACF (Partial 
autocorrelation function). 

Второй метод служит для определе-
ния скрытых периодичностей в данных 
стационарных временных рядов. Спек-
тральный анализ позволяет разложить 
временные ряды с циклическими компо-
нентами на несколько основных синусои-

дальных функций с определенной длиной 
волн, играющей наиболее важную и суще-
ственную роль в описании процесса. Для 
нахождения частот основных периодиче-
ских составляющих временного ряда вы-
числяется периодограмма, на графике ко-
торой значения соответствуют выявлен-
ным циклам.  

Расчетные работы и построение гра-
фиков выполнялись с помощью кросс-
платфоренного программного обеспечения 
эконометрического анализа Gretl. Выбор 
данного статистического пакета обуслов-
лен возможностями использования для 
решения широкого круга задач, в том  
числе построения моделей временных 
процессов. 

Результаты исследования и их об-
суждение (Results and Discussion). По ре-
зультатам проведенного исследования ха-
рактеристики выявленной цикличности в 
рядах динамики въездных туристских по-
токов на территорию различных стран, как 
и ожидалось, существенно отличаются 
друг от друга. Как видно на рис. 8, вре-
менные ряды абсолютных значений при-
бытий иностранных туристов на примере 
Великобритании (страна центра), Израиля 
(государство, относящееся к полуперифе-
рии) и Марокко (страна периферии) имеют 
различную конфигурацию. 

Закономерны и выявленные отличия 
в автокорреляционных ACF и PACF-
функциях (рис. 9). 

 
 

   
 

Рис. 8. Временные ряды въездного туризма в Великобритании, Израиле и Марокко,  
1948 – 2019 гг. 

Fig. 8. Time series of inbound tourism in the UK, Israel and Morocco, 1948 – 2019 
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Рис. 9. Автокорреляционные функции временных рядов въездного туризма  

в Великобритании, Израиле и Марокко за период с 1948 по 2019 гг. 
Fig. 9. Autocorrelation functions of time series of inbound tourism in the UK, Israel  

and Morocco for the period from 1948 to 2019 
 
 

При этом периодограммы не демон-
стрируют ярко выраженной цикличности. 
Как видно на рис. 10, отсутствуют яркие 
«всплески», небольшие же колебания гра-
фика могут быть расценены как «шум». 

Однако при замене абсолютных  

показателей числа прибытий на показатели 
темпов роста ситуация выглядит иначе. На 
рис. 11 представлены функции ACF и 
PACF, а также периодограмма для ряда 
темпов роста значений туристских прибы-
тий в Великобританию. 

 
 

   
   

Рис. 10. Результаты оценивания функции спектральной плотности временных рядов 
въездного туризма в Великобритании, Израиле и Марокко за период с 1948 по 2019 гг. 

Fig. 10. The results of estimating the spectral density function of time series of inbound tourism 
in the UK, Israel and Morocco for the period from 1948 to 2019 
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Рис. 11. Иллюстрация показателей цикличности в рядах динамики темпов роста 

 въездного туризма в Великобритании за период с 1948 по 2019 гг. 
Fig. 11. An illustration of cyclical indicators in the series of the dynamics of the growth rate  

of inbound tourism in the UK for the period from 1948 to 2019 
 

Наблюдаемая графическая визуали-
зация позволяет предположить наличие 
цикла с периодом в 9-10 лет при уровне 
значимости, равном 0,05. Аргументами в 
пользу такого вывода служит наличие 
наибольшего значения автокорреляцион-
ной функции не первого порядка (в нашем 
случае порядок соответствует 10) и макси-
мальная из фиксируемых амплитуд на пе-
риодограмме, также соответствующая 9-10 

периодам. Все остальные всплески на дан-
ном графике меньше, поэтому могут рас-
сматриваться как ложные циклы или  
«шумы». 

Примечательно, что применение 
данной методики для ещё одного яркого 
представителя Центра – США – приводит 
в итоге к определению 7-летнего цикла с 
довольно высоким уровнем значимости, 
равном 0,05 (рис. 12). 
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Рис. 12. Иллюстрация показателей цикличности в рядах динамики темпов роста въезд-
ного туризма в США за период с 1963 по 2019 гг. 

Fig. 12. An illustration of cyclical indicators in the series of the dynamics of the growth rates of 
inbound tourism in the United States  

for the period from 1963 to 2019 
 

Выявленные циклы в странах – пред-
ставительницах полупериферии оказыва-
ются иными. Так, применение аналогично-
го подхода для Монако (рис. 13) приводит 
к гипотезе наличия цикла с длиной перио-

да в 4 года при очень высоком уровне зна-
чимости, равном 0,01. 

Израиль (рис. 14) демонстрирует 2 ви-
да циклов: с длиной периода в 5-6 и 11-12 
лет при уровне значимости, равном 0,05. 

 

 
 

Рис. 13. Иллюстрация показателей цикличности в рядах динамики темпов роста  
въездного туризма в Монако за период с 1985 по 2019 гг. 

Fig. 13. An illustration of cyclical indicators in the series of the dynamics of the growth rates 
of inbound tourism in Monaco for the period from 1985 to 2019 
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Рис. 14. Иллюстрация показателей цикличности в рядах динамики темпов роста  

въездного туризма в Израиле за период с 1949 по 2019 гг. 
Fig. 14. An illustration of cyclical indicators in the series of the dynamics of the growth rate  

of inbound tourism in Israel for the period from 1949 to 2019 
 

В стране периферии – Марокко – 
также можно проследить наличия цикла с 
длиной периода около 3-х лет при уровне 
значимости равном 0,01 (рис. 15).  

Аналогичная ситуация наблюдается в 
Замбии: с уровнем значимости в 0,05 здесь 
выявляются циклы в 2 года и 7 лет (рис. 16). 

Таким образом, с некоей долей веро-
ятности можно предположить наличие за-
висимости длины волны цикличности в 
динамике развития туризма от принадлеж-

ности региона к группе стран центр-
периферической системы. Чем ближе к пе-
риферии, тем короче первый выявляемый 
цикл – от 7-10 лет в странах центра, до 2-3 
лет в экономически отсталых регионах ми-
ра. То есть, в странах центра заметнее про-
являются циклы Жюгляра, а в странах по-
лупериферии и периферии находят отра-
жение краткосрочные циклы Китчина, ко-
торые могут впоследствии дополняться 
циклами Жюгляра. 

 

 
Рис. 15. Иллюстрация показателей цикличности в рядах динамики темпов роста  

въездного туризма в Марокко за период с 1950 по 2019 гг. 
Fig. 15. An illustration of cyclical indicators in the series of the dynamics of the growth rates  

of inbound tourism in Morocco for the period from 1950 to 2019 
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Рис. 16. Иллюстрация показателей цикличности в рядах динамики темпов роста  
въездного туризма в Замбии за период с 1970 по 2019 гг. 

Fig. 16. An illustration of cyclical indicators in the series of the dynamics of the growth rates 
 of inbound tourism in Zambia for the period from 1970 to 2019 

 
В ходе исследования были выявлены 

и неожиданные результаты. Так, в динами-
ке туристских прибытий в Швецию (стра-
на, относящаяся к группе полупериферии) 
с уровнем значимости 0,05 выявляется 

20-летний цикл – цикл Кузнеца (рис. 17). 
Циклы Кондратьева не нашли своего от-
ражения в исследовании по объективной 
причине отсутствия рядов значений необ-
ходимой длины. 

 

 
 

Рис. 17. Иллюстрация показателей цикличности в рядах динамики темпов роста въезд-
ного туризма в Швеции за период с 1983 по 2019 гг. 

Fig. 17. Illustration of cyclical indicators in the series of the dynamics of the growth rates of in-
bound tourism in Sweden for the period from 1983 to 2019 

 
Для подтверждения или опроверже-

ния высказанной гипотезы, а также объяс-
нения причин проявления циклов различ-

ной длины периода в каждом отдельном 
случае необходимо вернуться к анализу, 
накопив достаточный статистический ма-
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териал, так как существует мнение, что для 
надежного и достоверного выявления цик-
лов они должны повториться от 5-6 до 10 
раз за период наблюдения. 

Заключение (Conclusion).  В стати-
стике туризма существует большое коли-
чество показателей. Получаемые времен-
ные ряды значений показателей в случае 
декомпозиции позволяют выявить как ос-
новные тенденции, присущие либо всему 
процессу развития, либо выделяемым вре-
менным отрезкам, так и колебания с раз-
новеликой длиной волны. Как показывает 
опыт, при проведении исследования на 
выявление цикличности важным моментом 
является выбор вида значений анализи-
руемого ряда. В данной работе переход от 
абсолютных показателей числа туристских 
прибытий к показателям темпов роста од-
ноименного критерия позволил получить 
более яркое проявление цикличности, а 
примененные математические методы – 
автокорреляционный и спектральный (Фу-
рье) анализ – аргументированно доказали 
наличие циклической составляющей 
в туризме.  

Вместе с тем необходимо отметить, 
что цикличность в туризме обладает опре-
деленной спецификой по сравнению с дру-
гими отраслевыми рынками. История го-
сударства, политические процессы, эконо-
мическая конъюнктура не могли не повли-
ять на формирование уникального «про-
филя» динамики туристской отрасли в ре-
гионе. Отсюда расхождение результатов 
выявления цикличности в рядах показате-
лей туризма разных стран и по силе выра-
женности, и по длинам волн. Это приводит 
к проблематичности получения общей 
картины по группам стран, поскольку 
сумма некогерентных волн может созда-
вать интерференцию, которая приведет к 
искажению реальной ситуации. 

Ещё одной проблемой при проведе-
нии исследования цикличности в туризме 
выступает необходимость получения ста-
тистической информации с большой дли-
ной временных рядов. Из-за периодиче-
ских корректировок методик сбора, при-
меняемых статистическими службами го-

сударственного уровня, возникают вынуж-
денные разрывы рядов наблюдений. Тако-
го рода разрывы делают невозможным мо-
ниторинг динамики за достаточно продол-
жительный период. Это, в свою очередь, 
ставит под сомнение осуществимость цик-
лического анализа, так как известные в 
теории экономические циклы варьируются 
по продолжительности от 3,31 года (циклы 
Китчина) до 41,8 лет (циклы Кондратьева). 
Таким образом, для выявления длинновол-
нового процесса необходим временной ряд 
с длиной более 80 уровней. 

Говоря о волновых колебаниях, нель-
зя обойти стороной сложности современ-
ной мировой экономической ситуации, 
приводящие к кризисам и неопределенно-
стям, что существенно сказывается как на 
самом туризме, так и на факторах, косвен-
но влияющих на его развитие. Таким обра-
зом, помимо подтверждения наличия цик-
лов в изучаемом процессе необходимы 
подбор и апробация методики, позволяю-
щей проведение оценки устойчивости и 
прогнозирования кризисных ситуаций при 
заданных начальных условиях. Одним из 
вариантов решения задачи в цикломатиче-
ском анализе выступает метод фазового 
анализа, а именно построение «фазовых 
портретов», представляющих собой зави-
симость первой производной Y’(t) непре-
рывной функции Y(t) от самой же пере-
менной Y(t). Время t в данном случае вы-
полняет роль параметра. Полученная 
замкнутая кривая фазового портрета ука-
зывает на периодические колебания пере-
менной Y(t). Расширяющаяся спираль сви-
детельствует о росте амплитуды колебаний 
со временем, «сворачивающаяся» спираль 
соответствует затуханию колебаний и т.д. 
(Ильясов, 2018). Данный метод хорошо 
себя проявил при изучении нелинейных 
процессов. Всё это позволяет считать дан-
ный подход перспективным для продол-
жения и развития темы цикличности в ту-
ризме. 
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Аннотация. В туристском и гостиничном бизнесе происходят кардинальные 
изменения, связанные с воздействием ряда факторов, включая негативное 
влияние пандемии на туризм и гостеприимство, изменение геополитической 
ситуации в мире, санкционное давление на российскую экономику недружест-
венных стран, продолжающаяся глобальная цифровизация. Все это приводит к 
необходимости трансформации многих бизнес-процессов в индустрии туризма 
и гостеприимства и к изменению организационно-технологических подходов к 
ведению бизнеса. Перспективной формой организации экономической дея-
тельности являются цифровые экосистемы, которые активно и успешно разви-
ваются во многих сферах в различных странах мира, включая и нашу страну, 
что обусловило актуальность исследования. Основной целью статьи является 
изложение концепции формирования цифровой экосистемы туристских и гос-
тиничных услуг и ее инфраструктурного обеспечения. В процессе исследова-
ния были использованы монографический, статистический, экономико-
аналитический, сравнительный методы научного исследования. В работе обос-
нована своевременность и целесообразность создания национальной цифровой 
экосистемы туризма и гостеприимства, показаны ее преимущества, рассмотрен 
состав инфраструктурного обеспечения этой цифровой экосистемы. В рамках 
функционирования цифровой экосистемы предприятия индустрии туризма и 
гостеприимства за счет синергетического эффекта обеспечивают формирова-
ние туристских и гостиничных продуктов, обладающих новыми потребитель-
скими свойствами, способными в максимальной степени удовлетворять по-
требности конечных пользователей и создавать дополнительную стоимость. 
Ключевые слова: туризм; гостеприимство; туристская индустрия цифровиза-
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Abstract. The tourism and hospitality business is undergoing dramatic changes due 
to the impact of several factors, including the negative impact of the pandemic on 
tourism and hospitality, the changing geopolitical situation in the world, the sanc-
tions pressure on the Russian economy by unfriendly countries, and the ongoing 
global digitalization. All this leads to the need to transform many business processes 
in the tourism and hospitality industry and to change the organizational and technol-
ogical approaches to doing business. A promising form of organizing economic ac-
tivity is digital ecosystems, which are actively and successfully developing in many 
areas in various countries of the world, including our country, which determined the 
relevance of the study. The main purpose of the article is to present the concept of 
the formation of a digital ecosystem of tourism and hotel services and its infrastruc-
ture support. In the process of research, monographic, statistical, economic-
analytical, comparative methods of scientific research were used. The paper substan-
tiates the timeliness and feasibility of creating a national digital ecosystem of tourism 
and hospitality, shows its advantages, and considers the composition of the infra-
structure support for this digital ecosystem. As part of the functioning of the digital 
ecosystem, enterprises in the tourism and hospitality industry, due to the synergistic 
effect, ensure the formation of tourist and hotel products with new consumer proper-
ties that can satisfy the needs of end users to the maximum extent and create addi-
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Введение (Introduction). В послед-
ние годы индустрия туризма и гостепри-
имства испытывает ряд серьезных потря-
сений, связанных с воздействием экзоген-
ных факторов. Одним из них стала панде-
мия COVID-19, которая отбросила разви-
тие туризма на несколько лет назад, если 
анализировать произошедшее снижение 
туристских потоков. Существенное влия-
ние на российский туристский рынок ока-
зало санкционное давление недружествен-
ных стран, которое резко усилилось после 
начала специальной военной операции 
(СВО). Прежде всего санкции и СВО резко 

ограничили потоки зарубежных туристов в 
Российскую Федерацию. По данным Фе-
деральной службы государственной стати-
стики в 2022 году число въездных турист-
ских поездок иностранных граждан в Рос-
сийскую Федерацию составило 8,24 мил-
лиона, что существенно ниже уровня 2019 
года, когда было совершено 24,4 миллиона 
поездок.1 Ситуация с выездным туризмом 
также существенно ухудшилась, если в 
2019 году российские граждане совершили 
45,3 миллиона поездок за рубеж, то  

1 Росстат. Туризм [Электронный ресурс] 
https://rosstat.gov.ru/statistics/turizm 
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в 2022 году только 22,4 миллиона поездок, 
что связано в том числе с усложнением 
получения виз в европейские страны, а 
иногда и полным отказом в выдаче. Ухуд-
шение геополитической ситуации в мире, 
рост цен на зарубежные туры, реализация 
программы туристического кешбэка спо-
собствовали изменению структуры турист-
ских потоков и развитию внутреннего ту-
ризма. Следует подчеркнуть, что развитие 
внутреннего туризма является важным 
драйвером развития ряда регионов Россий-
ской Федерации (Morozov, Morozova, 
Belyanskiy, Belyanskaya, Yudina, 2017), 
(Innovative development, 2019), что во мно-
гом обусловило проведение данного ис-
следования. 

Цель исследования (The aim of the 
work). Целью исследования являлась раз-
работка предложений по формированию 
цифровой экосистемы национальной инду-
стрии туризма и гостеприимства и ее ин-
фраструктурного обеспечения.  

Материалы и методы исследова-
ния (Materials and methods). При изуче-
нии возможностей и перспектив создания 
цифровых экосистем в сфере туризма и 
гостеприимства применялись монографи-
ческий, статистический, экономико-
аналитический, сравнительный методы на-
учного исследования, которые были ис-
пользованы для выявления специфики 
бизнес-процессов в туристской и гости-
ничной индустрии и их инфраструктурно-
го обеспечения в условиях цифровой  
среды. 

Среди исследований цифровых плат-
форм и экосистем следует отметить рабо-
ты российских и зарубежных ученых 
(Акаткин, Карпов, Конявский, Ясиновская, 
2017), (Палий, 2022), (Adner, 2017), 
(Gawer, Cusumano, 2014), (Hein, Schreieck, 
Riasanow 2020), (Parker, Van Alstyne, Jiang, 
2017), (Cennamo, Santalo, 2013), 
(Constantinides, Henfridsson, Parker, 2018) и 
др. В статьях (Богомазова, Климова, 2022), 
(Устюжанин, 2022), (Танина, 2023) рас-
сматриваются отдельные аспекты цифро-
визации в сфере туризма. 

В целом степень изученности созда-
ния цифровой экосистемы туризма остает-
ся недостаточной, практически отсутству-
ют системные исследования влияния циф-
ровых экосистем на сферу туризма и гос-
теприимства, не исследованы вопросы ин-
фраструктурного обеспечения цифровых 
экосистем. 

Результаты исследования и их об-
суждение (Results and Discussion). Гло-
бальная цифровизация оказывает транс-
формирующее воздействие на все сферы 
экономической деятельности, включая ту-
ристскую и гостиничную индустрию. До 
недавнего времени российский туристский 
рынок развивался в парадигме глобализа-
ции мирового туристского рынка. Однако 
произошедшие за последние годы измене-
ния в геополитике привели к глубоким из-
менениям в сфере туризма, включая его 
инфраструктурное обеспечение в области 
информационных технологий. Туризм и 
гостеприимство являются высоко инфор-
мационно насыщенной сферой деятельно-
сти, активно применяющей современные 
цифровые технологии. Санкционные огра-
ничения привели к уходу с российского 
рынка многих компаний, работающих в 
сфере IT-технологий. Прежде всего следу-
ет отметить уход с российского рынка в 
марте 2022 года зарубежных систем бро-
нирования Booking.com, Airbnb, 
Hotels.com, Agoda и Trivago, которые ши-
роко использовались как гостинично-
туристскими предприятиями, так и от-
дельными туристами, в частности, около 
1,5 миллиона российских туристов исполь-
зовали Airbnb для бронирования внутри 
страны, более 40-70% всех бронирований 
приходилось на Booking.com, для многих 
средств размещения это был основной ка-
нал продаж1 .Существующие российские 
системы бронирования Островок.ру, Бро-
невик, OneTwoTrip и другие имеют менее 
развитые функциональные возможности и 
не могут в полной мере заменить ушедшие 
с рынка зарубежные системы бронирова-

1 "Ушли из России молча": кто заменит туристам и 
отелям Booking и Airbnb [Электронный ресурс] 
https://ria.ru/20220306/oteli-1776803374.html 
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ния. Эта ситуация стала еще одним доказа-
тельством необходимости импортозаме-
щения и разработки антикризисных мер в 
сфере туристской деятельности (Морозов, 
2020).  

В последние годы активно развивает-
ся теория цифровых экосистем, однако 
общепризнанной трактовки понятия циф-
ровой экосистемы до сих пор не существу-
ет. Цифровая экосистема представляет со-
бой взаимосвязанную и взаимозависимую 
группу экономических субъектов, ведущих 
экономическую деятельность на единой 
цифровой платформе и получающих взаи-
мовыгодные результаты по принципу win-
win. В рамках цифровых экосистем за счет 
эффекта комплементарности (взаимодо-
полняемости) туристских и гостиничных 
продуктов (услуг) происходит формирова-
ние дополнительной потребительной 
стоимости, которая в максимальной степе-
ни удовлетворяет потребности потребите-
ля. Отличительной особенностью экоси-
стем является то, что они позволяют полу-
чать потребителю единую точку доступа 
ко всех продуктам и услугам, что является 
несомненным привлекательным преиму-
ществом для потребителя. С учетом смены 
поколений можно говорить о принципи-
альных изменениях в потребностях тури-
стов, связанных с высокими требованиями 
к цифровому сопровождению туристских и 
гостиничных услуг (Морозов, Морозова, 
Зворыкина, 2020). 

Концепция цифровых экосистем 
обеспечивает потребителям и поставщи-
кам возможность осуществлять взаимо-
действие в рамках единого информацион-
ного пространства в режиме онлайн. В от-
личие от традиционного понятия отрасли, 
объединяющей предприятия, производя-
щие однотипные товары и услуги (субсти-
туты), в рамках индустрии туризма и гос-
теприимства сотрудничают совершенно 

разноплановые компании, осуществляю-
щие производство товаров и услуг, входя-
щих в состав туристского продукта. При-
чем не все участники являются прямыми 
конкурентами, а только те, которые произ-
водят однотипные товары (субституты), 
остальные сотрудничают в рамках эконо-
мической координации и взаимодополне-
ния.  

Важным преимуществом работы 
предприятий туристской и гостиничной 
индустрии в раках цифровых экосистем 
является возможность более качественного 
и полноценного удовлетворения потребно-
стей конечных потребителей за счет ис-
пользования принципа комплементарности 
(взаимодополняемости), который обеспе-
чивает формирование комплексной услуги 
с участием многих производителей. Таким 
образом, в условиях функционирования 
традиционного туристского рынка с при-
менением классических принципов взаи-
модействия его участников основной дви-
жущей силой выступает конкуренция, 
обеспечивающая преимущество ряду его 
субъектов. Формирование цифровой эко-
системы туристских и гостиничных услуг 
позволит объединить усилия всех пред-
приятий для получения дополнительной 
экономической выгоды и максимального 
удовлетворения потребностей потребите-
лей за счет принципов комплементарности 
и win-win, что будет способствовать ус-
тойчивому развитию туристской индуст-
рии (Морозов, 2021). 

На рисунке показано взаимодействие 
субъектов туристской и гостиничной ин-
дустрии в рамках экосистемы. Очевидно, 
что наряду с традиционной конкуренцией 
между предприятиями, выпускающими 
товары-субституты, в рамках цифровой 
экосистемы будет развиваться и экономи-
ческое взаимовыгодное сотрудничество. 
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Рис. Взаимодействие субъектов туристской и гостиничной индустрии  

в рамках экосистемы 
Fig. Interaction of subjects of the tourism and hotel industry within the ecosystem 

 
Формирование национальной цифро-

вой экосистемы туристских и гостиничных 
услуг позволит создать единое информа-
ционное пространство, объединяющее 
всех участников российского туристского 
рынка, обеспечив минимизацию транзак-
ционных расходов и соблюдение принципа 
win-win (Морозов, Морозов, 2021).  

При формировании цифровой экоси-
стемы туристской и гостиничной индуст-
рии следует уделить особое внимание ин-
фраструктурному обеспечению, к которо-
му следует отнести: 

- технологическое инфраструктурное 
обеспечение в виде цифровой платформы, 
на базе которой будет строиться цифровая 
экосистема; 

- кадровое обеспечение цифровой 
экосистемы;  

- правовое обеспечение цифровой 
экосистемы; 

- информационное обеспечение циф-
ровой экосистемы и другие элементы ин-
фраструктуры. 

Цифровые платформы являются тех-
нологической основой создания цифровых 
экосистем. Существуют различные подхо-
ды к классификации цифровых платформ 
(Бабкин, Михайлов, 2023), в частности, 
можно выделить: 

- прикладные (обеспечивающие) 
цифровые платформы, на которых строят-
ся экосистемы различных рынков (Alibaba, 
Uber, Airbnb и др.);  

- инструментальные, служащие тех-
нологической базой для создания при-
кладных платформ (Java, Android OS, iOS, 
Bitrix и др.);  
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- инфраструктурные, к которым от-

носятся различные IT-сервисы (General 
Electric Predix, ESRI ArcGIS, ЕСИА и др.). 

Особую важность имеет кадровое 
обеспечение цифровой экосистемы тури-
стских и гостиничных услуг, т.к. наличие 
профессиональных цифровых компетен-
ций является необходимым и обязатель-
ным условием ее функционирования. В 
связи с этим необходимо актуализировать 
образовательные программы в соответст-
вии с требованиями цифровизации турист-
ской деятельности, а также отразить соот-
ветствующие положения в профессио-
нальных стандартах (Морозов, Морозова, 
2017). 

В настоящее время нормативно-
правовое обеспечение деятельности циф-
ровых экосистем находится в стадии раз-
работки и становления, при этом необхо-
димо сформировать благоприятный право-
вой режим как для развития цифровых 
экосистем, так и для обеспечения инфор-
мационной безопасности и поддержания 
добросовестной конкуренции всех ее уча-
стников (Арзамаскин, 2022). Одним из 
правовых инструментов обеспечения дея-
тельности национальной цифровой экоси-
стемы туристской и гостиничной деятель-
ности может стать саморегулирование всех 
ее участников. 

Информационное обеспечение на-
циональной цифровой экосистемы туризма 
и гостеприимства, на наш взгляд, должно 
состоять из ряда компонентов и включать: 

- структурированную информацион-
но-справочную базу о туристских ресурсах 
нашей страны, в которой можно осуществ-
лять поиск по различным критериям, в том 
числе, по регионам, видам туристских ре-
сурсов и т.д.; 

- базу данных о средствах размеще-
ния, предприятиях питания, музеях и дру-
гих объектах, участвующих в обслужива-
нии туристов; 

- информацию о туроператорах и ту-
рагентах, туристско-информационных 
центрах, классифицированных объектах, 
причем целесообразно обеспечить интер-
фейс с Реестрами, которые в настоящее 

время формирует и ведет Минэкономраз-
вития1. 

Заключение (Conclusions). Прове-
денный анализ показал, что формирование 
цифровой экосистемы национальной тури-
стской и гостиничной индустрии в полной 
мере отвечает современной тенденции 
клиентоориентированности сферы услуг, 
обеспечивает соблюдение принципов пер-
сонификации и кастомизации при форми-
ровании и оказании туристских и гости-
ничных услуг. На основе технологии 
больших данных, формируемых в рамках 
функционирования цифровой экосистемы 
туризма и гостеприимства, и предикатив-
ной аналитики появляется возможность 
более полного удовлетворения потребно-
стей путешественников и получения до-
полнительной добавленной стоимости.  
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Abstract. This article reveals the features of tourism development in terms of stabili-
ty criteria. Criteria indicators allow us to assess the stability of the tourism industry 
and to present those areas that need to be paid attention to in the industry. Russia is a 
huge country that has many tourist regions. Among them, there are several that 
represent leaders in sustainable tourism: Crimea, Caucasian Mineral Waters, Sochi, 
Baikal, Altai, but these regions are more focused on eco-tourism. Researchers of 
tourism stability identify 3 factors of sustainability: social, economic and environ-
mental. An ESG strategy has also been developed, which orients investors to study 
companies, industries, and regions from these sides. The authors of this article add a 
fourth to the three main criteria – political, justifying it as a factor of stability of re-
gional authorities, the ability to participate and develop popular tourist programs, as 
well as the confidence of the population in the optimality of administrative manage-
ment. Criteria for tourism stability can be defined as a set of principles that ensure 
the preservation of the environment, cultural heritage and social well-being in places 
of natural tourist origin, while simultaneously ensuring economic profit, environmen-
tal stability, social and political orientation. 
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Введение. Понятие «устойчивость 
туризма» в настоящее время исследуется 
многими авторами и с разных позиций: 
экономической, социальной, экологиче-
ской и пр. Многие авторы представляют 
концепции, основанные на взаимосвязи 
исследуемых критериев. В данной статье 
авторы предлагают собственную позицию 
в трактовке понятия «устойчивость», при-
вязанной к территории и основным крите-
риям, выделенным в стратегии развития 

туризма и целям устойчивого развития 
(ЦУР). 

В статье рассматривается подход к 
системе устойчивости через призму четы-
рех критериев, в отличие от других кон-
цепций. Также подход, представленный 
авторами, имеет собственные индикаторы 
устойчивости, которые раскрывают новые 
направления и формы реализации принци-
пов устойчивости не только в исследуемой 
области. 
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Цель исследования (The aim of the 

work) – выявление индикаторов устойчи-
вости туризма по критериям экологиче-
ской, экономической, социальной и поли-
тической направленности, и оценка потен-
циала районов Белгородской области. 

Материалы и методы (Materials 
and methods).  Современный туризм – это 
часть мировой экономики, которая влияет 
на социальные отношения, политические 
преобразования, экономическое развитие и 
экологическое состояние окружающей 
среды той страны, которую посещают ту-
ристы. Туризм является опорой в развитии 
экономической составляющей региона, а 
также является необходимым компонентом 
развивающейся системы рекреационных 
услуг. Развитие туризма способствует 
улучшению деятельности в смежных от-
раслях, таких как транспорт, общественное 
питание, сельское хозяйство, промышлен-
ность и во многих других, способствуя 
увеличению доходов как предприятий, 
участвующих в создании туристского про-
дукта, так и бюджетов регионов и страны в 
целом. Поэтому задачи устойчивого разви-
тия туризма должны постоянно решаться 
на различных уровнях государственного и 
частного управления.  

Начнем с определения устойчивости, 
которое было введено на международном 
уровне в первой редакции Всемирной 
стратегии охраны природы, где обозначена 
одна из задач сохранения природы как не-
отъемлемого элемента в социально-
экономическом развитии общества (Рассо-
хина, 2021: 398).  

По определению ЮНВТО, устойчи-
вый туризм – это туристская деятельность, 
при которой управление всеми ресурсами 
проходит таким образом, что удовлетворя-
ются экономические, социальные, эстети-
ческие потребности человека, но при этом 
обязательно сохраняются культурная со-
ставляющая, экологические процессы, 
биологическое разнообразие и системы 
жизнедеятельности. В такой сложный пе-
риод времени ЮНВТО учитывает и такие 
базовые документы, как Резолюция 70/1 
«Преобразование нашего мира: повестка 

дня в области устойчивого развития на пе-
риод до 2030 года». В этом документе из-
ложены 17 целей в области устойчивого 
развития, которые направлены на решение 
глобальных проблем человечества, это 
борьба с голодом и нищетой, обеспечение 
здорового образа жизни населения и каче-
ственного образования, развитие глобаль-
ного партнёрства и пр., все цели ориенти-
рованы на оптимизацию использования ре-
сурсов, сохранение стабильности социаль-
но-культурных систем и обеспечение цело-
стности природных систем. Поэтому ЮН-
ВТО намерена не только решить вопрос о 
скорейшем восстановлении туристской от-
расли, но и попытаться преобразовать этот 
сектор для соответствия ЦУР. Согласно 
планам устойчивого развития необходимы 
решительные и масштабные меры по разви-
тию экономики, преобразованию инфра-
структуры, формированию адресных инве-
стиций, предотвращению кризисов и пр.  

В качестве устойчивого развития ту-
ризма предлагается понимать интеграль-
ную форму зависимости туристской среды 
от качественных показателей оказания ус-
луги, удовлетворенности участников тури-
стского рынка, развития форм рекреацион-
ного воздействия на туристскую среду в 
условиях постоянных преобразований. 

В исследовательской среде просле-
живаются следующие направления разви-
тия дефиниции «устойчивость туризма»: 

− устойчивое развитие туризма – 
это многополярное понятие, которое вклю-
чает в себя факторы, формирующие каче-
ственный и количественный подход в 
удовлетворении участников туристского 
процесса на фоне постоянно изменяющих-
ся формаций развития государств; 

− особенностью устойчивого раз-
вития является направленность на идеаль-
ное состояние, что дает возможность мно-
жеству исследователей формировать соб-
ственный подход в определении парамет-
ров и потенциала развития туристкой от-
расли; 

− устойчивость развития турист-
ской отрасли необходимо рассматривать 
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через призму развития региона, т.к. все 
части социальной, экономической, эколо-
гической жизни взаимосвязаны в данном 
процессе, и каждая оказывает влияние от-
носительно той части туристской деятель-
ности, которая задействована в определен-
ный период или в программе.  

С методологических позиций иссле-
дования можно сказать, что устойчивость 
развития туризма имеет несколько направ-
лений.  

Первое – авторами уделено внимание 
природной основе, сохранности рекреаци-
онных ресурсов в ходе влияния туристской 
деятельности (Киякбаева 2017: 24). 

Второе – практики, представители 
бизнес-структур ориентированы на важ-
ность экономической составляющей 
управления туристкой отраслью, развитие 
конкурентоспособности отрасли, форми-
рование оптимальных программ и пр. Так-
же определяется устойчивость туризма на 
основе экосистемного партнерского взаи-
модействия субъектов хозяйственной дея-
тельности (Рассохина, 2021: 398).   

Третье – устойчивость туризма рас-
сматривается как взаимосвязанные и взаи-
мозависимые элементы туризма, направ-
ленные на достижение экономического 
развития при соблюдении условий эколо-
гической безопасности, учете факторов 
человеческого развития на основе поддер-
жания баланса интересов поколений (Коч-
корбаева, 2020: 63-76).   

Четвертое – устойчивость как теоре-
тически провозглашаемый принцип разви-
тия туризма, возможности и направления 
его практической реализации в условиях 
глобальной нестабильности (Лысикова, 
2009: 98-111).  

Пятое – форма устойчивости – это 
ориентирование на идеальное состояние 
среды, управления, способов организации 
бизнеса.  

Шестое – в рамках рассмотрения ус-
тойчивости приграничных территорий ав-
торами представлено следующее понятие – 
пограничные территории соседних стран 
чаще не отвечают критериям устойчивого 
развития, к которым относятся использо-

вание региональных природных ресурсов, 
сохранение природной среды, поддержка 
традиционного уклада жизни населения, а 
также ресурсы могут разбалансированно 
развиваться (Долгалева, Шумакова, Лю, 
2020: 30-41).   

Итак, механизм управления устойчи-
вым развитием туристской отрасли – это 
совокупность действий по объединению и 
использованию административных, эконо-
мических, социальных, правовых и других 
инструментов, целью которого является 
обеспечение эффективного перехода в сис-
тему сбалансированного развития отрасли.  

Туристская индустрия постоянно на-
ходится в зоне высокой конкуренции, по-
этому региональная диспропорция явно 
заметна.  Распределение туристских пото-
ков, развитие привлекательности регионов, 
формирование бренда территории, разви-
тие инфраструктуры даст возможность 
уравновесить факторы развития туризма и 
сбалансировать устойчивость турпродукта.  

Определены общепризнанные факто-
ры устойчивости туризма:  

1. Экологические показатели: 
- сохранение природных ресурсов и 

биоразнообразия; 
- минимизация негативного воздейст-

вия на окружающую среду, в том числе со-
кращение количества отходов, использова-
ние альтернативных источников энергии и 
воды; 

- количество отходов от туристиче-
ской деятельности и способы их перера-
ботки; 

- энергопотребление и использование 
возобновляемых источников энергии; 

2. Экономические показатели: 
- рост доходности туристической от-

расли; 
- уровень занятости в туризме; 
- расходы туристов на услуги и това-

ры местных производителей; 
- налоговые поступления в бюджет от 

туризма; 
3. Социальные показатели: 
- поддержание социально-культурной 

целостности и идентичности местных со-
обществ; 
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- улучшение качества жизни местно-
го населения; 

- защита прав населения на террито-
рии туристских проектов; 

4. Культурные показатели:
- уважение к культурным и историче-

ским достопримечательностям; 
- сохранение и развитие националь-

ного фольклора и традиций; 
- оптимальное использование инфра-

структуры туризма для улучшения мест-
ных условий жизни и экономического раз-
вития. 

Итак, можно утверждать, что дефи-
ниция «устойчивость туризма» – это слож-
ная форма организации туристской отрас-

ли, ориентированная на множество аспек-
тов, таких как территория, состояние ок-
ружающей среды, форма и вид организа-
ции туристкой деятельности и др., а систе-
ма регулирования отношений в предпри-
нимательской среде и в административном 
управлении должны быть ориентированы 
на оптимизацию всего комплекса. 

Результаты исследования и их об-
суждение (Results and discussion).  В ходе 
теоретико-методологического анализа 
сформирована собственная модель устой-
чивого туризма, состоящая из четырех па-
раметров: экономический, экологический, 
социальный и политический (модель 
EECР).  

Рис. 1. Критерии устойчивости туризма (модель EECP) 
Fig. 1. Criteria for tourism sustainability (EECP model) 

Согласно модели EECP, четыре кри-
терия взаимосвязаны между собой, образуя 
единую структуру устойчивости турист-
ской отрасли.  Даная модель позволяет в 
полной мере оценить факторы устойчивого 
развития, учитывая разнообразие развития 
регионов страны. Для того чтобы объек-
тивно оценить качественные показатели 
районов Белгородской области, необходи-
мо определить типологические признаки 

или индикаторы устойчивости. Оценить 
региональную специфику только по стати-
стическим данным достаточно сложно, по-
этому предлагается ввести комбинаторный 
показатель индикаторов. Недостаток мето-
дики – суммирование показателей и субъ-
ективная оценка экспертов. 

Одновременное использование пока-
зателей с разными единицами измерения 
усложняет работу, поэтому помимо обос-
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нования типологических признаков необ-
ходима их унификация. Предлагается ис-
пользовать синтетическую балльную оцен-
ку, которая применяется во множестве раз-
личных исследований, касающихся эконо-
мического и человеческого развития ре-
гионов, стран и пр.  

В ходе исследования был проанали-
зирован потенциал устойчивого развития 
туристской отрасли в Белгородской облас-
ти. Каждому принципу устойчивости ту-
ризма соответствуют следующие индика-
торы, представленные на рисунке 2. 

 

. 
Рис. 2. Индикаторы устойчивости туризма 

Fig. 2. Indicators of tourism sustainability 
 

Согласно данным критериям был 
проведен анализ и определен рейтинг рай-
онов Белгородской области, имеющих наи-
более и наименее устойчивое положение 
туризма. Однако важно понимать, что не 
существует универсального набора крите-
риев и показателей, так как каждый регион 
в стране имеет свои особенности и при-
оритеты развития в туристской сфере, а 
также ограничения, которые могут быть в 
различных сферах жизни общества. 

Устойчивость туризма характеризует-
ся высокими баллами. Отклонения приво-
дит к снижению показателей или неверной 
оценке туристского потенциала. Именно 
поэтому устойчивость необходимо оцени-
вать в разных плоскостях. Согласно полу-
ченным статистическим данным и оценке 

экспертов были ранжированы районы в 
зависимости от количества полученных 
баллов и определено место региона в сис-
теме устойчивости. Максимальное количе-
ство баллов в оценке – 5, минимальное – 1. 
Результаты исследования представлены в 
таблице. 

В целом в ходе исследования по по-
казателям устойчивости выявлен доста-
точно низкий уровень. Лидерами по крите-
риям устойчивости туризма являются Про-
хоровский район, Староосколький район / 
г. Старый Оскол и Белгородский район и г. 
Белгород, на втором месте Губкинский 
район /г. Губкин и Яковлевский район. В 
большей степени это связано с более раз-
витой туристской инфраструктурой, нали-
чием мест отдыха и пр. 
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Таблица 

Рейтинг районов Белгородской области  
по критериям устойчивости туризма 

Table 
Rating of districts of the Belgorod region according  

to the criteria of tourism sustainability 
 

Административно-
территориальные  

единицы  
Белгородской области 

Ранг Итого 
баллов 

Критерии Среднее 
значение 

критериев 
по районам 

Экологи-
ческий 

Экономи-
ческий 

Соци-
альный 

Полити-
ческий 

Прохоровский 1 17 4 5 5 3 4,06 
Старооскольский и г. 
Старый Оскол 1 15 3 4 4 4 3,69 
Белгородский и г. Бел-
город 1 14 3 4 4 3 3,42 
Губкинский и г. Губкин 2 12 3 3 4 2 2,82 
Яковлевский 2 12 3 3 3 3 3 
Борисовский 3 11 4 2 3 2 2,52 
Вейделевский 3 11 4 2 3 2 2,52 
Волоконовский 3 11 2 3 4 2 2,52 
Ракитянский 3 11 3 2 3 3 2,66 
Корочанский 3 11 3 3 3 2 2,66 
Новооскольский 3 11 3 3 2 3 2,66 
Валуйский и г. Валуйки 3 10 2 2 3 3 2,4 
Красногвардейский 3 10 2 3 2 3 2,4 
Красненский 4 9 1 3 3 2 1,84 
Ивнянский 4 9 4 2 2 1 1,77 
Алексеевский и г. 
Алексеевка 4 9 1 2 3 3 1,84 
Чернянский 4 8 1 2 3 2 1,71 
Грайворонский 4 8 2 1 2 3 1,71 
Краснояружский 5 7 2 2 1 2 1,6 
Ровеньской 5 6 1 1 2 2 1,33 
Шебекинский и г. Ше-
бекино 5 6 2 1 1 2 1,33 
Среднее значение по 
критерию 

  
2,52 2,52 2,85 2,47 

  
Аутсайдерами выступили Ровеньской 

и Шебекинский районы. В настоящее вре-
мя это в большей мере связано с тем, что 
данные территории являются пригранич-
ными при проведении СВО, а также с 
имеющимися трудностями в системе орга-
низации туристского потока.  

Особое место занимают экологиче-
ские факторы: самые низкие показатели в 
Алексеевском, Чернянском, Ровеньском и 
Красненском районах, т.к. данные районы 
относятся к  населенным пунктам, нахо-
дящимся в границах зон радиоактивного 
загрязнения вследствие катастрофы на 
Чернобыльской АЭС (Постановление Пра-
вительства РФ). Постановление Прави-

тельства РФ № 1074 утратит свою силу с 
01.01.2024 года на основании  постановле-
ния Правительства РФ от 28.03.2023 N 490, 
возможно будут изменения в экологиче-
ском плане развития территорий. 

В тоже время по данному критерию 
практически все респонденты указали на 
наличие в каждом районе многообразных 
объектов туристического интереса, кото-
рые имеют уникальное архитектурное, ис-
торическое и природное наследие, но уро-
вень развитости и направленности на ту-
риста неоднозначный.  

Важно отметить, что Белгородская 
область имела достаточно высокий уро-
вень социальной стабильности, что при-

https://docs.cntd.ru/document/420307886%236540IN
https://docs.cntd.ru/document/420307886%236540IN
https://docs.cntd.ru/document/420307886%236540IN
https://docs.cntd.ru/document/420307886%236540IN
https://docs.cntd.ru/document/1301137373
https://docs.cntd.ru/document/1301137373
https://docs.cntd.ru/document/1301137373
https://docs.cntd.ru/document/1301137373
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влекало туристов, но в настоящее время 
происходит некоторая форма дезорганиза-
ции туризма. Въездной туризм развивается 
слабо, рынок ориентирован только на соб-
ственных жителей региона, но при сниже-
нии напряжённости и изменении инфра-
структурных позиций можно с уверенно-
стью говорить о развитии туристского по-
тенциала каждого района и области в це-
лом. Именно социальный критерий имеет 
самый высокий средний балл по всем рай-
онам области, это говорит о стабильности 
социального положения не только жите-
лей, но и отрасли.  

Экономический критерий устойчиво-
сти туризма можно оценить следующим 
образом.  Белгородская область предлагает 
множество интересных мест для посеще-
ния, парки и заповедники, чем лучше раз-
вита туристская инфраструктура, тем 
больше туристов может привлечь регион. 
Слабость в системе организации и осве-
домлённости о туристских дестинациях 
приводит к снижению потока заинтересо-
ванных туристов. Также необходимо ска-
зать, что в Белгородской области практиче-
ски все регионы имеют достаточно высо-
кую экономическую стабильность, но в 
настоящее время не вполне благоприятные 
условия для инвестирования в туристскую 
отрасль.  В целом, регион имеет все необ-
ходимые условия для развития туризма, и 
его потенциал может быть использован для 
привлечения большего числа туристов и 
инвесторов. И для этого необходимо имен-
но сейчас создавать новые рекреации, 
«места притяжения», инфраструктуру, что-
бы быть в полной мере готовыми к потоку 
туристов. 

Политический критерий имеет самый 
низкий показатель в значении критериев 
устойчивости. Политическая стабильность 
является необходимым условием для ус-
тойчивого развития туризма в регионе, а 
региональные власти должны принимать 
меры для поддержки и развития турист-
ской индустрии. Данный критерий дает 
понимание уровню стабильности админи-
стративной власти и уровню доверия насе-
ления к данной власти. В большинстве 

районов Белгородской области существуют 
программы развития туризма, но в боль-
шей степени формально, т.к. отсутствует 
ракурс управления на туризм, проекты, ко-
торые разрабатываются, не принимаются и 
не внедряются в практику. В данном слу-
чае важно, чтобы администрации районов 
создавали благоприятные условия для раз-
вития туризма через предоставление суб-
сидий, грантов, инвестиций и прочих ме-
ханизмов регулирования. Также особое 
внимание здесь необходимо уделить необ-
ходимости развития местных культур, 
природных ресурсов, которые могут аутен-
тичностью привлечь клиентов и разнооб-
разить предложение туристских услуг.  

Особую сложность в развития устой-
чивости туризма для Белгородской области 
представляет ее приграничное положение с 
Украиной, следовательно, для туризма не-
обходимо формирование комплексной сис-
темы безопасности. Близость к территори-
ям, где проводится СВО и прорывы дивер-
сантов негативно влияют на продвижение 
регионального туристского продукта.  В 
условиях устойчивости фактор безопасно-
сти туристской отрасли региона является 
важным критерием стабильности и перво-
очередной задачей в восстановлении и раз-
витии туризма.  

Однако, несмотря на сложности, Бел-
городская область имеет огромный потен-
циал для развития туризма, связанный с 
расширением сельского, промышленного, 
этнографического, культурного, экотуриз-
ма и др. В настоящее время, в период стаг-
нации, важно создать базу для привлечения 
туристских компаний и инвесторов в реги-
он, а также сформировать безопасный ту-
ристский продукт.  В качестве дополни-
тельных мероприятий по привлечению ту-
ристов можно предложить следующие: 

−  развитие тематических туров, на-
правленных на историко-культурные тра-
диции; 

−  формирование новых подходов к 
экотурам с посещением заповедников и 
других мест экологической направленно-
сти, например, ботанические сады, леса и 
др., создание новых туристских троп и пр.; 
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−  проведение разнонаправленных 
фестивалей, которые имеют как экономи-
ческую выгоду, так и общественную при-
влекательность; 

−  разработка программ субсидий и 
льгот для туристской индустрии в Белго-
родской области для создания новых рабо-
чих мест и стимулирования отрасли в 
улучшении обслуживания, развитии ин-
формационных программ и инновацион-
ных способов продвижения туристского 
продукта.  

Заключение (Conclusions).  В ходе 
исследования было выявлено, то устойчи-
вость туризма – это свойство, при котором 
особенности деятельности в туристской 
среде могут сбалансировать негативные и 
позитивные достижения отрасли. Особое 
внимание уделено следующим факторам. 

1. Развитие экологической направ-
ленности является основным критерием в 
развитии устойчивости туризма. В соот-
ветствии с концепцией устойчивого туриз-
ма должно быть организовано бережное 
отношение к экологическим аспектам тер-
ритории, а также необходимо соблюдать 
принцип экологической безопасности в 
разработке туристских программ как для 
туриста, так и для территории. 

2. Особое внимание уделяется эко-
номическим формам развития районов, в 
которых туризм должен создавать равные 
возможности для местного населения и 
гостей.  Необходимо стимулирование раз-
вития экономики и инфраструктуры через 
создавание новых возможностей для раз-
вития местных жителей и предпринима-
тельства. 

3. Следует учитывать социальные 
особенности развития территорий, разви-
вать взаимодействие с культурными и ис-
торическими достопримечательностями 
разных регионов для формирования осо-
бых программ, маршрутов туристской на-
правленности. Устойчивый туризм может 
способствовать укреплению межкультур-
ного и межнационального понимания  
и согласия между гражданами региона и 
страны в целом. 

4. Форма политической устойчиво-
сти предполагает развитие административ-

ной целостности в системе управления ту-
ристской отраслью региона в целом, а так-
же каждого района в частности. В данном 
факторе рассматривается доверие населе-
ния к административному управлению, 
форме организации и развития туристских 
программ. Также в данном факторе рас-
сматривается безопасность туристов, кото-
рая является одним из наиболее важных 
критериев устойчивого туризма, а реализа-
ция форм безопасности гарантирует при-
влечение гостей в регион.  
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Аннотация. Туристская сфера в настоящее время является одной из самых эф-
фективно развивающихся отраслей экономики, предопределяя на рынке появ-
ление новых форм и видов цифровых технологий, что объективно требует ос-
мысления их места и роли в инновационной деятельности предприятий данной 
сферы. В этом отношении исследование цифровых и технологических аспектов 
инновационной деятельности организаций индустрии туризма приобретает 
первостепенное значение и является в то же время вектором развития иннова-
ционной активности. Успешные новаторы –  это организации индустрии ту-
ризма и гостеприимства, которые обеспечивают достижение конечных резуль-
татов, основываясь на принципах инновационности и конкуренции. Успех 
функционирования организации в туристской сфере во многом зависит от ка-
чества управления инновационной деятельностью в целом и инновационной 
активностью, в частности. В данном исследовании проанализировано значение 
цифровых технологий, направленных на повышение инновационной активно-
сти организаций туристского бизнеса. Разработана структурно-
функциональная схема, отражающая взаимосвязь цифровизации с инновацион-
ной активностью туристских организаций, построенная по структурно-
функциональному признаку, где в качестве типологии заложен принцип сис-
темности исследования базовых составляющих. Обоснованы преимущества 
использования цифровых технологий в повышении инновационной активно-
сти. Предложен методический подход к реализации цифровых технологий, по-
вышающих инновационную активность туристских организаций, основанный 
на информационно-коммуникационном обеспечении бизнес-процессов, вклю-
чая критерии эффективности и ответную реакцию на вызовы внешней среды. 
Сформирована модель, отражающая направления цифровизации, направленные 
на повышение инновационной активности туристского бизнеса, отражающая 
детализацию инновационных услуг туристской индустрии под углом совре-
менных трендов, являющихся векторами развития инновационной активности. 
В исследовании обоснован вывод о том, что в целях повышения инновацион-
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ной активности индустрии туризма необходимо соблюдение триединой кон-
цепции: «наука» – «экономика» – «цифровизация». 
Ключевые слова: туризм; цифровые технологии; инновационная активность; 
инновации; модель; Digital-ресурсы; трансформации 
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Abstract. Tourism sector is currently one of the most effectively developing sectors 
of the economy, predetermining the market appearance of new forms and types of 
digital technology, which objectively requires understanding their place and role in 
the innovative activities of enterprises in this area. In this regard, the study of digital 
and technological aspects of innovation activities of organizations of the tourism in-
dustry becomes of paramount importance and at the same time is a vector for the de-
velopment of innovative activity. Successful innovators are tourism and hospitality 
industry organizations that deliver bottom-line results based on the principles of in-
novation and competition. The success of the organization's functioning in the tour-
ism industry largely depends on the quality of innovation management in general and 
innovation activity in particular. This study analyzed the importance of digital tech-
nologies aimed at increasing the innovative activity of tourism business organiza-
tions. A structural and functional scheme has been developed that reflects the rela-
tionship of digitalization with the innovative activity of tourist organizations, built on 
a structural and functional basis, where the principle of the consistency of the study 
of basic components is laid down as a typology. The benefits of using digital tech-
nologies in increasing innovation activity are justified. A methodological approach to 
the implementation of digital technologies that increase the innovative activity of 
tourist organizations, based on information and communication support of business 
processes, including efficiency criteria and response to environmental challenges, is 
proposed. A model has been formed that reflects the directions of digitalization 
aimed at increasing the innovative activity of the tourism business, reflecting the de-
tail of innovative services of the tourism industry at the angle of modern trends that 
are vectors for the development of innovative activity. The study substantiated the 
conclusion that in order to increase the innovative activity of the tourism industry, it 
is necessary to comply with the triune concept: "science" – "economy" – "digitaliza-
tion". 
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Введение (Introduction). Современ-
ные глобальные вызовы, в числе которых 
внешнее санкционное давление, пандемия 
коронавируса, затронули практически все 
страны мира и сферы нашей жизни, вклю-
чая индустрию туризма и гостеприимства, 
важнейшими тенденциями развития кото-
рой становятся инновационные процессы и 
цифровые трансформации, спектр приме-
нения которых достаточно многогранен.  

В этом отношении исследование 
цифровых и технологических аспектов ин-
новационной деятельности туристских ор-
ганизаций приобретает первостепенное 
значение и является в то же время векто-
ром развития инновационной активности.  
Развитие цифровых технологий является 
также одним из значимых факторов конку-
рентных позиций национальной экономи-
ки. Процесс реализации цифровых инно-
ваций представляет собой комплексную 
социально-экономическую систему, осно-
вой которой является использование циф-
ровых технологий. Цифровизация основа-
на на переходе от аналоговой формы пере-
дачи информации в цифровой формат, что 
закономерно ведет к снижению затрат на 
производство и продвижение продуктов и 
услуг, росту производительности труда.  

 В последние годы цифровые техно-
логии в качестве инструмента повышения 
инновационной активности занимают все 
большее место в деятельности туристских 
организаций, заставляя их изыскивать спо-
собы и методы переключения в единое 
информационное пространство, масштаби-
ровать и интенсифицировать процессы пе-
рехода на условия цифровизации ключе-
вых секторов туристского бизнеса. Совре-
менные тренды развития туристской инду-
стрии в настоящее время базируются на 
применении цифровых технологий или так 
называемых digital-технологий, которые 

являются сегодня уже неотъемлемой со-
ставляющей современного туристского 
рынка, поскольку внедрение инноваций 
дает серьезные бонусы относительно кон-
курентов. Учитывая те моменты, что сфера 
туризма предполагает сотрудничество ме-
жду значительным спектром услуг сопут-
ствующих видов деятельности, роль и пре-
имущества цифровых технологий в повы-
шении инновационной активности турист-
ских организаций становятся весьма оче-
видными. 

Цель исследования (The aim of the 
work). Цель исследования заключается в 
разработке теоретико-методологических 
положений и рекомендаций, направленных 
на обеспечение управляющих субъектов 
полной и достоверной информацией отно-
сительно повышения инновационной ак-
тивности туристских организаций в усло-
виях цифровизации. Объект исследования: 
туристская сфера. Предмет исследования: 
организационно-управленческие отноше-
ния, возникающие в процессе исследова-
ния роли и значения цифровых технологий 
в повышении инновационной активности 
туристских организаций. 

Материалы и методы (Materials 
and methods). В статье представлена зави-
симость цифровых трансформаций от 
уровня инновационного процесса, а также 
дано представление об идентификации 
цифровых технологий, которые определя-
ют уровень инновационной активности ту-
ристских организаций. Рассмотрено поня-
тие «информационно-коммуникационное 
обеспечение бизнес-процессов». На основе 
сформированной модели расширено пони-
мание форм цифровизации, направленных 
на повышение инновационной активности 
туристского бизнеса. Методы исследова-
ния составили теоретические и междисци-
плинарные научные подходы, к которым 
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следует отнести: метод моделирования 
сложных систем, типологизация, прогно-
стический и вероятностные подходы. Ис-
следование основано на принципах объек-
тивности и системности. Актуальность ис-
следования обусловлена возрастающей ро-
лью цифровых инноваций как важнейшего 
фактора интенсивного роста внутреннего 
туризма в стремительно меняющейся ре-
альности. 

Результаты исследования и их об-
суждение (Results and discussion). На ос-
нове анализа научных публикаций и ис-
следований можно отметить, что совре-
менным формам цифровых технологий 
уделяется значительное внимание как со 
стороны научных сообществ, так и со сто-
роны практической деятельности.  Иссле-
дованию данных проблем посвящены ра-
боты российских и зарубежных ученых. 
Так, Стахова Л.В. (Стахова, 2016) в своих 
трудах делает акцент на туристских ин-
формационных системах и предлагает мо-
дель ценностных стратегий, дифференци-
рованных по степени использования инно-
ваций туристскими организациями. Ряд 
авторов, в числе которых Кобелев О.A., 
Кириллова С.А. (Кириллова, 2020) осве-
щают функциональные проблемы развития 
трансформационных процессов в целом. 
Теоретические основы инновационной 
деятельности широко освещены в трудах 
Van der Valk, Minghetti V., Buhalis D. (Van 
der Valk, 1998; Minghetti, 2010).  Цифро-
вую трансформацию и роль цифровых сер-
висов в туризме изучают Богомазова И.В., 
Климова Т.Б. (Богомазова, 2022). Сегмент 
цифровизации как отдельного направления 
в инновационных процессах рассмотрен в 
работах Морозова М.А. (Морозов, 2018). 
Широко освещена проблема оценки инно-
вационной активности в работах Т.П. Лев-
ченко (Левченко, 2022), где уточняется ме-
тодика оценки инновационной активности 
по таким элементам, как инновационный 
потенциал, инновационная устойчивость, 
интенсивность инновационной деятельно-
сти. Тем не менее, в стороне остаются во-
просы, отражающие повышение иннова-
ционной активности туристских организа-

ций в условиях применения цифровых 
технологий в приобретении и продвиже-
нии туристского продукта. Неоднозначно 
также трактуются виды цифровых техно-
логий и их влияние на основные бизнес-
процессы в туристском бизнесе. Недоста-
точно четко определена зависимость циф-
ровых трансформаций от уровня иннова-
ционного процесса, а также идентифика-
ция цифровых технологий, которые опре-
деляют уровень инновационной активно-
сти туристских организаций.  

В связи с этим с целью создания ус-
ловий для повышения инновационной ак-
тивности предприятий и организаций ин-
дустрии туризма и гостеприимства суще-
ствует необходимость исследования и 
уточнения влияния процессов цифровиза-
ции на повышение инновационной актив-
ности (рис. 1).  

Предложенная схема дает возмож-
ность определить и идентифицировать 
цифровые технологии, направленные на 
повышение инновационной активности, в 
том числе в отношении вида инновации с 
учетом специфики туристского бизнеса.  В 
указанной схеме просматривается прямая 
взаимосвязь технологических и цифровых 
трансформаций, построенная по структур-
но- функциональному признаку, где в ка-
честве типологии заложен принцип сис-
темности исследования базовых состав-
ляющих. 

Схематично роль цифровых техноло-
гий в повышении инновационной активно-
сти в виде подсистемы «Информационно-
коммуникационное обеспечение бизнес-
процессов» представлена на рисунке 2. 

Цифровые технологии в повышении 
инновационной активности сферы туризма 
во многом ориентированы на предпочте-
ния туристов с последующим повышением 
продаж, однако стоит отметить, что с рас-
пространением Интернета сам способ об-
работки данных туркомпаниями, как и са-
ми стратегии продаж претерпевают значи-
тельные трансформации. 

С развитием IT-технологий стал воз-
можен сбор, хранение, обработка и анализ 
больших объемов информации или «Big 
data». 
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Рис. 1. Взаимосвязь цифровизации с инновационной активностью 
туристских организаций. Источник: составлено авторами 

Fig. 1. The relationship of digitalization with the innovative activity  
of tourism organizations. Source: Compiled by the authors 

В данном случае речь идет о любой 
информации, которую можно получить о по-
требителе на основе системы опросов, мони-
торинга поисковых Интернет-запросов, ана-
лиза данных внутри одной организации, на-
циональной и международной статистики. 

Примером может служить продукт 
компании Amadeus, платформа «Featured 

Results», запущенная в 2013 г. (Benyon, 
2014). Благодаря механизмам гибкого поис-
ка, система обрабатывает большой объем 
данных и в результате выдает пользователю 
наиболее дешевые, быстрые и популярные 
варианты перелетов. Аналогичным образом 
сегодня работают и другие популярные сер-
висы (AviaSales, Skyscanner и др.). 
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Рис. 2. Подход к реализации цифровых технологий,  

повышающих инновационную активность туристских организаций.  
Источник: составлено авторами 

Fig. 2. An approach to the implementation of digital technologies  
that increase the innovative activity of tourism organizations. Source:  

Compiled by the authors  
 

Возможность анализа большого объ-
ема данных дала толчок к развитию циф-
рового маркетинга в туризме (Dredge, 
2018). Современный маркетинг изменил 
облик самих туристских организаций. Со-
кращение офлайн-агентских продаж и ту-
роперейтинга, прежде всего, на экскурси-
онных направлениях все сильнее вынуж-
дает туриндустрию переходить от офисов 
по продажам туров к цифровому хабу (seo-
продвижение веб-ресурса, продвижение в 
социальных сетях, партнерский маркетинг 
и др.). С ростом объема и скорости пере-
дачи данных наиболее приоритетной зада-
чей стала защита от киберпреступлений. 
Так, в 2017 г. в ООН была создана Иссле-
довательская группа Секретариата Меж-
дународной организации гражданской 
авиации (ICAO) по кибербезопасности, ос-
новной целью работы которой является 
устойчивость авиационного сектора к ки-
бератакам при сохранении надежности в 
условиях внедрения инноваций и непре-
рывного развития. Результатом работы ис-
следовательской группы стала Стратегия 
кибербезопасности в области гражданской 
авиации, подготовленная к 40-ой Сессии 
ассамблеи ICAO в 2019 г. Важным этапом  

цифровизации и ее роли в повышении ин-
новационной активности является внедре-
ние IT-технологий в процессы документо-
оборота.  

Так, например, блокчейн-технологии 
позволяют хранить данные о финансовых 
операциях в едином цифровом пространст-
ве. Главными преимуществами данной сис-
темы являются прозрачность и отсутствие 
иерархии, поскольку каждый участник име-
ет доступ ко всей информации в «цепи».  

В последнее время в области цифро-
визации продаж туристских услуг особое 
значение приобретает концепция электрон-
ной путевки. Электронная путевка является 
попыткой оцифровать процесс договорных 
отношений между туристом, турагентом и 
туроператором, которая подразумевает под-
ключение туроператоров к единой инфор-
мационной системе, благодаря чему станет 
возможным осуществлять прямое взаимо-
действие всех сторон, задействованных в 
приобретении и реализации турпродукта. В 
наиболее общем виде элементы цифровиза-
ции сферы туризма, направленные на повы-
шение инновационной активности, возмож-
но представить в виде модели, представлен-
ной на рис. 3.  
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Рис. 3.  Модель, отражающая направления цифровизации, направленные  
на повышение инновационной активности туристского бизнеса.  

Источник: составлено авторами 
Fig. 3. A model reflecting the directions of digitalization aimed at increasing 

 the innovative activity of the tourism business. Source: Compiled by the authors 

Big-Data 
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Процессы реализации цифровых тех-

нологий, повышающих инновационную 
активность  туристских организаций и их 
взаимодействие с пользователями, могут 
быть осуществлены по схеме B2C или 
бизнес-потребитель (Business-To-Consu-
mer), которая  представляет собой форму 
цифровизации, направленную на повыше-
ние инновационной активности в части  
осуществления системы продаж потреби-
телям на основе онлайн-инструментов, 
обеспечивающих удобное и эффективное 
обслуживание туристов по приобретению 
выбранных туров и сопутствующих услуг. 
Цифровые инновации включают также 
процессы приобретения туристского про-
дукта, его продажи посредством мобиль-
ных сервисов и онлайн-приложений, они 
предоставляют потребителям возможность 
скомпоновать для себя наиболее подходя-
щий турпакет. Повышение инновационной 
активности в сфере туристской деятельно-
сти позволяет пользователям существенно 
снизить затраты и обеспечить комфортные 
условия приобретения туристских услуг. 
Все эти аспекты и формируют экономиче-

скую сущность цифровых технологий в 
повышении инновационной активности. 

Реализация представленной модели 
предполагает детализацию инновационных 
услуг туристской индустрии, отражающих 
современные тренды и являющихся векто-
рами развития инновационной активности. 

Цифровые помощники уже стали 
достаточно обыденными при использова-
нии в повседневной деятельности индуст-
рии туризма. По данным эксперта в облас-
ти информатики и искусственного интел-
лекта, Патрика Уинстона, цифровых по-
мощников уже используют 72% управ-
ляющих гостиницами, отмечая при этом 
наличие многих преимуществ, включая 
простую экономию времени. 

Агентством стратегических инициа-
тив (АСИ) было проведен опрос целевой 
аудитории – представителей сферы туриз-
ма (от туроператоров и отельеров до про-
изводителей сувенирной продукции) с це-
лью выяснения степени применения циф-
ровых технологий в своей деятельности, 
результаты которого представлены на ри-
сунке 4. 
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Рис. 4.  Инновационные и цифровые технологии, применяемые  

организациями индустрии туризма и гостеприимства (АСИ, 2023) 
Fig. 4. Innovative and digital technologies applied by tourism and hospitality 

 industry organizations (ASI, 2023)  
 

Еще одной особенностью усиления 
роли цифровых технологий в повышении 
инновационной активности туристских ор-

ганизаций в современных условиях явля-
ется активная рекламная кампания, на-
правленная на стимулирование потенци-
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альных туристов к самостоятельному он-
лайн-бронированию билетов. Финансовые 
организации также заинтересованы в ока-
зании туристам услуг internet-acquiring, 
поскольку эти процессы в первую очередь 
ориентированы на рост доли владельцев 
кредитных карт, оплачивающих туристи-
ческие услуги посредством сети Интернет.  

Дальнейшее развитие цифровых тех-
нологий в туризме подразумевает исполь-
зование такого важнейшего инструмента 
онлайн-продаж, как нишевые или travel-
маркетплейсы, то есть своеобразные тор-
говые площадки. Современные реалии 
привели к тому, что отечественный рынок 
торговых площадок в онлайн-туризме вы-
нужден осуществить переориентацию в 
связи с наличием ряда ограничений. Так, 
ушли с российского туристского рынка 
Booking, Momondo и Skyscanner, что при-
вело к потере 18% пользователей. На долю 
российских travel-маркетплейсов, в числе 
которых «ЦИАН», «Островок», Tutu.ru, 
«Яндекс Путешествия», TVIL.ru, «Коман-
дировка.ру» и др. в настоящее время при-
ходится менее 30%, что свидетельствует о 
том, что имеющиеся подобные инструмен-
ты цифровизации туристского бизнеса по-
ка еще не являются лидерами на рынке он-
лайн-туризма. Тем не менее, Ozon Travel 
сумел организовать и запустить сервис 
бронирования отелей, «Турмашина» раз-
работала сервис для путешествий, в кото-
ром стала возможным одновременная по-
купка билетов и бронирование места раз-
мещения.  

Заключение (Conclusions). Таким 
образом, цифровые технологии в совре-
менных условиях являются важнейшим 
инструментом повышения инновационной 
активности туристских организаций, зна-
чимым фактором роста эффективности и 
качества туристских услуг, вносящим 
множество преимуществ в функциониро-
вание туристской индустрии. К подобным 
преимуществам можно отнести: 

- расширение каналов продвижения 
туристского продукта и услуг; 

- снижение издержек; 
- обеспечение своевременности и 

точности информации; 

- ускорение операционных процес-
сов, в том числе оплаты; 

- повышение уровня и качества об-
служивания туристов; 

- улучшение взаимоотношений с ту-
ристами (обратная связь); 

- возможность ориентировать и адап-
тировать предложение под потенциальный 
спрос; 

- отсутствие временных и простран-
ственных ограничений в процессе ведения 
бизнеса. 

Для более глубокого и детального 
понимание процесса повышения иннова-
ционной активности индустрии туризма 
необходимо соблюдение триединой кон-
цепции: «наука», выступающая в качестве  
источника и отправной точки  инноваци-
онных идей и цифровых трансформаций, 
«экономика», интегрирующая туристские 
предприятия и организации, реализующие  
инновационные процессы и технологии, 
«цифровизация» – как  важнейшая состав-
ляющая  в реализации возможности интен-
сификации реализации турпродукта, по-
вышения доступности услуг и обеспечения 
круглосуточного доступа потенциального 
туриста к предложению.  
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Аннотация. В статье рассматривается проблема формирования портрета тури-
ста для территории муниципального округа на основе материалов из открытых 
источников – социальных сетей. Актуальность связана с необходимостью раз-
работки научно обоснованных подходов к определению социально-
демографических и экономических характеристик посетителей локальных ту-
ристских дестинаций в условиях отсутствия централизованного сбора стати-
стики. Методы и материалы включали выборку из 100 пользователей соцсетей 
(аккаунтов), для которых территория Орлиновского муниципального округа 
(МО) входит в область интересов, с помощью фильтров 3 способами: участие в 
сообществах, найденных по ключевым словам, публикация постов с хештегом 
или геолокацией. Проведен анализ социодемографических данных пользовате-
лей: фио (ник), пол, дата рождения (примерный возраст), семейное положение, 
место жительства, вид деятельности, место работы, образование (вуз), место 
остановки в Орлиновском МО и места туристского интереса. В результате ана-
лиза профилей 100 человек получены характеристики туристов, посещавших 
Орлиновский МО, их предпочтения по объектам. Определено, что социальные 
сети являются важным источником информации о потребителях туристских 
услуг, в том числе в Орлиновском МО. Выявлено, что Орлиновский МО посе-
щают, преимущественно, жители Севастополя и Республики Крым, а также 
столичных городов. В турпотоке заметно преобладание женщин, причем широ-
кого диапазона возрастов – от 20 до 60 лет. Многие туристы рассматривают 
Орлиновский МО как место проведение краткого однодневного отдыха. Среди 
объектов размещения посетители Орлиновского МО отдают предпочтение гос-
тевым домам и глемпингам. Привлекательность территории округа обеспечи-
вают природные достопримечательности. 
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Abstract. The article considers the problem of forming a portrait of a tourist for the 
territory of a municipal district based on materials from open sources – social net-
works. The relevance of the study is related to the need to develop approaches to de-
termining the socio-demographic and economic characteristics of visitors to local 
tourist destinations in the absence of centralized statistics collection. Methods and 
materials included a sample of 100 users of social networks (accounts) for which the 
territory of the Orlinovsky Municipal District is included in the area of interest, using 
filters in 3 ways: participation in communities found by keywords, publication of 
posts with a hashtag or geolocation. The analysis of sociodemographic data of users 
is carried out: full name (nickname), gender, date of birth (approximate age), marital 
status, place of residence, type of activity, place of work, education (university), 
stopping place in Orlinovsky MD and places of tourist interest. As a result of the 
analysis of profiles of 100 people, the characteristics of tourists who visited the Orli-
novsky MD, their preferences for objects were obtained. It is determined that social 
networks are an important source of information about consumers of tourist services, 
including in the Orlinovsky MD. It was revealed that the Orlinovsky MD is visited 
mainly by residents of Sevastopol and the Republic of Crimea, as well as capital ci-
ties. There is a noticeable predominance of women in the tourist flow, and a wide 
range of ages – from 20 to 60 years. Many tourists consider the Orlinovsky MD as a 
place for a short one-day vacation. Among the accommodation facilities, visitors of 
Orlinovsokgo MD prefer guest houses and glamping. The attractiveness of the terri-
tory of the district is provided by natural attractions. 
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 Введение (Introduction). Формиро-

вание портрета туриста – важный этап в 
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проведении комплексных туристско-
рекреационных исследований. В связи с 
реализацией Стратегии развития туризма в 
Российской Федерации до 2035 года воз-
никает вопрос необходимости переосмыс-
ления территориальных туристских про-
дуктов и услуг как с позиции качества, так 
и с позиции их соответствия задачам стра-
тегического планирования туристской 
сферы, потребительским трендам. Серьез-
ной проблемой в туризме является опреде-
ление, удовлетворение и стимулирование 
потребительских предпочтений. Потреб-
ности туристов зависят от совокупного 
воздействия групп факторов, которые 
можно разделить на факторы внешней и 
внутренней среды. Создание маркетинго-
вой основы развития туризма на террито-
рии, т.е. разработка портрета туриста, от-
ражает как политические, экономические, 
социальные факторы, так и демографиче-
ские, психографические, поведенческие 
особенности гостей, предпочтения в мес-
тах и моделях проведения отдыха (Кала-
бихина, Шишалов, 2015; Peco-Torres, 2021; 
Abdunurova, 2022). Конечная цель прово-
димого исследования по формированию 
портрета потребителя – создание линейки 
качественных продуктов и услуг, востре-
бованных на рынке, определение ключе-
вых целевых групп потребителей.  

Определение портрета крымского ту-
риста осуществляется на основе данных 
государственной статистики и социологи-
ческих опросов отдыхающих, проводимых 
Министерством курортов и туризма Рес-
публики Крым. В турпотоке в Крым пре-
обладают женщины, которые зачастую пу-
тешествуют с детьми. В возрастной струк-
туре наибольшая когорта путешественни-
ков – это активные молодые люди до 45 
лет. Более половины посетителей Крыма 
работают в бюджетных организациях 
(Яковенко и др., 2019; Портрет крымско-
го…, 2019; Ибрагимов и др., 2019). Наибо-
лее популярные районы Крыма для посе-
щения туристами – Южный берег, кото-
рый пользуется спросом как у въездных, 
так и у внутрирегиональных туристов 
(Яковенко, 2022). Отмечается трансформа-

ция туристского спроса под влиянием по-
литических и эпидемиологических факто-
ров, особенно в период развития вируса 
COVID-19 (Лукьяненко, Страчкова, 2017; 
Надеждина, Чефанова, 2021; Baum, Hai, 
2020). 

Портрет туриста, посещающего го-
род федерального значения Севастополь (в 
административных границах, Большой Се-
вастополь), имеет схожие черты с обще-
крымским. В турпотоке также преоблада-
ют женщины, причем их доли сопостави-
мы. Велика группа молодежи, на которых 
приходится до 40% турпотока. Основные 
регионы, откуда приехали туристы, это 
столичные города – Москва и Санкт-
Петербург, а также территориально близ-
кие регионы юга России – Краснодарский 
край, Ростовская область и др. (Каширина 
и др., 2020). Отличительной чертой Сева-
стополя является краткосрочность поездок 
(в среднем около 4 дней) и относительно 
большая доля экскурсантов (Воронова и 
др., 2019).  

Для локальных территорий, к кото-
рым можно отнести муниципальные окру-
га города Севастополя, специализирован-
ная статистика для исследования турпото-
ка не собирается. В таких условиях источ-
ником информации о социально-
демографических характеристиках тури-
стов, посещающих муниципалитет, стано-
вятся социологические опросы и косвен-
ные источники данных.  

В последние годы в условиях актив-
ного развития цифровых технологий осо-
бую популярность среди пользователей 
получили социальные сети и специализи-
рованные Интернет-сервисы (Motivating or 
manipulating…, 2021; Sáez-Ortuño et al., 
2023). Одновременно социальные сети яв-
ляются важным источником информации о 
потребителях туристских услуг.  

Цель исследования (The aim of the 
work) – показать опыт использования со-
циальных сетей для формирования портре-
та туриста локальной территории на при-
мере Орлиновского муниципалитета 
г. Севастополя.  
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Материалы и методы (Materials 

and methods).  Анализ контента в соци-
альных сетях для определения «портрета 

туриста» для Орлиновского МО проводил-
ся в несколько этапов (рис. 1): 

 

 
Рис. 1. Этапы анализа контента в социальных сетях 

Fig. 1. Stages of content analysis in social networks 
 
На первом этапе определены пользо-

ватели соцсети (аккаунты), для которых 
территория Орлиновского муниципально-
го округа входит в область интересов. Та-
ких пользователей определяли с помощью 
фильтров тремя способами: участие в со-
обществах, найденных по ключевым сло-
вам, публикация постов с хештегом или 
геолокацией. Собраны данные о 100 поль-
зователях.  

В сводной таблице представлена сле-
дующая информация о пользователях:  

фио (ник); 
пол; 
дата рождения, примерный возраст; 
семейное положение; 
место жительства; 
вид деятельности; 
место работы; 
образование, вуз; 
место остановки в Орлиновском МО 
и места туристского интереса. 

Результаты исследования и их об-
суждение (Results and Discussion). Кон-
тент социальных сетей позволяет допол-
нить проведенные опросы, что особенно 
важно в низкий туристский сезон (октябрь-
ноябрь), когда в Орлиновском муниципа-
литете увеличивается доля туристов из Се-
вастополя и Республики Крым и снижается 
доля туристов из других регионов России. 
По источникам данных среди основных 
социальных сетей (ВК, Instagram и 
Facebook) большая доля у наиболее попу-
лярного Instagram (рис. 2). 

Большая часть рассматриваемых 
профилей принадлежит женщинам – 65% 
(рис. 3). 

В 40% профилей указано семейное 
положение – замужем или женат. Еще 10% 
указали, что живут одни (рис. 4). Половина 
профилей не содержит информации о се-
мейном положении владельца.    
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Рис. 2. Соотношение используемых социальный сетей 

Fig. 2. The ratio of social networks used 
 

 
Рис. 3. Пол респондентов 

Fig. 3. Gender of respondents 
 

 
Рис. 4. Семейное положение респондентов 

Fig. 4. Marital status of respondents 
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Среди мест постоянного проживания 

указаны Севастополь (47%), Москва 
(15%), Симферополь (8%), Санкт-
Петербург (7%), Ялта (10%) (рис. 5). 

Среди других городов указаны Алуп-
ка, Алушта, Барнаул, Белгород, Воронеж, 

Екатеринбург, Краснодар, Нижний Новго-
род, Новосибирск, Саратов, Уфа. Из дру-
гих стран указаны Украина и Корея.  

В 38% проанализированных профи-
лей указано высшее образование и назва-
ние вуза (рис. 6). 

 

 
Рис. 5. Место проживания респондентов 

Fig. 5. Place of residence of respondents 
 

 
Рис. 6. Образование респондентов 

Fig. 6. Education of respondents 
 
Всего 2 профиля содержат указание 

на среднее профессиональное образование, 
3 профиля – на школьное образование. Ос-
тальные профили такую информацию не 
предоставляют.  

Подавляющее большинство профи-
лей содержат данные о возрасте или его 

можно примерно определить по косвен-
ным признакам (фотографиям, сроку обу-
чения в вузе и т.п.). Так, в проанализиро-
ванных социальных сетях примерно в оди-
наковых пропорциях представлены поль-
зователи от 20 до 60 лет (рис. 7).  

 



 
Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса.  Т.9, № 2, 2023 

Research Result. Business and Service Technologies, 9(2), 2023 58 

 

 
Рис. 7. Возраст респондентов 

Fig. 7. Age of respondents 
 
Согласно данным социальных сетей 

можно узнать места туристского интереса 
посетителей Орлиновского муниципально-
го округа.  

У 18 пользователей указан объект 
размещения, где они останавливались. Бо-
лее того, можно сделать вывод, что не ме-

нее 18% провели минимум 1 ночь в Орли-
новском муниципальном округе. Среди 
объектов размещения указаны 9 гостевых 
домов, глемпингов, апартаментов. Три 
объекта размещения не были подписаны – 
указан глемпинг и гостиница с баней  
(рис. 8):  

 

 
Рис. 8. Объекты размещения, указанные в профилях  

социальных сетей респондентов 
Fig. 8. Accommodation facilities indicated in the social media 

 profiles of the respondents 
 
Как видно из гистограммы, наиболее 

упоминаемыми являются Спа-Усадьба 
«Белый остров» и Глемпинг «Friendly».  

Из достопримечательностей наиболее 
упоминаемыми являются Байдарские во-
рота и каньон р. Узунджа, которые отме-
чены по 13 раз (рис. 9).  
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Рис. 9. Достопримечательности, указанные в профилях  
социальных сетей респондентов 

Fig. 9. Landmarks indicated in the social media profiles of the respondents 

Также туристы указывают 
Форосcкую церковь (5 раз), Скельскую 
пещеру (4 раза), Водопад «Козырек» (Ку-
балар) (3 раза) и Скельские менгиры 
(3 раза). Остальные объекты упоминаются 
1-2 раза.  

Из предприятий питания из 100 поль-
зователей отмечается 1 упоминание кафе 
«Орли» и 1 упоминание кафе в гостинице 
«Узунджа».  

В результате проведенным ком-
плексных социологических исследований 
потребительских предпочтений и возмож-
ности их удовлетворения на рассматри-
ваемой территории Орлиновского МО 
можно сказать, что туристско-
рекреационные потоки формируются ме-
стными жителями, горожанами, молоде-
жью, которые рассматривают Орлинов-
ский МО как место проведение краткого 
однодневного отдыха в компании друзей 
или семьи (возможно с детьми), прибы-
вающих преимущественно на личном ав-
тотранспорте для активного отдыха на 
природе.  

Таким образом, Орлиновский МО се-
годня представляет собой территорию, 
удовлетворяющую потребности в кратко-
срочной рекреации, максимум – туре вы-
ходного дня. 

Заключение (Conclusions). Прове-
денное исследование портрета туриста ло-
кальной территории с использованием со-

циальных сетей позволяет сделать ряд вы-
водов: 

1. Социальные сети являются важ-
ным источником информации о потреби-
телях туристских услуг, в том числе в Ор-
линовском МО. Наиболее популярными 
социальными сетями среди потребителей 
туристских услуг в Орлиновском МО яв-
ляются ВК, Instagram и Facebook. В соци-
альных сетях, как правило, пользователи 
обозначают свои социодемографические 
данные: пол, возраст, образование и др. 

2. Орлиновский МО посещают, пре-
имущественно, жители Севастополя и Рес-
публики Крым, а также столичных горо-
дов. В турпотоке заметно преобладание 
женщин, причем широкого диапазона воз-
растов – от 20 до 60 лет. Многие туристы 
рассматривают Орлиновский МО как ме-
сто проведения краткого однодневного от-
дыха.  

3. Среди объектов размещения посе-
тители Орлиновсокго МО отдают пред-
почтение гостевым домам и глемпингам. 
Туристскую привлекательность террито-
рии округа обеспечивают уникальные при-
родные объекты.  

Информация о конфликте интересов: 
авторы не имеют конфликта интересов для 
декларации. 
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Аннотация. Стимулирование внутреннего туризма в период преодоления не-
гативного влияния последствий распространения пандемии COVID-19, отрица-
тельных факторов, вызванных нестабильностью геополитической и экономиче-
ской обстановки в мире, последствий санкционного давления является важным 
и своевременным решением. Статья посвящена анализу специфики, показате-
лей и результатов реализации шести этапов программы «Туристический кеш-
бэк», целью которой стало стимулирование туристской активности за счет 
средств резервного фонда Правительства Российской Федерации. Обоснована 
необходимость применения инструментария динамического и многокритери-
ального программирования при решении задачи оптимизации результатов реа-
лизации программы и построении системы управления, целесообразность со-
вершенствования технологий реализации подобных программ. Отмечено, что 
повышению эффективности реализации программы будет способствовать уве-
личение продолжительности окна продаж, стимулирование активного участия 
бизнеса и разработка более эффективной системы взаимодействий туристских 
организаций в процессе реализации программы, расширение географии дейст-
вия программы и акцентирование фокуса ее внимания на новых российских ре-
гионах с большим туристским потенциалом. Обоснована необходимость уси-
ления маркетинговой составляющей процесса управления результатами реали-
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зации программы. Отмечено, что оптимизации организационных и технологи-
ческих аспектов реализации программы будет способствовать конструктивный 
диалог органов управления и предпринимателей туристского бизнеса. 
Ключевые слова: внутренний туризм; стимулирование; программа; кешбэк; 
эффективность 
Для цитирования: Шмаркова Л. И., Шмарков М. С., Шмаркова Е.А., Макаров 
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Abstract. Stimulating domestic tourism during the period of overcoming the nega-
tive impact of the consequences of the spread of the COVID-19 pandemic, negative 
factors caused by the instability of the geopolitical and economic situation in the 
world, the need to overcome the consequences of sanctions pressure is an important 
and timely decision. The article is devoted to the analysis of indicators, specifics and 
results of the implementation of the six stages of the Tourist Cashback program, the 
purpose of which was to stimulate tourist activity at the expense of the reserve fund 
of the Government of the Russian Federation. The necessity of using dynamic and 
multi-criteria programming tools in solving the problem of optimizing the results of 
program implementation and building a control system, the expediency of improving 
the technologies for implementing such programs is substantiated. It was noted that 
increasing the duration of the sales window, stimulating the active participation of 
business and developing a more effective system of interactions of tourist organiza-
tions in the implementation of the program, expanding the geography of the program 
and focusing its attention on new Russian regions with great tourist potential will 
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contribute to improving the effectiveness of the program. The necessity of streng-
thening the marketing component of the process of managing the results of the pro-
gram implementation is substantiated. It was noted that the optimization of organiza-
tional and technological aspects of the implementation of the program will be facili-
tated by a constructive dialogue between management bodies and entrepreneurs of 
the tourism business. 
Keywords: domestic tourism; stimulation; program; cashback; efficiency 
For citation: Shmarkova, L. I., Shmarkov, M. S., Shmarkova, E. A., Makarov, E. A. 
(2023), “Results of the implementation of the «Tourist Cashback» program”, 
Research Result. Business and Service Technologies, 9 (2), pp. 63-75, 
DOI: 10.18413/2408-9346-2023-9-2-0-6 

Введение (Introduction). Сложные 
условия функционирования рынка туризма 
(Шмарков, Мусалитина, 2016), распро-
странение новой коронавирусной инфек-
ции Covid1-19 оказали негативное влияние 
на индустрию туризма. Снижение потока 
иностранных туристов в Российскую Фе-
дерацию составило 93% (Tourism in Russia, 
2020). 

Проблема формирования комплекса 
мероприятий, направленных на поддержку 
внутреннего туризма приобрела особую 
актуальность практически во всех странах. 
Ее анализу, к примеру, посвящены труды 
китайских ученых, которые: 

- констатируют, что огромное влия-
ние на туриндустрию Китая оказала 
вспышка COVID-19 в 2020 г., и сегодня 
индустрия туризма находится в процессе 
медленной адаптации и восстановления 
после сильного удара. Особую важность 
имеет решение задачи ускорения восста-
новления. Несмотря на то, что спрос на 
туризм начал расти, развиваются экскур-
сионные предприятия, курортные отели, 
парки и т.п., обозначилась проблема по-
вышения цен и нехватки высококачест-
венных турпродуктов. Для активизации 
туризма важно использовать социальные 
ресурсы регионов и развивать массовый 
досуговый туризм, предоставлять финан-
совую поддержку туристским организаци-
ям: льготные налоги и лояльную кредит-
ную политику, субсидии, разрабатывать 
меры содействия устойчивому развитию 
туризма (Yang, 2022); 

- отмечают важность структурных 
реформ в сфере предложения для стиму-

лирования потенциала туризма, необходи-
мость модернизации процесса туристского 
потребления и анализа методов развития 
индустрии туризма как опорной отрасли 
экономики страны (Dongfang, 2022); 

- анализируют проблематику страте-
гий реализации туров по существенно 
сниженным ценам в аспекте приемов 
ULPT-ловушек, которые используют неко-
торые турфирмы для привлечения чувст-
вительных к затратам путешественников, 
предлагая сниженную цену, но заставляя 
тратить гораздо больше денег во время по-
ездки; обосновывают экономическую и 
психологическую основу существования 
ULPT-фирм, несмотря на то, что прави-
тельство принимает меры по сокращению 
их числа (Wang and Wang, 2023). 

Представленная проблематика и по-
иск эффективных инструментов решения 
поднятых вопросов имеют высокую акту-
альность и важное значение для развития 
национальных экономик. Правительства 
стран вынуждены экстренно формировать 
комплексы мероприятий, направленных на 
активизацию и развитие внутреннего ту-
ризма.  

В Российской Федерации одной из 
самых эффективных и прогрессивных мер 
стимулирования внутреннего туризма ста-
ла программа государственного субсиди-
рования поездок по территории страны 
«Туристический кешбэк». Исследованию 
вопросов и результатов реализации про-
граммы «Туристический кешбэк» посвя-
щены научные труды российских ученых, 
которые: 

- обосновывают важность развития 
внутреннего туризма как драйвера разви-
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тия смежных отраслей экономики, анали-
зируют меры преодоления последствий 
распространения коронавирусной инфек-
ции, в том числе приводят условия участия 
в программе и характеризуют специфику 
ее реализации на первых этапах; отмечают, 
что в программе могут участвовать не 
только отели и туроператоры, но и онлайн-
агрегаторы (Шпырня, Хашева, 2021; 
Шпилько, Степуренко, 2020); 

- на основе анализа промежуточных 
результатов обозначают перспективы 
дальнейшей реализации программы с точ-
ки зрения ее влияния на загрузку средств 
размещении и глубину продаж турпродук-
тов (Шпилько, Степуренко, 2020); 

- анализируют результаты реализа-
ции первых этапов программы для россий-
ской экономики, обосновывают ее эффек-
тивность для восстановления потребитель-
ского спроса в кризисный период, отмеча-
ют возможность повышения эффективно-
сти (Леонидова, 2021);  

- предлагают методы моделирования 
и анализа результатов реализации отдель-
ных этапов программы, обосновывают ва-
рианты повышения эффективности ис-
пользования государственных средств, на-
правленных на стимулирование внутрен-
него туризма (Кутернин, 2021); 

- отмечают рост объемов продаж ту-
роператоров в ходе акции, а также объемов 
спроса на туры внутри страны (Рубцова, 
2021). 

Внимание авторов сфокусировано на 
изучении и оценке эффективности реали-
зации программы стимулирования внут-
реннего туризма «Туристический кешбэк» 
на отдельных этапах. Недостаточное вни-
мание уделяется проблеме совершенство-
вания технологий реализации программы. 

Цель исследования (The aim of the 
work). Целью исследования является ана-
лиз и сравнение специфики и результатов 
реализации государственной программы 
«Туристический кешбэк» на протяжении 
шести этапов ее действия, выявление вари-
антов совершенствования технологий реа-
лизации программы. 

Материалы и методы исследова-
ния (Materials and Methods). Информа-
ционной базой исследования послужили 
труды отечественных ученых, данные Рос-
туризма о результатах и перспективах реа-
лизации программы, информация об усло-
виях и результатах реализации программы, 
представленная на официальном сайте 
программы «Туристический кешбэк» и в 
средствах массовой информации, а также в 
правовых системах и в официальных ис-
точниках (в том числе на сайтах организа-
ций, принимающих активное участие в 
реализации программы, на профессио-
нальных туристских порталах и т.п.).  

При исследовании результатов реа-
лизации программы «Туристический кеш-
бэк» использовались общенаучные методы 
сбора, анализа, сравнения, синтеза и 
обобщения, методы системно-
структурного анализа. 

Авторы также опирались на резуль-
таты собственной практики туристской 
деятельности, в том числе участия в реали-
зации государственной программы субси-
дирования поездок «Туристический 
кешбэк». 

Результаты исследования и их об-
суждение (Results and Discussion). Госу-
дарственная программа «Туристический 
кешбэк» была разработана Федеральным 
агентством по туризму (Ростуризмом) по 
поручению Правительства РФ в рамках 
национального проекта. Целью реализации 
программы стало стимулирование турист-
ской активности россиян. Изначально про-
ект был призван решить задачи продвиже-
ния внутреннего туризма, поддержки ту-
ристского бизнеса и загрузки туристской 
инфраструктуры в межсезонье и стимули-
рования в целом экономики в период пре-
одоления последствий распространения 
пандемии. На реализацию программы из 
средств резервного фонда Правительства 
РФ было выделено 15 млрд руб. Туристы 
получили возможность возврата части 
средств, потраченных на путешествие 
внутри страны. Возмещение части стоимо-
сти оплаченных услуг осуществлялось 
оператором проекта АО «Национальная 
система платежных карт» (АО «НСПК») 
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на карты платежной системы «Мир». Для 
получения кешбэка держателю карты 
«Мир» перед оплатой туруслуг необходи-
мо было зарегистрироваться в программе 
лояльности. Условия участия в акции были 
представлены на сайте программы (Офи-
циальный сайт…, 2020).  

Первый этап программы «Туристиче-
ский кешбэк» был реализован с 21.08.2020 
г. по 28.08.2020 г. К участию в программе 
были приглашены 4133 компании, состоя-
щие в Едином федеральном реестре туро-
ператоров, и 14641 классифицированных 
гостиниц. Для участия в проекте им требо-
валось выполнить два условия: заключить 
соглашение с АО «НСПК» и создать от-
дельную посадочную страницу с предло-
жениями по программе. В первом этапе 
программы приняли участие 348 туропера-
торов и 1550 гостиниц. Роль координатора 
проекта выполняло Федеральное агентство 
по туризму. 

Во время первого этапа реализации 
программы преимущественным спросом 
пользовался наиболее ликвидный турпро-
дукт: размещение и туры в Краснодарском 
крае и Крыму, где осенью были весьма 
комфортные условия для отдыха. Нацио-
нальные туроператоры, выставившие 
предложения по программе, сообщили о 
значительном росте объемов продаж на 
25–50% (Туроператоры зафиксировали..., 
2020). Более 70000 россиян воспользова-
лись программой (Более 70 тысяч росси-
ян…, 2020), однако в целом, на первом 
этапе удалось освоить менее 2% выделен-
ных средств. Туристы приобрели турпро-
дукты на сумму 1,4 млрд руб. и суммарно 
получили около 224 млн. руб. кешбэка 
(Скидка от государства…, 2021). Остав-
шиеся средства были возвращены в фонд. 
Далее их использовали на реализацию сле-
дующих этапов программы.  

Сложности реализации программы и 
отсутствие впечатляющих результатов на 
первом этапе были обусловлены: 

- быстрой подготовкой и сжатыми 
сроками реализации программы; 

- недостаточной информированно-
стью общественности о преимуществах и 
условиях участия в программе; 

- отсутствием удобного модуля поис-
ка и бронирования туристских услуг на 
официальном сайте программы «Туристи-
ческий кешбэк»; 

- сложностями восприятия и исполь-
зования информации о программе потре-
бителями (в том числе сложностью ис-
пользования официального сайта про-
граммы); 

- входным порогом стоимости и про-
должительности тура (50000 руб., 4 ночи), 
который отсёк эконом-туры; 

- ограниченным кругом туроперато-
ров и отелей, принявших участие в про-
грамме. 

Первый этап программы «Туристиче-
ский кешбэк» стал тестовым для индустрии 
туризма и выявил ряд проблем, многие из 
которых в последующем были устранены. 

Во время второго этапа программы 
«Туристический кешбэк» (15.10.2020 г. – 
05.12.2020 г.) условия программы были 
изменены в лучшую сторону: выросла ве-
личина кешбэка, были сняты ограничения 
по минимальной стоимости и продолжи-
тельности тура (до 2 ночей). Туроператоры 
отметили рост числа бронирований туров 
по России с кешбэком. Объемы продаж 
крупных туроператоров по отношению к 
аналогичному периоду предыдущего года 
выросли в среднем на 40%, а через систе-
мы-агрегаторы турпродуктов – на 10–15%. 
Активность бронирований услуг гостиниц 
курортного и рекреационного типа за этот 
же период выросла в среднем на 15–20%. 
Так, показатели продаж туроператора 
«Интурист» выросли на 60% относительно 
их значения до старта программы. Между-
народный туроператор TUI сообщил о рос-
те числа бронирований на 39%, а нацио-
нальный туроператор «Дельфин» – на 55%. 
В целом во время второго этапа по про-
грамме было реализовано турпродуктов на 
сумму 5,1 млрд руб. Второй этап был бо-
лее длительным и значительно успешнее 
первого, т.к. туристам были предложены 
более гибкие условия и даты повышенного 
спроса (период новогодних праздников). 

По результатам реализации програм-
мы в 2020 г. кассовое исполнение АО 
«НСПК» составило 1199996,1 тыс. руб., 

https://www.frontdesk.ru/news/v-ramkah-programmy-keshbeka-prodano-turov-i-razmeshcheniya-na-14-mlrd-rubley
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общий объем денежных средств, израсхо-
дованных туристами на приобретение ту-
руслуг – 6582493,9 тыс. руб., выплаты 
кешбэка – 1238899,3 тыс. руб. (18,8% от 
затрат туристов) (Заключение о результа-
тах…, 2020). Эти данные являются наибо-
лее точными из представленных в откры-
тых источниках. 

По экспертным оценкам, в результате 
стимулирования внутренних поездок в 
2020 г. туристы дополнительно потратили 
примерно 13 млрд руб. (В Ростуризме рас-
сказали…, 2020). Эти средства внесли 
вклад в развитие региональных экономик. 

Третий этап программы «Туристиче-
ский кешбэк» стартовал 18 марта и завер-
шился 15 июня 2021 г. По данным Росту-
ризма, программой воспользовались более 
1,5 млн человек. Изначально выделенных  
2 млрд руб. хватило лишь до конца апреля 
2021 г. После этого правительство допол-
нительно направило на программу 
4,7 млрд руб. В итоге туристы потратили 
более 27,872 млрд руб., суммарный кешбэк 
составил 5,286 млрд руб. (Скидка от госу-
дарства…, 2021). Улучшению результатов 
реализации программы способствовала 
стабилизация эпидемиологической обста-
новки в стране, более активное участие в 
ней бизнеса, рост популярности програм-
мы особенно в период раннего бронирова-
ния летних туров и майских праздников. 
Рост объемов продаж туроператора «Ин-
турист» за третий этап реализации про-
граммы составил 156%, компании «Алеан» 
– 67%. Туроператору «Дельфин» удалось 
увеличить продажи туров по России более 
чем на 82% (Итоги третьего этапа…, 2021).  

Во время третьего этапа реализации 
программы «Туристический кешбэк» на-
чал действовать дополнительный кешбэк 
50% на «внутренние туристские поездки в 
организации отдыха детей и их оздоровле-
ние». Программа детского кешбэка дейст-
вовала с 25.05.2021 г. по 31.08.2021 г. 
Кешбэк был настолько популярен, что 
правительство приняло решение выделить 
дополнительные средства на возмещение 
стоимости путевок всем, кто приобрел по-
ездки для своих детей до старта акции. 

Четвертый этап стартовал 

16.06.2021 г. и планировался к завершению 
31 августа 2021 г. Однако за неделю до за-
планированной даты завершения Росту-
ризм сообщил о продлении периода дейст-
вия программы еще на две недели, т.е. до 
15.09.2021 г., но программа была приоста-
новлена 10.09.2021 г. (транзакции, произ-
веденные в этот день, в выплате компенса-
ций не были учтены). Турфирмы, рассчи-
тывая на плановое завершение акции, про-
должали бронировать туруслуги, предпо-
лагая, что клиенты, оплатившие заявки, 
получат обозначенное программой возме-
щение части стоимости услуг, однако кли-
енты оказались лишены этой возможности.  

По результатам реализации програм-
мы в 2021 г. кассовое исполнение АО 
«НСПК» составило 6368728,4 тыс. руб., 
общий объем денежных средств, израсхо-
дованных туристами на приобретение ту-
руслуг составил 32673,9 млн руб., выплаты 
кешбэка – 6259,9 млн руб. (19,2% от затрат 
туристов); было реализовано 706,3 тыс. 
туруслуг, на каждую из которых в среднем 
пришлось по 2,4 туриста; в итоге на  
1 бюджетный рубль было привлечено  
4,2 руб. от туристов (Заключение о резуль-
татах…, 2021). 

Сравнивая результаты реализации 
программы «Туристический кешбэк» по ее 
исполнению в 2021 г., отметим низкие ре-
зультаты реализации четвертого этапа про-
граммы на фоне большого успеха преды-
дущего этапа. Основными причинами низ-
кой активности потребителей стали опасе-
ния строить планы на осенний отпуск во 
время введения в регионах новых ограни-
чений из-за роста заболеваемости  
COVID-19.  

Пятый этап программы «Туристиче-
ский кешбэк» (18.01.2022 г. –28.02.2022 г. 
и дополнительно с 15.03.2022 г. по 
15.04.2022 г.) оказался одним из самых 
эффективных (Правительство подтверди-
ло…, 2022): 

- было реализовано туруслуг на сум-
му 44 млрд руб.; 

- за поездки по территории страны 
участникам программы было возвращено 
на карты около 8,5 млрд руб.; 

- программой воспользовались при-
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мерно 2,5 млн российских туристов. 

По заявлению Ростуризма за первые 
две недели реализации пятого этапа, дина-
мика спроса в среднем увеличилась в 2 
раза по сравнению с прошлым годом, про-
дажи выросли почти на 50%. Туроперато-
ры также подтверждали активные темпы 
бронирований туров. Объемы продаж на-
ционального туроператора «Дельфин» вы-
росли на 22-25%, «Мультитур» – на 37% 
по сравнению с этим же периодом про-
шлого года, когда программа не была ак-
тивирована. Программа стала драйвером 
спроса в период низкого сезона.   

За время реализации шестого этапа 
программы «Туристический кешбэк» 
(25.08.2022 г. – 10.09.2022 г.) гражданами 
России было приобретено турпродуктов на 
14,3 млрд руб., сумма кешбэка составила 
2,7 млрд руб., акцией воспользовались  
600 тыс. человек (В Ростуризме подвели 

итоги…, 2022). Доля жителей средних и 
малых населенных пунктов, воспользо-
вавшихся программой, выросла в 2 раза.  
В сентябре 2022 года были популярны 
круизы, для осенних поездок туристы 
предпочитали выбирать санатории, семей-
ные отели с теплыми бассейнами и поезд-
ки в «атмосферные» города (Россияне на-
звали…, 2022). 

На рисунке 1 представлены сводные 
данные о результатах реализации последо-
вательности шести этапов программы «Ту-
ристический кешбэк» (скорректированные 
с учетом упомянутых выше заключений 
счетной палаты), а на рисунке 2 – сводные 
данные о количестве туристов, воспользо-
вавшихся программой.  

Отметим наличие трендов роста по-
казателей реализации программы отдельно 
в разрезе первых и вторых этапов по годам 
реализации (2020, 2021, 2022 гг.). 

Стоимость приобретенных туров, млрд руб. Сумма возврата (кешбэка), млрд руб.
1 этап 1,4 0,22
2 этап 5,1 1,01
3 этап 27,9 5,29
4 этап 6,1 1,41
5 этап 44 8,5
6 этап 14,3 2,7
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Рис. 1.  Результаты реализации последовательности этапов  
программы «Туристический кешбэк» 

Fig. 1. Results of the implementation of the sequence  
of stages of the "Tourist cashback" program 
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Рис. 2. Количество туристов, воспользовавшихся программой, млн человек 
Fig. 2. The number of tourists who used the program, million people 

 
Реализация программы «Туристиче-

ский кешбэк» стала важным фактором 
роста популярности внутреннего туризма в 
Российской Федерации. Акция стала эффек-
тивной, о чем свидетельствуют данные, 
анонсированные Ростуризмом и отчеты ту-
роператорских организаций об объемах 
продаж, которые они предоставили Феде-
ральному агентству по туризму. Средний 
рост объемов продаж составил 25%, эффект 
от поддержки туристской индустрии в пери-
од низкого спроса оказался существенным 
(Оперативная оценка…, 2020). Несмотря на 
процесс естественной стабилизации рынка 
туризма, программа позволила ускорить его 
восстановление. Значимым стал тот факт, 
что программа продлевалась как в период 
высокого, так и низкого спроса, расшири-
лись география и разнообразие предложен-
ных по программе турпродуктов.  

На отдельных этапах менялись под-
ходы к управлению результатами реализа-
ции программы (в части регулирования 
количественных показателей, учета факто-
ра сезонности и других, чувствительных 
для результатов реализации аспектов). 
Правительство РФ предпринимало меры, 
направленные на повышение ее эффектив-
ности, внося изменения в правила реализа-
ции. Так, по состоянию на конец 2022 г. 
постановление № 1200 (Постановле-
ние Правительства РФ …, 2020) претерпе-
ло семь волн изменений. Ряд изменений 
касался значения минимального количест-

ва ночей пребывания в гостинице и (или) в 
транспортном специализированном сред-
стве размещения. Первые изменения этого 
параметра были введены 30.09.2020 г. по 
результатам реализации первого этапа 
программы и в преддверии второго этапа: 
минимальное количество ночей прожива-
ния было снижено с четырех до двух. Это 
решение позволило существенно расши-
рить спектр турпродуктов, реализуемых по 
программе «Туристический кешбэк» и 
обеспечить ее массовость. Следующее из-
менение параметра последовало в августе 
2022 года: значение минимального количе-
ства ночевок было увеличено до трех. 
Данное решение способствовало росту за-
грузки средств размещения. Однако, если 
ранее под акцию попадали туры выходно-
го дня, то теперь туристам, заинтересован-
ным в получении субсидии, понадобилось 
выделять дополнительные дни для отдыха. 

Ряд важных изменений в процессе 
реализации программы касался: 

- увеличения суммы получаемых вы-
плат (кешбэка); 

- механизма расчёта суммы выплаты; 
- уточнений условий программы по 

стоимости реализованных туруслуг и ко-
личеству обслуженных туристов; 

- объявления повышенного размера 
выплат по ряду турпродуктов (например, 
сформированным по территориям, входя-
щим в состав Дальневосточного федераль-
ного округа); 
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- ориентировочных результатов пре-

доставления субсидии в 2020, 2021 и 2022 
гг. (Постановление Правительства РФ …, 
2022) и других параметров. 

В общем, путем уточнения этих фак-
торов и по сути пробным путем последо-
вательно выстраивалась система критериев 
в практическом решении задачи оптимиза-
ции результатов реализации программы 
«Туристический кешбэк» и достижения 
максимального социально-экономического 
эффекта. Для поиска оптимального реше-
ния такой задачи целесообразно применять 
инструментарий динамического и много-
критериального программирования на ос-
нове уточненной системы критериев. 

Программа «Туристический кешбэк» 
является важным драйвером развития 
внутреннего туризма. В то же время важно 
совершенствовать технологии реализации 
подобных программ.  

Отметим, что анонсы старта новых 
этапов программы «Туристический кеш-
бэк» озвучивались непосредственно в их 
преддверии. На первых этапах такой под-
ход не способствовал обеспечению массо-
вости реализации. Кроме того, изменения 
условий реализации программы не должны 
носить спонтанный характер и быть наце-
ленными на получение лишь промежуточ-
ных результатов. На основе приобретенно-
го опыта целесообразно четко обозначить 
систему критериев для выбора эффектив-
ной траектории реализации программы. 
Изменения условий программы должны 
стать составляющей обоснованных реше-
ний задачи динамического управления ре-
зультатами реализации программы и за-
благовременно анонсироваться рынку. Не-
обходимо усиление маркетинговой состав-
ляющей процесса управления результата-
ми реализации программы.  

Важным фактором повышения эф-
фективности реализации программы «Ту-
ристический кешбэк» является продолжи-
тельность периода окна продаж. Отметим, 
что первый этап реализации программы 
продолжался в течение недели и был анон-
сирован лишь за несколько недель до его 
начала. Учитывая специфику процедуры 

реализации турпродуктов и скорость при-
нятия решений о его приобретении, анонс 
факта открытия продаж по следующим 
этапам программы целесообразно пред-
ставлять минимум за месяц и более, для 
того, чтобы лица, заинтересованные в уча-
стии в программе, могли бы заранее запла-
нировать время своего отпуска и выделить 
средства на путешествие. Узкое окно про-
даж не позволяет наращивать глубину 
бронирований, в то время как потенциаль-
ные туристы проявляют большой интерес 
к акциям раннего бронирования.  

Помимо этого, следует учитывать 
интересы турагентов – важного канала 
реализации предложений туроператоров. 
На прошедших этапах реализации про-
граммы были отмечены сложности полу-
чения комиссионного вознаграждения за 
реализованные в рамках программы тур-
продукты. Например, для того, чтобы ту-
рагенту получить вознаграждение, необхо-
димо было после возращения туристов из 
путешествия предоставлять туроператорам 
пакеты документов, подтверждающих 
бронирование и оплату поездки, после че-
го в течение несколько дней осуществля-
лась проверка предоставленных данных. 
Такой формат взаимодействий между ту-
роператором и турагентством неудобен и 
неэффективен. Необходимы оптимизация 
процесса выплат комиссионного вознагра-
ждения и обеспечение возможности осу-
ществлять ее в короткие сроки.   

Заключение (Conclusions). Стреми-
тельные изменения условий осуществле-
ния туристской деятельности вынуждают 
государство и профильные организации 
адаптироваться к современным вызовам. 
Необходимость преодоления санкционно-
го давления на экономику Российской Фе-
дерации обусловила переориентацию фо-
куса внимания туристского бизнеса на 
внутренний туризм. Вспышка распростра-
нения новой коронавирусной инфекции в 
2020 г. вынудила государства ограничить 
международный туристский обмен, разра-
батывать и реализовывать государствен-
ные программы, направленные на под-
держку наиболее пострадавших отраслей 



 
Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса.  Т.9, № 2, 2023 

Research Result. Business and Service Technologies, 9(2), 2023 72 

 
экономики, в число которых попала тури-
стская индустрия. Оперативная разработка 
и реализация последовательности этапов 
государственной программы стимулирова-
ния внутреннего туризма «Туристический 
кешбэк» позволила не только оказать под-
держку предприятиям туристской индуст-
рии, обеспечив их загрузкой, но и обозна-
чить новый тренд развития внутреннего 
туризма. Однако новые вызовы (усиление 
санкционного давления, ограничения в 
сфере авиаперевозок, ликвидация Феде-
рального агентства по туризму и др.) ста-
вят под угрозу достигнутые результаты. 
Реализация программы «Туристический 
кешбэк» в сложившихся условиях должна 
найти свое логическое продолжение и 
стимулировать россиян на туристские по-
ездки по всей стране, особенно в те регио-
ны, которые имеют богатый туристский 
потенциал, но до сих пор не получили дос-
тойного внимания туристов. Целесообраз-
но продолжить расширение географии 
действия программы и фокусировать ее 
градиент не только на тех регионах, кото-
рые уже широко популярны, стабильно 
получают потоки туристов (Краснодар-
ский край, Республику Крым, Ставрополь-
ский край и т.п.) и как следствие в мень-
шей степени нуждаются в мерах государ-
ственной поддержки, но и на регионах, где 
активизировались новые точки роста ту-
ризма (Алтай, Камчатский край, Иркутская 
область, Красноярский край, Дагестан и 
др.). Тем более, что ряд гостиничных 
предприятий наиболее популярных регио-
нов намеренно стали завышать тарифы на 
размещение и создавать дефицит предло-
жения.  

Оптимизации организационных и 
технологических аспектов реализации про-
граммы «Туристический кешбэк» будет 
способствовать конструктивный диалог 
органов управления и предпринимателей 
туристского бизнеса. Продолжение реали-
зации программы будет способствовать 
популяризации и развитию внутреннего 
туризма, созданию новых рабочих мест и 
достижению мультипликативного эффекта 
в росте экономик регионов страны. 
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Аннотация. Лояльность потребителей является ключевым фактором, обуслав-
ливающим способность бренда приносить стабильный и долгосрочный доход 
своему владельцу. По этой причине фирмы уделяют большое внимание фор-
мированию клиентской лояльности. Однако несмотря на широкое использова-
ние термина «лояльность» в научной и прикладной литературе по маркетингу, 
единое определение этого термина отсутствует. При этом очевидно, что эффек-
тивное управление лояльностью возможно только в том случае, если фирма яс-
но понимает сущность этого явления. Таким образом, большое значение имеет 
изучение существующих подходов к пониманию природы клиентской лояль-
ности. Целью данной работы выступает обобщение анализа литературных ис-
точников зарубежных и отечественных авторов, раскрывающих сущность по-
нятия «потребительская лояльность», ее формирование и значение при внедре-
нии программы лояльности. Для достижения поставленной цели нами был вы-
полнен обзор литературы по тематике потребительской лояльности. База ис-
точников формировалась из статей, представленных в наукометрической базе 
Scopus (Scopus.com), а также из статей в журналах, включенных в ядро РИНЦ 
(поиск велся по базе Elibrary.ru). Кроме того, были включены дополнительные 
статьи из других русскоязычных журналов, соответствующие по тематике. На-
ми использовался метод несистематизированного (описательного) обзора лите-
ратуры. В рамках исследования нами применялся общенаучный метод анализа 
и синтеза. Для представления и структурирования информации использовались 
табличные и графические методы. Проведенное нами исследование источников 
позволило разграничить понятия удовлетворенности, лояльности и вовлечен-
ности, а также сформулировать авторское определение лояльности, которое 
может в дальнейшем служить теоретической основой для разработки инстру-
ментов управления лояльностью. 
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Abstract. Consumer loyalty is a key factor determining the ability of a brand to 
bring stable and long-term income to its owner. For this reason, firms pay great at-
tention to the formation of customer loyalty. However, despite the widespread use of 
the term "loyalty" in the scientific and applied literature on marketing, there is no 
single definition of this term. At the same time, it is obvious that effective loyalty 
management is possible only if the firm clearly understands the essence of this phe-
nomenon. Thus, it is of great importance to study existing approaches to understand-
ing the nature of customer loyalty. The purpose of this work is to generalize the 
analysis of literary sources of foreign and domestic authors, revealing the essence of 
the concept of "consumer loyalty", its formation and significance in the implementa-
tion of the loyalty program. To achieve this goal, we conducted a review of the litera-
ture on the topic of consumer loyalty. The database of sources was formed from ar-
ticles presented in the scientometric database Scopus (Scopus.com), as well as from 
articles in journals included in the core of the RSCI (the search was conducted on the 
database Elibrary.ru). In addition, additional articles from other Russian-language 
journals were included, corresponding to the subject. We used the method of unsys-
tematic (descriptive) literature review. As part of the research, we used a general 
scientific method of analysis and synthesis. Tabular and graphical methods were 
used to represent and structure information. Our research of sources allowed us to 
distinguish the concepts of satisfaction, loyalty and engagement, as well as formulate 
the author's definition of loyalty, which can further serve as a theoretical basis for the 
development of loyalty management tools. 
Keywords: consumer loyalty; engagement; constant purchases; satisfaction; true 
loyalty 
For citation: Kirillova, T. V., Zyk, E. A. (2023), “Consumer loyalty: a critical analy-
sis of approaches towards definition”, Research Result. Business and Service Tech-
nologies, 9 (2), pp. 76-89, DOI: 10.18413/2408-9346-2023-9-2-0-7 
 

Введение (Introduction). Впервые 
понятие «лояльность к бренду» было 
употреблено в 1923 г. (Nesset, Bergem, 
Nervik, Sоrlie, Helgesen, 2021). В то время 

считалось, что «лояльный потребитель – 
это тот покупатель, который предпочитает 
данный бренд в 100% случаев» (Pansari, 
Kumar, 2016). В дальнейшем, главной ха-
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рактерной чертой лояльных клиентов ста-
ли называть их устойчивое предпочтение к 
определенному товару или бренду в про-
цессе принятия решения о покупке (Хал-
турина, 2022). Тем не менее, в настоящее 
время в литературе отсутствует единое по-
нимание термина «клиентская лояльность» 
(Кириллова, 2013). Отсутствие такого еди-
ного подхода усложняет теоретическое 
изучение сущности клиентской лояльности 
и создает проблемы при разработке инст-
рументов управления клиентской лояльно-
стью (что в ситуации, когда компании уде-
ляют большое внимание формировании 
лояльности потребителей (Божук, 2013; 
Андреева, 2017; Яненко, 2011; Васильев, 
2012; Довганёва, Назарова, Лытнева, 
2022), может создавать угрозы для реали-
зации соответствующих стратегий). В на-
стоящее время, в условиях общей эконо-
мической турбулентности и высокой кон-
куренции, когда компаниям важно макси-
мально эффективно использовать имею-
щиеся у них ресурсы, большое значение 
имеет формирование единого подхода к 
пониманию и управлению клиентской ло-
яльностью. Одним из элементов решения 
этой задачи является критический анализ 
существующих подходов к определению 
клиентской лояльности. 

Цель исследования (The aim of the 
work). Цель исследования заключается в 
выявлении и критическом анализе сущест-
вующих подходов к пониманию сущности 
клиентской лояльности с последующей 
разработкой на их основе обобщенного 
определения клиентской лояльности. 

Материалы и методы (Materials and 
methods). В работе использован метод не-
систематизированного обзора источников. В 
качестве информационной базы исследова-
ния выступают статьи по тематике клиент-
ской лояльности, опубликованные в журна-
лах, включенных в наукометрическую базу 
Scopus (для источников на английском язы-
ке), а также в журналах, включенных в ядро 
РИНЦ (для источников на русском языке). 
Кроме того, нами были также использованы 
дополнительные источники, соответствую-
щие теме исследования. 

При выполнении обзора нами был 
использован общенаучный метод анализа 
и синтеза. Для представления и структури-
рования результатов исследования мы ис-
пользовали табличные и графические ме-
тоды. 

Результаты исследования и их об-
суждения (Results and Discussion).  
Т. П. Данько говорит, что «лояльность – 
это мера взаимосвязи между компанией и 
ее потребителями, готовность стабильно и 
интенсивно пользоваться услугами компа-
нии на постоянной основе, равнодушие к 
маркетинговым активностям конкурентов 
и готовность рекомендовать «любимого» 
поставщика своему социальному окруже-
нию» (Данько, 2001). 

Р. Чеснут трактует лояльность как 
устойчивое поведение, повторяющееся не-
которое время и воспроизводимое челове-
ком самостоятельно для принятия решения 
о приобретении определенного това-
ра/услуги при обилии схожих товаров 
вследствие ряда психологических процес-
сов (Jacoby, Chestnut, 2017). Иное мнение 
выражает Д. Аакер, считающий лояль-
ность продолжительным взаимодействием 
компании и клиента, которое реализуется в 
форме очередной покупки или пользова-
ния услугой выбранного бренда (Aaker, 
Joachimsthaler, 2014).   

Д. Блэкуэл, П. Миниард и Дж. Энд-
жел дают следующее толкование термина 
«лояльность» – удовлетворенность потре-
бителей после покупки, в случае удачного 
взаимодействия клиента и продавца, когда 
процесс соответствует их представлениям 
или оказывается намного лучше (Блэкуэлл, 
Миниард, Энджел, 2007). Так возникает 
ощущение эксклюзивности, которое вызы-
вает эмоциональный отклик на выгоду. 
При таком подходе лояльность выступает 
в качестве благодарности клиента. Это не 
материальные блага в виде чистой прибы-
ли, а сознательный постоянный выбор 
продукта/услуги данной фирмы, то есть 
клиент переходит в статус «лояльного» 
(Болдырева, 2018), становясь частью ин-
теллектуального капитала компании. Та-
ким образом, исследователи выделяют два 
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основных элемента лояльности: удовле-
творенность и эмоции после приобретения 
товара/услуги (как показано в работе (Nes-
set, Bergem, Nervik, Sоrlie, Helgesen, 2021), 
эмоции имеют ключевое значение, по-
скольку клиенты при совершении покупки 
ищут ощущение счастья). 

Анализ литературы (Широченская, 
Тарасенко, 2013; Очковская, Рыбалко, 
2012; Cunningham, 1956; Аренков, Араке-
лова, Качалов, 2018) позволил выявить не-
сколько подходов к определению лояльно-
сти, которые представлены в таблице 1. 

Таблица 1 

Подходы исследователей к понятию «лояльность» (составлена авторами) 

Table 1 
Researchers’ approaches to the concept of “loyalty” (compiled by the authors) 

 
Подход к 
определе-

нию лояль-
ности 

Сущность Авторы Достоинства Недостатки 

Рациональ-
ный (когни-
тивный) 

Лояльность представ-
ляет собой готовность 
клиента к сотрудни-
честву с фирмой бла-
годаря получаемым от 
этого сотрудничества 
выгодам 

И.П. Широ-
ченская,  
Э.В. Тарасен-
ко  

- показывает, что для 
обеспечения лояльности 
фирма должна предла-
гать клиентам выгоду;  
- простая рациональная 
оценка характеристик 
бренда или товара. 

Оставляет без внима-
ния эмоциональные 
факторы 

Поведенче-
ский 

Лояльность рассмат-
ривается как действия 
людей, основанные на 
повторных покупках и 
подразумевающие 
долгое сотрудничест-
во с брендом или 
компанией 

И.А. Арен-
ков,  
Р. М. Кан-
нингем  

- легко обнаруживается 
и оценивается при по-
мощи исследования рет-
роспективной покупа-
тельской активности;  
-  проявляется в финан-
совых результатах ком-
пании (благодаря повто-
ряющимся покупкам, 
которые ведут к увели-
чению выручки). 

Не учитываются при-
чины, которые побу-
ждают клиента со-
вершать повторные 
покупки. Такие фак-
торы, как удобство 
расположения мага-
зина или случайное 
приобретение товара 
формируют ложное 
представление о на-
личии лояльности 

Аффектив-
ный  

При таком подходе 
лояльность характе-
ризуется привержен-
ностью клиентов, ко-
торая формируется в 
процессе синтеза эмо-
ций, чувств и реко-
мендаций насчет ком-
пании 
(доверие, хорошее 
расположение по от-
ношению к бренду, 
заинтересованность, 
гордость, удовлетво-
ренность и т.п.) 

М.А. Рыбал-
ко, М.С. Оч-
ковская 

Лояльность выявляется 
на основе опросов поку-
пателей, что позволяет 
получить более досто-
верную картину лояль-
ности потребителей и 
определить факторы 
поведения покупателей.  

- сложность количе-
ственного измерения 
лояльности; 
- основное внимание 
уделяется эмоциям 
потребителя. 

 
Вышеперечисленные подходы следует 

использовать не в отдельности друг от дру-
га, а в синтезе. Компании в различной сте-
пени уделяют внимание каждому подходу в 
зависимости от сферы деятельности.  

Потребительская лояльность может 
включать в себя эмоциональный и рацио-
нальной компоненты (Качанова, 2017). Со-
став каждой из компонент лояльности 
представлен на рис. 1. 
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Рис. 1. Составляющие потребительской лояльности  

(составлена авторами на основе (Jacoby, Chestnut, 2017, Beuder, 2013)) 
Fig. 1. Components of consumer loyalty  

(compiled by the authors based on (Jacoby, Chestnut, 2017, Beuder, 2013)) 
 

На основе анализа подходов к пони-
манию сущности понятия «лояльность», мы 
можем предложить следующее определе-
ние потребительской лояльности: набор 
моделей поведения и отношений, демонст-
рируемых клиентом, которые включают в 
себя рациональный и эмоциональный ком-

поненты, и позволяющий увидеть длитель-
ное взаимодействие потребителя с предло-
женными товарами/услугами и выбранным 
брендом в форме повторных покупок. 

Один из возможных примеров ком-
плексной оценки потребительской лояль-
ности представлен в табл. 2. 

Таблица 2 
Компоненты оценки, образующие понятие «потребительская 

 лояльность» (Harmeling, Moffett, Arnold, Carlson, 2017) 
Table 2 

Assessment components that form the concept of "consumer loyalty"  
(Harmeling, Moffett, Arnold, Carlson, 2017) 

 
Эмоциональная составляющая Рациональная составляющая 

- воздействие скидок и промокодов;  
- советы друзей и знакомых; 
- эмоции, возникающие до и после поку-
пок; 
- собственное мнение о товаре/услуге ком-
пании. 

- потраченное время; 
- аналогичные предложения;  
- качество обслуживания; 
- возможные недостатки при использова-
нии товара/услуги. 

 

Рациональная со-
ставляющая 

Эмоциональная 
составляющая 

Конкурентная цена 

Рекомендации знако-
 

Практичность 

Быстрое обслуживание 

Акции/предложения 

Внешний вид упаковки 

Сопричастность 

Квалификация персонала 

Клиентский сервис 

История бренда 

Потребительская лояльность 
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В табл. 2 перечислены элементы, ко-

торые могут выступают базовыми при соз-
дании системы формирования лояльности 
клиентов.  

В теории маркетинга принято выде-
лять следующие типы клиентов в зависи-
мости от их уровня лояльности (рис. 2) 
(Портер, 2012; Синько, 2016). 

 
Рис. 2. Типология лояльности клиентов 

Fig. 2. Typology of customer loyalty 
 
Представленные на рис. 2 типы ло-

яльности могут быть описаны следующим 
образом: 

- поведенческая (транзакционная) ло-
яльность, подразумевающая под собой 
действия, предполагающие регулярное 
взаимодействие с брендом в форме поку-
пок, но не обусловленные эмоциональной 
связью в отношении бренда. Причинами 
такой лояльности могут быть финансовые 
возможности потребителя, популярность у 
окружения, удобное расположение или уз-
кий ассортимент в выбираемой категории 
(Jaworski, Kohli, 2013); 

- перцепционная лояльность (при-
верженность) – сильная эмоциональная 
привязанность клиента, доверие, заинтере-
сованность именно в конкретном бренде, 
независимо от предоставляемых това-
ров/услуг конкурентами; 

- комплексная лояльность, состоящая 
из приверженности и транзакционной ло-
яльности (Качанова, 2010). В маркетинге 
принято разделять этот вид на подвиды, 
каждый из которых содержит различный 
уровень входящих в него лояльностей 
(Beuder, 2013). К ним относятся: 

- истинная лояльность: ключевым 
моментом является то, что отношение кли-
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чувствителен к выгодным предложениям 
других организаций 

Клиент, высоко ценящий фирму, но, мо-
жет быть, не имеющий возможности час-
то приобретать продукт данной организа-
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Транзакционно-лояльный клиент 

К
ом

пл
ек

сн
ая

 л
оя

ль
но

ст
ь 



 
Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса.  Т.9, № 2, 2023 

Research Result. Business and Service Technologies, 9(2), 2023 82 

 
ентов основано на чувствах к компании, а 
не только на рациональных причинах. Ко-
нечно, у всех клиентов есть рациональные 
мотивы выбора компании. Но настоящая 
лояльность рождается, когда есть допол-
нительная эмоциональная ценность (Бон-
даренко, 2015); 

- латентная лояльность: эти клиенты 
имеют положительное отношение к кон-
кретному поставщику, но неактивны для 
повторных покупок. Маркетологам трудно 
повлиять на этих клиентов, потому что 
существуют факторы, не зависящие от 
маркетологов, которые вызывают эту 
скрытую лояльность, такие как снижение 
располагаемого дохода или безработица; 

- лояльность не существует: потреби-
тели имеют слабые поведенческие при-
вычки и отношения, относящиеся к кон-
кретным компаниям. Они могут основы-
вать свои решения о покупке на широком 
спектре факторов, включая спонтанные 
покупки, стратегическое размещение про-
дукта, удобство и скидки на месте (Янен-
ко, Куликова, 2011). 

Существуют и другие классификации 
видов лояльности, которые показывают, 
что это достаточно сложное явление. На-
пример, в своем исследовании С.А. Старов 
(Старов, 2007) выделяет, кроме вышепере-
численных видов, еще и ложную лояль-
ность. 

Ложная лояльность — это непроиз-
вольное поведение. Это означает, что кли-
енты продолжают покупать в той же ком-
пании, но это не их искреннее желание, и 
на это могут быть следующие причины: 

1. Альтернатив на данный момент 
нет. Это может быть рынок-монополист, 
как РЖД, либо легкодоступных конкурен-
тов может не быть, например, в районе 
есть только один автосервис (Аренков, 
Аракелова, Качалов, 2018); 

2. Альтернативы есть, но существен-
ных различий между ними нет. В этом 
случае клиенты руководствуются такими 
причинами, как «рядом со мной», «мне 
подходит», «я привык» и т. д. Это проис-
ходит в том случае, когда наблюдается 
олигополия. Например, бакалея, телеком-

муникационные и интернет-провайдеры, 
электричество, услуги по уборке, фитнес-
студии, бытовая техника и т.д.;  

3. Высокие затраты на переключе-
ние. Это ситуация, когда разумнее не ме-
нять поставщиков, даже если компания не 
обеспечивает требуемый уровень серви-
са. Это наиболее характерно для B2B, осо-
бенно для ИТ-услуг. Компании, исполь-
зующие аутсорсинговые ИТ-решения, мо-
гут столкнуться с трудностями при смене 
поставщика из-за трудностей, связанных с 
удалением всех интегрированных уста-
ревших технологий (Яненко, Куликова, 
2011); 

4. Клиенты не переключаются из-за 
более выгодных цен, скидок или кампаний 
возврата денег. В этом случае важно пом-
нить, что сотрудничество клиентов с фир-
мой носит ситуативный характер. Как 
только клиенты получат возможность ку-
пить то же самое за меньшие деньги, вели-
ка вероятность, что они без сожаления 
сменят бренд для приобретения товара 
(Боцман, Шатилова, 2015). 

В этой работе (Старов, 2007) ученым 
предложена альтернативная классифика-
ция видов лояльности покупателей: 

1) лояльность по расчету. В таком 
случае потребитель будет лояльным толь-
ко до того времени, пока нет лучшего 
предложения на рынке. Когда появится 
другой вариант, потребитель выберет иной 
товар, привлекающий его выгодными ус-
ловиями. Одной из причин, по которым 
потребитель может оставаться лояльным – 
удобное расположение торговой точки или 
наибольшее количество акций (Бланшар, 
2018). Этот вид лояльности строится на 
желании клиента приобретать товар быст-
ро и недалеко, однако выгода в такой си-
туации достигается лишь на короткий 
промежуток времени. Такая лояльность 
никогда не будет постоянной и долгой (она 
будет существовать только до момента, 
когда клиенту это комфортно), а затраты 
на ее реализацию не оправданы;  

2) несокрушимая лояльность. Этот 
вид лояльности предполагает, что потре-
битель совершает покупки именно опреде-
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лённого бренда, так как его полностью 
устраивает данное сервисное обслужива-
ние и ценностное предложение бренда 
(Божук, Плетнева, 2017, Бахарев, Капусти-
на, Митяшин, Катрашова, 2016). Взаимо-
действия между магазином и клиентом вы-
стаиваются на ценности их отношений, а 
не на удобстве или денежной выгоде. По 
этой причине потребителя достаточно тя-
жело переманить конкурентам, ведь для 
этого должны быть достаточно веские ос-
нования, чтобы он сменил бренд: многора-
зовое неподобающее обслуживание со-
трудниками, изменение ценностей бренда, 
закрытие программы лояльности и др. 
(Власова, 2016). В качестве причины пере-
хода клиента никогда не будет выступать 
возможность приобретения товаров по бо-
лее низкой цене или наличие товаров-
заменителей, потому что потребители даже 
не сравнивают понравившийся бренд с 
другими компаниями, они всецело дове-
ряют фирме и придерживаются своего вы-
бора (Гэмбл, Стоун, Вудкок, 2002). 

Сравнивая лояльность по расчету и 
несокрушимую лояльность, можно заме-
тить, что их природа принципиально раз-
личается. Конечно, фирмы заинтересованы 
окружать себя клиентами с несокрушимой 
лояльностью, потому что благодаря этому 
компания будет иметь долгосрочный по-
ложительный эффект и крепкую эмоцио-
нальную привязанность потребителей к 
своему бренду. 

Как мы видим, лояльность клиентов 
является сложным, даже неоднозначным 
понятием, а основной способ ее создания и 
развития – программа поощрения клиентов 
– включает в себя решение множества за-
дач: от удержания и привлечения клиентов 
до повторного их «завоевания». 

В силу сказанного выше лояльность 
не следует путать с повторяющимися по-
купками (Котляров, 2010). Клиент может 
повторно приобретать товары и услуги 
бренда по причинам, не связанным с нали-
чием у него лояльности (например, из-за 
финансовых ограничений, отсутствия вы-
бора и т. д.). Фирмам следует обращать на 
это особое внимание (Котляров, 2010). Как 

показано в проанализированной нами ли-
тературе, важность формирования клиент-
ской лояльности обуславливается следую-
щими причинами: 

- лояльные клиенты склонны реко-
мендовать бренд своим знакомым (т. е. ло-
яльность может вести к возникновению 
благожелательной для бренда рекламы из 
уст в уста – так называемому сарафанному 
радио) (Апатова, 2021). Очевидно, что та-
кая реклама вызывает большее доверие у 
ее адресатов, чем коммерческая реклама. 
Это способствует формированию положи-
тельного образа бренда и расширению 
клиентской аудитории (Иволга, 2022); 

- лояльные клиенты менее чувстви-
тельны к цене, что позволяет компании 
получить дополнительную прибыль от 
продажи товаров и услуг по более высоким 
ценам (это показывает связь между лояль-
ностью и брендом как элементом интел-
лектуального капитала фирмы); 

- лояльные клиенты склонны не об-
ращать внимания на некоторое ухудшение 
качества товаров и услуг (что также слу-
жит источником прибыли фирмы). Инте-
ресно отметить, что, по мнению отдельных 
специалистов, фирмы компенсируют свои 
затраты на формирование лояльности за 
счет снижения качества товаров (Розмаин-
ский, 2011); 

- затраты на удержание лояльного 
клиента значительно ниже издержек на 
привлечение новых клиентов. 

Далее проанализируем взаимосвязь 
между удовлетворенностью клиентов и их 
лояльностью, а также лояльностью и го-
товностью рекомендовать бренд. Эти по-
нятия тесно связаны друг с другом (и ино-
гда их объединяют с лояльностью 
(Kovalev, Novikova, Antineskul, 2022)), од-
нако смешивать их не стоит, поскольку 
они имеют под собой различную основу и 
ведут к разным вариантам поведения по-
требителей (Бондаренко, 2015). 

Удовлетворенность потребителя вы-
ступает главным предшественником ло-
яльности (Синько, 2016; Пирич, Мартино-
вич, Нявро, 2013). При этом удовлетворен-
ность клиентов измеряет только отноше-
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ние клиентов к их последнему взаимодей-
ствию с компанией, включая обращения по 
возникшим проблемам. Однако если кли-
ент удовлетворен тем, как была решена 
проблема, это не означает, что у него 
сформируется (или сохранится) лояль-
ность к фирме. Клиент знает, что, хотя 
проблемы успешно решаются, они все-
таки возникают, и это может помешать 
ему продолжить сотрудничество с фирмой. 
К лояльности ведет удовлетворенность 
клиента опытом взаимодействия с фирмой 
с учетом имевшихся у него ожиданий.   

Если удовлетворенность можно рас-
сматривать как предварительную стадию 
формирования лояльности, то вовлечен-
ность, напротив, представляет собой более 
широкое понятие, характеризующее пове-
дение потребителя, направленное на соз-
дание ценности в интересах бренда 
(Harmeling, Moffett, Arnold, Carlson, 2017). 
В основе вовлеченности лежит лояльность, 
и прежде всего – эмоциональная привязан-
ность к бренду, однако вовлеченность не 
сводится к повторяющимся покупкам. 

Элементами вовлеченности являются: 
- готовность клиента рекомендовать 

товары и услуги фирмы своим знакомым; 
- готовность клиента оказывать со-

действие при приобретении и потреблении 
услуг фирмы (советы по выбору и исполь-
зованию товаров и услуг и т. д.); 

- участие клиента в выдвижении ре-
комендаций по совершенствованию това-
ров и услуг компании и по устранению 
имеющихся в них недостатков (эти реко-
мендации клиент направляет фирме) (Sim, 
Conduit, Plewa, Hentzen, 2022). Зачастую 
такое участие организуется на основе кра-
удсорсинга (Котляров, 2013). Примером 
участия потребителей может быть привле-
чение клиентской аудитории к тестирова-
нию бета-версий компьютерных игр – 
практика, получившая широкое распро-
странение в игровой индустрии; 

- готовность клиента оказывать фи-
нансовую поддержку фирме (помимо те-
кущих покупок). 

На основе вовлеченности формиру-
ется сообщество бренда. 

Таким образом, удовлетворенность – 
это отношение клиентов к их последнему 
взаимодействию с компанией, их оценка 
качества сотрудничества с фирмой. Лояль-
ность – это готовность клиента к долго-
срочному сотрудничеству с брендом в 
форме регулярных повторных покупок то-
варов и услуг, обусловленная рациональ-
ными и эмоциональными факторами.  Во-
влеченность – готовность клиента к созда-
нию ценности в интересах бренда и его 
сообщества. 

Заключение (Conclusions). В ре-
зультате проведённого исследования науч-
ной литературы нами были выделены сле-
дующие подходы к пониманию сущности 
потребительской лояльности: когнитив-
ный, поведенческий, аффективный и ком-
плексный подходы. Вышеперечисленные 
подходы существуют не по отдельности, а 
дополняют друг от друга, поскольку они 
отражают разные аспекты лояльности.  

Нами было предложено авторское 
определение потребительской лояльности, 
под которой мы предлагаем понимать на-
бор моделей поведения и отношений, де-
монстрируемых клиентом, которые вклю-
чают в себя рациональный и эмоциональ-
ный компоненты, и позволяющий увидеть 
длительное взаимодействие потребителя с 
предложенными товарами/услугами и вы-
бранным брендом. 

Лояльность не следует смешивать с 
удовлетворенностью и вовлеченностью, 
хотя эти понятия тесно связаны друг с дру-
гом. Лояльность отражает склонность от-
дельного клиента к сотрудничеству с 
брендом, тогда как вовлеченность отража-
ет готовность клиента к созданию ценно-
сти в интересах бренда и способствует 
формированию сообщества бренда. Вовле-
ченность соответствует более высокому 
уровню сотрудничества между брендом и 
клиентом по сравнению с лояльностью и 
требует более высоких затрат со стороны 
компании. Если формирование лояльности 
стало необходимым для большинства ком-
паний, то вовлеченность нужна не для всех 
брендов. Таким образом, фирмам следует 
определить, в каком уровне сотрудничест-
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ва с потребителями они заинтересованы и 
не затрачивать усилия на достижение бо-
лее высокого уровня (поскольку он избы-
точен для компании). 

В силу сказанного выше можно ут-
верждать, что наибольшее значение в со-
временных условиях имеет разработка ин-
струментов по управлению клиентской ло-
яльностью. Это связано со следующими 
причинами: 

- формирование лояльности необхо-
димо для большинства брендов; 

- лояльность выступает в качестве 
предварительного этапа для формирования 
вовлеченности. Иными словами, даже те 
компании, которые хотят добиться вовле-
ченности потребителей в свой бренд, 
должны предварительно обеспечить их ло-
яльность. 

Как мы полагаем, выполненный нами 
обзор источников, позволивший разграни-
чить понятия удовлетворенности, лояльно-
сти и вовлеченности и сформулировать 
авторское определение лояльности, может 
служить теоретической основой для разра-
ботки инструментов управления лояльно-
стью. Дальнейшими направлениями иссле-
дований является изучение мирового и 
российского опыта формирования клиент-
ской лояльности с целью его обобщения и 
систематизации, а также анализ влияния 
цифровой трансформации бизнеса на 
управление клиентской лояльностью. 
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Аннотация. На протяжении многих десятилетий решение проблем в области 
инвестиционной привлекательности пользуется большим интересом и спросом 
как на микро, так и на макроуровне. Ведь от финансовых вложений и инвести-
ций в большой мере зависит развитие и совершенствование предприятия, от-
расли, региона и государства в целом. Так, особым приоритетным направлени-
ем в этом развитии является сфера недвижимости. Достижения высоких и ка-
чественных результатов в этой отрасли способствуют расширению городской 
инфраструктуры, увеличению городского населения и как результат – росту 
малого и среднего бизнеса, которые так или иначе вносят существенный вклад 
в экономику страны. Данная статья направлена на выявление тенденций и ди-
намики инвестиционной привлекательности сферы недвижимости в современ-
ных условиях. В статье рассматриваются сущностные характеристики и роль 
инвестиционной привлекательности, динамика общего объема инвестиций в 
недвижимость РФ и объема инвестиционных сделок. В основной части статьи 
также приводится анализ объема инвестиций в недвижимость по сегментам и 
анализ среднегодовой доходности инвестиций в разрезе регионов РФ. По ре-
зультатам анализа определяются регионы, которые отличаются   наиболее вы-
сокой доходностью от вложения инвестиций в недвижимость. Описываются 
рекомендации и целевые цены для ведущих компаний на рынке жилья и строи-
тельства в условиях санкционной политики. Также на основании проведённого 
исследования выявляются компании, сохраняющие лидирующие позиции в от-
расли на протяжении нескольких лет. И в заключение делаются выводы отно-
сительно состояния и функционирования российского рынка недвижимости, а 
также результативности участия в нём государственных программ, нацеленных 
на смягчение и устранение влияния внешних санкционных мер. 
Ключевые слова: инвестиции; инвестиционная привлекательность; сфера не-
движимости; санкции; инвестиционная среда 
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Abstract. For many decades, solving problems in the field of investment attractive-
ness has been of great interest and demand at both the micro and macro levels. After 
all, the development and improvement of the enterprise, industry, region and the state 
as a whole largely depends on financial investments and investments. So, a special 
priority in this development is the real estate sector. The achievements of high and 
high-quality results in this industry contribute to the expansion of urban infrastruc-
ture, an increase in the urban population and, as a result, the growth of small and me-
dium-sized businesses, which in one way or another make a significant contribution 
to the country's economy. This article is aimed at identifying trends and dynamics of 
investment attractiveness of the real estate sector in modern conditions. The article 
discusses the essential characteristics and the role of investment attractiveness, the 
dynamics of the total volume of investments in real estate in the Russian Federation 
and the volume of investment transactions. The main part of the article also provides 
an analysis of the volume of real estate investments by segment and an analysis of 
the average annual return on investment by regions of the Russian Federation. Ac-
cording to the results of the analysis, the regions that have the highest profitability 
from investing in real estate are determined. The recommendations and target prices 
for leading companies in the housing and construction market under the conditions of 
the sanctions policy are described. Also, based on the conducted research, companies 
that have maintained leading positions in the industry for several years are identified. 
And in conclusion, conclusions are drawn regarding the state and functioning of the 
Russian real estate market, as well as the effectiveness of state programs aimed at 
mitigating and eliminating the impact of external restrictive measures. 
Keywords: investments; investment attractiveness; real estate; sanctions; investment 
environment 
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Введение (Introduction). В совре-

менных условиях развития цифровой эко-
номики уделяется большое внимание инве-
стиционной привлекательности, поскольку 
инвестиции выступают источником полу-
чения дополнительной прибыли. В силу 
сложившейся конкурентной среды важно 
при выборе объекта инвестирования обра-
щать особое внимание на все преимущества 
и риски вложения средств.  

На сегодняшний день, в условиях 
внешней санкционной политики и неста-
бильности курса национальной валюты 
особое внимание уделяется инвестицион-
ной привлекательности на микро и макро-
уровнях. Так, в связи с проводимой госу-
дарством политикой импортозамещения, 
которая направлена, прежде всего, на смяг-
чение последствий внешнеэкономического 
давления, наблюдается значительное разви-
тие отрасли недвижимости, а также суще-
ственное увеличение её конкурентоспособ-
ности и привлекательности как для отече-
ственных, так и для иностранных инвесто-
ров (Власова, Скобликова, Жмакина, 2022). 
В последние годы иностранные инвесторы 
уходят с рынка коммерческой недвижимо-
сти России под воздействием санкций. В 
самые активные годы объем российского 
рынка инвестиций в коммерческую недви-
жимость превышал 8 млрд евро. Затем эти 
инвестиции стали снижаться, в том числе и 
под влиянием санкций. Если в прошлом го-
ду объем инвестиций составлял по итогам 
года около 4 млрд евро., то на сегодняшний 
день объем инвестиций составляет чуть 
меньше 1 млрд евро., то есть объем инве-
стиций очень сильно сократился. Тем не 
менее рынок недвижимости показывает вы-
сокую доходность в России, фундаменталь-
ная доходность рубля извне имеет риски 
для инвестиционной привлекательности. 
Естественно, санкции влияют не только на 
иностранных инвесторов, они влияют и на 
интерес российских инвесторов. Прежде 
всего, это связано с тем, что каждый инве-
стор, который покупает объект недвижимо-
сти, думает о стратегии выручки, он думает 
о том, как он будет продавать, сколько он 
заработает на продаже, а не только на арен-

де. А в условиях усиления санкций сегодня 
каждый инвестор понимает, что завтра по-
тенциальных покупателей будет еще мень-
ше, и это будет происходить до тех пор, по-
ка риторика и динамика санкций не изме-
нится. Единственное, что следует сказать, 
что, конечно, малейшее изменение в дина-
мике, то есть облегчение или достижение 
низшей точки санкций, приведет к усиле-
нию интересов инвесторов. Проблема на се-
годняшний день состоит в том, что в недви-
жимости наблюдается рублевая доходность. 
Данная проблема является общей как для 
иностранных, так и российских инвесторов. 
В связи с этим выбранная тема исследова-
ния, бесспорно, является актуальной на со-
временном этапе развития экономики. 

В свою очередь, формирование инве-
стиционной привлекательности – это важ-
нейшее требование для достижения устой-
чивого и динамичного развития предпри-
ятия, отрасли и страны в целом. Высокий 
результат инвестиционный привлекатель-
ности предприятия способствует достиже-
нию и облегчению доступа к различного 
рода ресурсам и к тому же, позволяет обес-
печивать защиту надежного характера дея-
тельности интересов предприятий во внеш-
ней среде.   

Цель исследования (The aim of the 
work) – выявить степень инвестиционной 
привлекательности сферы недвижимости 
РФ в условиях санкций. 

Материалы и методы (Materials and 
methods). Вопросами инвестиционной при-
влекательности интересовалось множество 
отечественных и зарубежных авторов и 
ученых. Так, теме инвестиционной привле-
кательности посвящены труды следующих 
авторов: У. Шарп, К. В. Щиборщ, М. Скотт, 
В.А. Москвина, В.А. Гуськова, Ю. В. Сев-
рюгин, В.В. Яновский, Н.В. Сергеев, Т. Ко-
упленд, Ю. Бригхем.  

Для проведения анализа инвестици-
онной привлекательности сферы недвижи-
мости использовались работы следующих 
авторов: Э.И. Крылов, Ю.В.Лаврухина, 
Н.В. Соснина, а также данные различных 
рейтинговых агентств, в частности, БКС 
«Эксперт», рейтинговое агентство «Анали-
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тика», Эксперт РА, национальное рейтин-
говое агентство НРА, Росинфа и другие.  

При характеристике инвестиционной 
среды и инвестиционной активности сущ-

ность и роль данного термина можно ин-
терпретировать в виде следующей схемы 
(рис. 1).  

 

 
 

Рис. 1. Сущностные характеристики и роль инвестиционной привлекательности  
Fig. 1. Essential characteristics and the role of investment attractiveness 

 
Из рис. 1 следует, что независимо от 

применяемого подхода, политика прави-
тельства непосредственно влияет на инве-
стиционную привлекательность, следова-
тельно, в условиях санкций этот вопрос ос-
тается актуальным и обсуждаемым в эко-
номике. 

Как правило, в условиях усиливаю-
щейся конкуренции инвестиционную при-
влекательность предприятия необходимо 
рассматривать на всех уровнях среды, ко-
торая его окружает, и от которой могут за-
висеть предпринимательские риски. Это 
предопределяет то, что инвестиционную 
привлекательность можно представить че-
тырьмя звеньями, которые следует  

изучать – это инвестиционная деятельность 
страны, регионов, отраслей и хозяйствую-
щих субъектов (рис. 2).  

Сегодня инвестиционная привлека-
тельность остается неотъемлемой частью 
развития экономики как на микроуровне, 
так и на макроуровне. В инвестиционной 
привлекательности заинтересованы разви-
тые страны, регионы, предприятия, по-
скольку приток инвестиций способствует 
развитию и расширению деятельности ор-
ганизаций, созданию новых рабочих мест, 
что в свою очередь положительно отража-
ется на основных финансово-
экономических показателях страны, ре-
гиона и отрасли. 
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Рис. 2. Схема звеньев инвестиционной привлекательности 
Fig. 2. Scheme of investment attractiveness links 

 
Результаты исследования и их об-

суждение (Results and discussion). На те-
кущем этапе развития экономики инвести-
ционная привлекательность сферы недви-
жимости получила новый виток интереса, но 
как правило, инвесторов не всегда устраива-
ет их доходность в связи с изменяющейся 
конъектурой рынка и нестабильностью эко-
номики РФ в виду санкций. Несмотря на 
это, данная отрасль в экономике страны ос-
тается актуальной и проявляет себя как на-
дежный, консервативный и достаточно до-
ходный сегмент. 

В 2022 году, по официальным данным 
Федеральной службы государственной ста-
тистики, общий объем инвестиций в недви-

жимость РФ составил 101,8 млрд руб., он 
существенно вырос относительно предыду-
щего 2021 г., который показал результат  
51,9 млрд руб.  

Также, согласно данным аналитиков 
Центрального банка Российской Федерации, 
вопреки санкционному давлению наблюдал-
ся рост инвестиционной привлекательности 
сферы недвижимости. Главными факторами, 
оказавшими влияние на это, выступили три 
(рис. 3). 

Кроме того, на практике встречаются 
барьеры, которые препятствуют инвестици-
онной активности сферы недвижимости. 
Эти барьеры изображены на рис. 4. 
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Рис. 3 Факторы, оказавшие положительное влияние на  

инвестиционную привлекательность сферы недвижимости 
Fig. 3 Factors that had a positive impact on the investment  

attractiveness of the real estate sector 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

Рис. 4 Факторы, оказавшие отрицательное влияние на  
инвестиционную привлекательность сферы недвижимости 

Fig. 4 Factors that had a negative impact on the investment attractiveness  
of the real estate sector 

 
Следует также акцентировать внима-

ние на том, что текущая неопределенная 
экономическая и политическая ситуация 
стали также препятствием для роста инве-
стиционной привлекательности сферы не-
движимости. После начала специальной 
военной операции на территории Украины 
и введения санкций Банк России повысил 
свою ставку рефинансирования, а затем 
снизил. Как правило, традиционным спо-

собом приобретения инвестиционной не-
движимости является банковское финан-
сирование, что является дорогим средст-
вом. Но, несмотря на все это, сфера не-
движимости остается достаточно привле-
кательным активом. 

По данным аналитиков IBC Real 
Estate, по итогам 2022 года общий объем 
инвестиционных сделок в недвижимость 
России составил 494 млрд руб., что на 36% 
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выше предыдущего года. Рост объема ин-
вестиций в недвижимость России связан, 
прежде всего, с тем, что с рынка ушли ме-
ждународные компании и усилились меры 
государственной поддержки. Данные фак-
торы побудили инвесторов и создали для 
них возможности: была возможность при-
обретения высококачественных активов с 
существенным дисконтом.   

Несмотря на сложившуюся геополи-
тическую ситуацию и давление, оказывае-
мое на национальную экономику, инве-

стиционная активность на рынке остается 
достаточно высокой (Вострикова, Мешко-
ва,2020). В связи с тем, что результаты 
2022 года оказались достаточно высокими, 
нельзя не отметить их превалирование над 
аналогичными показателями предыдущих 
периодов, зафиксированных в 2014–2020 
годах. Активность иностранных инвесто-
ров по-прежнему остается минимальной. 

На рис. 5 представлена динамика 
среднего размера инвестиций в коммерче-
скую недвижимость РФ.  

 

 
Рис. 5. Динамика среднего размера инвестиционной сделки  

в коммерческую недвижимость РФ, млрд руб. 
Fig. 5. Dynamics of the average size of an investment transaction 

 in commercial real estate of the Russian Federation, billion rubles 
 

Из рис. 5 видим, что средний размер 
инвестиционной сделки в коммерческую 
недвижимость Российской Федерации из-
менялся скачкообразно, высокий показа-
тель наблюдается в 2019 году (3,2 млрд 
руб.), в отчетном периоде показатель со-

ставил 1,9 млрд руб., что на 0,2 млрд 
больше, чем в 2020 году.  

Далее проанализируем изменение 
динамики объема инвестиционных сделок 
на рынке недвижимости РФ в 2019-2022 
гг. (рис. 6). 

 

 
Рис. 6. Динамика объема инвестиционных сделок  

на рынке недвижимости России, млрд руб. 
Fig. 6. Dynamics of the volume of investment transactions 

 in the Russian real estate market, billion rubles 
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Общий объем инвестиционных сде-

лок по итогам 2022 года составил 497 млрд 
руб., что на 36% больше, чем в 2021 году. 
Наибольшая активность приходится на ко-
нец года и по оценкам экспертов в четвер-
том квартале 2022 года были закрыты 
сделки, на которые приходилось около  

46 % от общего объема транзакций, а 
именно 227 млрд руб.  

Структура инвестиций в 2022 году с 
позиции сегментов претерпела некую транс-
формацию. Проанализируем объем инвести-
ций в разрезе сегментов, результаты прове-
денного анализа представлены в табл. 1. 

 
Таблица 1 

Анализ объема инвестиций в недвижимость по сегментам в 2020-2022 гг. 
Table 1 

Analysis of the volume of real estate investments by segment in 2020-2022 
 

Сегмент 

Годы Относительное  
изменение, % Доля 

 сегмента в 
общем объеме 
инвестиций в 
2022 году, % 

2020, 
млрд 
руб. 

2021, 
млрд 
руб. 

2022, 
млрд 
руб. 

2021/2020 2022/2021 

Жилая недвижимость 157 188 220 20 17 45 
Офисная недвижимость 35 57 94 63 66 19 
Складская недвижимость 67 74 82 10 12 17 
МФК 9 14 33 56 141 7 
Торговая недвижимость 19 23 47 21 103 9 
Гостиничная недвижимость 6 8 18 33 112 3 

 
 

Из таблицы 1 видим, что жилой не-
движимости удалось сохранять лидерство 
три года подряд. Подтверждением этому 
служит тот факт, что на этот сегмент в 
2022 году пришлось 45% от общего объе-
ма инвестиций. Сегмент офисов в 2022 го-
ду занял второе место по объему инвести-
ций (19%, или 94 млрд руб.), в то время 
как в 2021 и 2020 годах на данный сегмент 
приходилось 57 млрд руб. и 35 млрд руб. 
соответственно (3 место). Далее следует 
сегмент складской недвижимости (82 млрд 
руб.), торговая недвижимость (47 млрд 
руб.) и многофункциональные комплексы 
(33 млрд. руб.). Меньшая доля инвестиций 

в 2022 году пришлась на гостиничную не-
движимость, всего 3%, или 18 млрд руб.  

Более наглядное представление 
структуры общего объема инвестиций по 
сегментам в период 2020-2022 гг. иллюст-
рируют рис. 7, 8 и 9. 

В целом, по каждому из сегментов 
размеры инвестиций в сравнении с 2021 и 
2020 годами заметно выросли, самая высо-
кая динамика была зафиксирована в сег-
менте МФК (+141% в 2022 году) и офис-
ной недвижимости (+63% в 2021 году), са-
мая низкая – в сегменте складской недви-
жимости (+12% и +10% в 2022 и 2021 го-
дах соответственно). 
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Рис. 7. Струтура общего объема инвестиций по сегментам  
России в 2020 г., % 

Fig. 7. The structure of the total investment volume by segments  
of Russia in 2020, % 

 

 
 

Рис. 8. Струтура общего объема инвестиций по сегментам  
России в 2021 г., % 

Fig. 8. The structure of the total investment volume by segments  
of Russia in 2021, % 

 
Согласно РИА-рейтингу проанализи-

руем среднегодовую доходность инвести-
ций в разрезе регионов РФ за 3 последних 
года. В качестве данных возьмем 10 лиде-
ров, данные сгруппируем в следующую 
таблицу 2. 

По результатам исследований был 
выделен ряд регионов, отличающихся вы-
сокой доходностью от инвестиций в не-
движимость за последние несколько лет. 
Так, в восьми регионах уровень среднего-
довой доходности составлял более 15%. 
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Рис. 9. Струтура общего объема инвестиций по сегментам России в 2022 г., % 
Fig. 9. The structure of the total investment volume by segments of Russia in 2022, % 

 
Таблица 2 

Анализ среднегодовой доходности инвестиций в разрезе регионов РФ  
за 2019-2021 гг., % 

Table 2 
Analysis of the average annual return on investments by regions  

of the Russian Federation for 2019-2021, % 
 

Регион 
Среднегодовая доходность 

инвестиций в недвижимость 
за 2019-2021 гг., % 

Среднегодовая доходность 
инвестиций в недвижимость 

за 2019-2021 гг. без учета 
сдачи в аренду, % 

1. Республика Бурятия 18,3 14,1 
2. Магаданская область 18,3 10,6 
3. Амурская область 18,1 11,6 
4. Республика Адыгея 17,1 12,9 
5. Ямало-Ненецкий автономный округ 17,1 9,5 
6. Республика Тыва 16,8 11,4 
7. Санкт-Петербург 16,4 12,4 
8. Хабаровский край 15,1 8,8 
9. Москва 14,8 11,4 
10. Республика Алтай 14,8 9,9 
 

Согласно проведённому анализу, ли-
дером рейтинга среди регионов, отличаю-
щихся наибольшей доходностью от инве-
стиций в недвижимость, стала Республика 
Бурятия, где в 2019-2021 годах, при усло-
вии сдачи в аренду, жилая недвижимость 
могла принести доход в размере 18,3% го-
довых. Достижение подобного результата 
стало возможным благодаря резкому росту 
стоимости квартир (Есипов, 2016). 

Санкт-Петербург в рейтинге занял 
седьмое место с ежегодной чистой доход-

ностью 16,4% годовых. При этом Москва 
расположилась на девятой строчке, а до-
ходность инвестиций в недвижимость тут 
составила 14,8% годовых в последние три 
года. 

В связи с тем, что уход западных 
компаний заметнее всего отразился на инве-
стиционном спросе в регионах, доля финан-
сового оборота, связанного с выходом из 
российского бизнеса, составила 33%. Значи-
тельная часть подобных сделок сопровож-
далась переходом торговых объектов и зе-
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мельных владений под жилье от иностран-
ных компаний к локальным игрокам. 

За весь период 2022 года 22% от объ-
ема всех транзакций составили сделки по 
выходу международных компаний из сво-
их активов, находящихся в России. Для 
сравнения можно добавить, что в преды-
дущем 2021 году данный показатель был 
менее 10% (Скорниченко, 2022). 

В 2022 году рынок, в том числе и 
сферы недвижимости, перенес два ключе-
вых потрясения – это начало специальной 
военной операции на Украине и мобилиза-
ция, которые спровоцировали ввод санк-
ций, оказавших влияние на инвестицион-
ную привлекательность всех сфер деятель-
ности страны. В результате в России стали 
преобладать сложности в сделках сфер не-
движимости с недружественными страна-
ми. Экономический кризис вследствие за-
падных санкций бросил отечественному 
рынку недвижимости новые вызовы. Не-
смотря на это, в последние месяцы 2022 
года российские застройщики ввели в экс-
плуатацию 44,5 млн квадратных метров 
жилья –  этот показатель оказался на 55,4% 
выше, чем в прошлом году. Такой скачок, 
прежде всего, связан с тем, что в прошлые 
годы в стране активно велось строительст-
во ИЖС, в то время как сейчас наблюдает-
ся тренд на многоквартирные дома. 

Итоговая оценка роста инвестиций на 
4,6% включает вложения малого бизнеса и 
инвестиции, не наблюдаемые статистиче-
скими методами (к ним относятся в том 
числе вложения в индивидуальное жи-
лищное строительство). 

Инвестиции в недвижимость напря-
мую всегда актуальны, если речь о консер-
вативных вложениях на много лет вперед. 
Но текущий момент вряд ли можно на-
звать подходящим, поскольку в перспек-
тиве цены могут снизиться и предложения 
окажутся более выгодными. 

Итак, инвестиционная привлекатель-
ность предприятия – важнейший стратеги-
ческий показатель деятельности в совре-
менных условиях. Перспективный дина-
мичный рост предприятия, отсутствие на-
рушений законов всех уровней власти, об-
ладание качеством и высокой конкуренто-
способностью предопределяют и способ-
ствуют росту рентабельности, которая 
служит центральным звеном оценки инве-
стиционной привлекательности предпри-
ятия.  

Оценивая сектор недвижимости, ви-
дим, что темп его развития умеренно пози-
тивный, и наблюдается привлекательный 
потенциал роста для компаний, при этом 
предпочтение отдается более крупным иг-
рокам, таким как ПАО «ГК «ПИК» и ПАО 
«ГК «Самолет» с учетом их возможностей 
в управлении предложением и их сильных 
портфелей проектов в масс-маркете. АО 
«ГК «Эталон» также привлекателен с уче-
том низкой стоимостной оценки, в то вре-
мя как ПАО «Группа ЛСР», позициони-
рующаяся в более премиальном сегменте, 
считается более уязвимой к макроэконо-
мической ситуации. 

Аналитиками предложен перечень 
рекомендаций, целевые цены и ключевые 
мультипликаторы (таблица 3). 

Таблица 3 
Рекомендации, целевые цены и ключевые мультипликаторы лидеров  

отрасли недвижимости (БКС Мир инвестиций) 
Table 3 

Recommendations, target prices and key multipliers of real estate industry leaders  
(BCS World of Investments) 

 

Название 
Рекомендация Целевая цена, руб. 

Изм., % Пот. 
роста 

Изб. 
дох. 

Цель  
EV/EBITDA 

2023 Новая Старая Новая Старая 

ПИК Покупать Покупать 1 110 1 110 0% 88% 68% 6.1 
Самолет Покупать Покупать 3 800 3700 3% 60% 40% 5.6 
ЛСР Покупать Держать 670 670 0% 52% 32% 5.0 
Эталон Покупать Покупать 98 109 - 11% 109% 89% 1.2 
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Как видим, рекомендация и целевая 

цена для ПАО «ГК «ПИК», одной из ве-
дущих компаний на рынке жилья и строи-
тельства, одинакова. На текущем этапе 
стоит обратить внимание на лидирующие 
позиции ПАО «ГК «ПИК», прочные фи-
нансовые позиции и ориентацию на масс-
маркет. 

В связи с продлением федеральной 
программы субсидирования ипотеки и с 
изменением условий в 2023 г. ожидается 
некоторое давление на продажи по причи-
не повышения процентных ставок. Вместе 
с этим предполагается, что ипотечные про-
граммы ПАО «ГК «ПИК» и оптимальные 
условия будут способствовать поддержке 
доминирующих позиций компании. В сег-
менте жилищного строительства ПАО ГК 
«ПИК» сохранит высокие показатели, не-
взирая на сложные макроэкономические 
условия, благодаря сильной финансовой 
позиции, достигнутым результатам и по-
зиционированию на рынке. 

Ипотечный рынок остается привлека-
тельным. Несмотря на рост процентных 
ставок, в том числе и на ипотечные креди-
ты, их уровень остается существенно ниже, 
чем три года назад. Кроме того, застройщи-
ки имеют возможность субсидировать 
часть процентной ставки самостоятельно, 
благодаря существенному росту цены кв. 
метра жилья за последние годы. В целом, 
доступность жилья в России улучшается по 
сравнению с ситуацией 3-5 лет назад. Спрос 
на жилье с использованием ипотеки остает-
ся на высоком уровне. В июне-июле 2022 г. 
наблюдалось охлаждение рынка из-за от-
мены льготной ипотеки. Однако в августе и 
сентябре спрос полностью восстановился 
(+70% рост продаж в сентябре к июлю). 

Заключение (Conclusion). Таким об-
разом, из анализа рынка инвестиций и ин-
вестиционной привлекательности сферы 
недвижимости видим, что в новых услови-
ях российской экономики рынок недвижи-
мости показал заметную устойчивость, не-
смотря на то, что данный сегмент эконо-
мики подвергается воздействию политиче-
ских и экономических перемен, связанных 
с введёнными санкциями против России и 

проведением специальной военной опера-
ции. На текущий момент из-за страхов пе-
ред западными санкциями собственники 
квартир повышают на них цену. Кроме то-
го, акции российских предпринимателей, 
занимающихся созданием новых объектов 
недвижимости, на международном рынке 
сокращаются. При этом, напрямую санк-
ции никакого влияния не оказывают на 
сферу недвижимости, их влияние скорее – 
косвенное. Даже несмотря на то, что по 
некоторым пунктам наблюдались значи-
тельные изменения в структуре инвестиро-
вания, спрос на недвижимость отечествен-
ных инвесторов оставался стабильным, а 
иностранных – сокращался. Ключевой 
причиной такому развитию событий стала 
дешёвая ипотека и программы льготного 
ипотечного кредитования.  

В 2022 г. средний размер инвестици-
онной сделки в коммерческую недвижи-
мость демонстрирует рост и составляет  
1,9 млрд руб., при этом важно обращать 
внимание на облигации девелоперов, ко-
торые относятся к главным трендам, фор-
мирующим инвестиционную привлека-
тельность после ухода с рынка недвижи-
мости иностранных компаний.    
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Abstract. Two key trends are currently influencing the activities of public catering 
enterprises in Russia: a decrease in the purchasing power of the population and the 
development of a digital consumption model by people. For individual formats of in-
stitutions, adaptation to these two trends can be associated with significant difficul-
ties. These formats include restaurants with fair prices, using a separate pricing mod-
el to reduce the cost of a comprehensive restaurant service. In order to solve this 
problem, five strategies have been developed in this article to adapt the separate pric-
ing model to the digital format of restaurants. The criterion of differentiation of the 
proposed strategies is the level of preservation of the features of the business model 
of a traditional (offline) restaurant of fair prices when it is transferred to a digital en-
vironment. It is noted that the fair price model relies on a system of explicit and im-
plicit restrictions, therefore, for its successful digitalization, it is necessary to develop 
a system of restrictions corresponding to the specifics of online business. it is neces-
sary to transfer to a digital environment. The main result of this study is the devel-
opment of recommendations for the adaptation of restaurants with fair prices to the 
digital model of the organization of activities. 
Keywords: restaurant; restaurant business; monetization; digitalization, pricing; ca-
tering; true cost; online sales; delivery 
For citation: Bakharev, V. V., Mityashin, G. Yu., Сhargaziya, G. G. (2023), “True cost 
restaurant digitalization strategies”, Research Result. Business and Service Technolo-
gies, 9 (2), pp. 104-121, DOI: 10.18413/2408-9346-2023-9-2-0-9 
 

Введение (Introduction). В совре-
менной научной литературе исследовате-
лями уделяется большое внимание разви-
тию различных цифровых технологий, ко-
торые позволяют повысить эффективность 
различных отраслей (Никонов, Стельма-
шонок, 2018; Капустина и др., 2018; Кат-
рашова, Митяшин, Плотников, 2021; Luki-
na, Kurochkina, Karmanova, 2021; Котля-
ров, 2020; Красюк, Ногина, 2015; Абрамов 
и др., 2020; Мустафина, Степанова, Ису-
пов, Морозов, 2020; Степанова, Исупов, 
Морозова, 2020; Пирогова, Лубочкин, 

2021; Ганченко, 2021; Кравченко, Овсян-
никова, 2021; Апатова, 2022; Соколова, 
Скопова, 2022). Процесс изменения моде-
ли функционирования компании под влия-
нием внедрения цифровых технологий по-
лучил название цифровой трансформации 
(Плотников, 2020; Стельмашонок, Стель-
машонок, 2021; Устюжанина, Сигарев, 
Шеин, 2017; Суворова, Куликова, 2022; 
Еремин, Суворова, 2020; Воронова, Харе-
ва, Хныкина, 2019; Харева, Жаркова, 2019; 
Каталевский, 2022; Королев, 2022). Отме-
тим, что несмотря на широкое использова-
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ние этого термина, он пока не получил 
общепринятого определения. По нашему 
мнению, особый интерес представляет ра-
бота (Verhoef and other, 2021), в которой 
предпринята попытка классификации по-
нятия цифровой трансформации на: 

• оцифровку, сущность которой за-
ключается в приведении бизнес-процессов 
предприятия в соответствие с актуальными 
трендами цифровизации; 

• цифровизацию, которая подразу-
мевает оптимизацию бизнес-процессов 
предприятия на основании использования 
цифровых технологий; 

• цифровую трансформацию, кото-
рая заключается в коренной перестройке 
бизнес-модели компании и разработке но-
вого способа создания и присвоения ее 
ценности, основываясь на цифровых ре-
сурсах и технологиях. 

Данная классификация не предъявля-
ет жестких требований или условий, стро-
го разграничивающих уровни цифровой 
трансформации, поэтому они варьируются 
в зависимости от конкретного предприятия 
и уровня развития цифровых технологий в 
сфере его деятельности. Ее результаты со-
гласуются с исследованиями, в которых 
уделяется внимание значимости не только 
технологиям цифровой трансформации, но 
и ее маркетинговым и организационным 
аспектом (Котляров, 2020). 

Переход к цифровой модели ведения 
бизнеса значительно ускорился из-за пан-
демии коронавируса, вызвавшей значи-
тельные изменения в экономике в целом и 
в сфере торговли и общественного пита-
ния, в частности (Кениг, Плотников, 2022; 
Плотников, 2021; Курочкина, Кузьмина, 
2021; Плещенко, 2021a; Мамедьяров, 2021; 
Курбанов, Плотников, 2020, Мустафина и 
др., 2020 Kurochkina, Semenova, Barabova, 
2021; Довганева, Алексеева, 2021, Симачев 
и др., 2021). Ограничения на физические 
перемещения привели к переходу взаимо-
действия между покупателем и продавцом 
в цифровую среду, что ведет к необходи-
мости адаптации бизнес-модели компании 
(включая предприятия торговли и общест-

венного питания) к цифровому формату 
ведения деятельности, в т. ч. и путем вы-
бора оптимального сочетания цифровых и 
традиционных инструментов (Еремин, Су-
ворова, 2020; Алексеева и др., 2022; Ку-
рочкина, Лукина, Назаров, 2021; Корчаги-
на, Евсюков, Михайлов, 2020; Ганченко, 
2021; Куликова, Суворова, 2020). 

Однако внедрение цифровых техно-
логий является не единственной тенденци-
ей эволюции предприятий торговли и об-
щественного питания (Гусев, Коршикова, 
2021; Николаева, Фадеева, 2007; Щербако-
ва и др., 2016; Kapustina и др., 2020; Ку-
рочкина, Бикезина, Лукина, 2021; Симачев 
и др., 2021; Полюшкевич, 2022). Из-за пе-
ренасыщения данного рынка и роста тре-
бований покупателей при выборе магазина 
(заведения общественного питания), соз-
даются нестандартные бизнес-модели, ко-
торые работают на узкую целевую аудито-
рию (Митяшин и др., 2020). Как правило, 
такие модели учитывают какую-то допол-
нительную потребность человека (напри-
мер, в экологичном, социально-
ответственном потреблении), а их дея-
тельность начинается в офлайн-среде и на-
целена на обслуживание клиентов на тер-
ритории торговых точек (Митяшин и др., 
2020). В сфере ресторанного бизнеса од-
ной из таких моделей является концепция 
«честных цен», позволяющая тратить кли-
енту меньше средств при потреблении еды 
в ресторане (но не при покупке еды на вы-
нос или их доставке) (Котляров, 2021; 
Котляров, 2022, а; Митяшин, 2021). Пере-
нос этой модели в цифровой формат, в от-
личие от более традиционных вариантов 
предоставления услуг, затруднителен, по-
скольку она привязана к пребыванию кли-
ента в ресторане (Митяшин, 2021, 2022). 

Таким образом, между двумя тенден-
циями развития исследуемого рынка суще-
ствует противоречие. В этой связи важной 
задачей является разработка инструментов 
устранения этого противоречия (т. е. поиск 
стратегий выхода заведений, использую-
щих нестандартные бизнес-модели, связан 
с выходом в онлайн-сегмент).  

Уникальные бизнес-модели находят-
ся в более сложном положении, чем пред-
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приятия, работающие по традиционным 
(типичным для отрасли) бизнес-моделям: с 
одной стороны, им необходимо следить за 
востребованностью своей бизнес-модели и 
вносить в нее корректировки, с другой 
стороны, необходимо следить за общим 
развитием рынка. При переходе к цифро-
вому формату предоставления услуг заве-
дения нетрадиционных форматов должны 
обеспечить уровень цифрового сервиса, 
соответствующего уровню других пред-
приятий отрасли, при этом им необходимо 
сохранить особенности модели, которые 
обеспечивают его конкурентоспособность. 
Иными словами, онлайн-подразделение 
является обязательным условием для успе-
ха предприятия на рынке в современных 
условиях, а уникальные черты бизнес-
модели должны выгодно выделять такие 
предприятия и в цифровой среде, предла-
гая клиентам дополнительную ценность 
(Митяшин, 2022). Отметим, что, хотя про-
блемы, связанные со сложностью адапта-
ции уникальных бизнес-моделей заведений 
общественного питания к цифровому фор-
мату оказания услуг уже достаточно под-
робно описаны в литературе, насколько 
нам известно, развернутых практических 
рекомендаций по решению этих проблем 
пока предложено не было (Котляров, 2022, 
б; Митяшин, 2022). 

Цель исследования (The aim of the 
work). В данной статье мы постараемся 
представить возможные варианты решения 
проблемы перевода в цифровой формат 
инновационной для сферы общественного 
питания бизнес-модели true cost путем раз-
работки 6 принципиально различных ме-
тодик, каждая из которых обсуждается и 
оценивается в статье. 

Материалы и методы (Materials 
and methods). В процессе проведения дан-
ного исследования использовался метод 
описательного обзора литературы. Осно-
вой для обзора послужили публикации по 
проблематике цифровизации предприятий 
общественного питания, размещенные в 
базе РИНЦ (Elibrary.ru), а также в науко-
метрической базе Scopus. Поиск проводил-
ся по ключевым словам «true cost» и «циф-
ровая трансформация продовольственной 

безопасности» (для русскоязычных источ-
ников) и “digital transformation of restau-
rants” (для источников на английском язы-
ке). Также нами использовался общенауч-
ный метод анализа и синтеза, который по-
зволил выявить актуальные подходы к 
цифровому развитию предприятий, ис-
пользующих нестандартные бизнес-
модели. Другим инструментом, использо-
ванным в процессе подготовки данного 
материала, послужил метод case study, не-
обходимый для моделирования вариантов 
цифровизации ресторанов честных цен. 

Результаты исследования и их об-
суждение (Results and Discussion). Кон-
цепция честных цен в ресторанном бизне-
се. Деятельность коммерческих предпри-
ятий общественного питания сводится к 
возмездному оказанию клиентам ком-
плексной ресторанной услуги, в которую 
входят следующие элементы (Котляров, 
2021): 

1) приготовление на заказ кулинар-
ной продукции; 

2) предоставление места для потреб-
ления еды (включая атмосферу, музыкаль-
ное сопровождение, интерьер и прочее); 

3) организация обслуживания посе-
тителей. 

Отметим, что имеет место альтерна-
тивная классификация элементов ком-
плексной услуги ресторана: 

1) продовольственный компонент; 
2) непродовольственной компонент. 
При посещении ресторана клиенты 

приобретают одновременно продовольст-
венный и непродовольственный компо-
ненты комплексной ресторанной услуги, 
стоимость которой включена в цены блюд 
в меню, иными словами, содержание рес-
торанной услуги и структура ее цены не 
соответствуют друг другу, что нежела-
тельно с точки зрения ценообразования 
(Котляров, 2021; Бахарев и др., 2021; 
Якимчук, Куприянова, 2017). Подобный 
подход представляет собой косвенный 
подход к монетизации ресторанной услуги 
или традиционный способ трансформации 
ценности для клиента в выручку предпри-
ятия общественного питания. Сложившая-
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ся в данной отрасли ситуация привела к 
проблеме эмоционального дискомфорта, 
связанной с уровнем цен: клиенты считают 
его неоправданно завышенной (потому что 
зачастую обращают внимание только на 
цены на еду, забывая о непродовольствен-
ном компоненте), а рестораторы не пони-
мают возмущения клиентов предлагаемым 
уровнем цен (Котляров, 2021). 

На российском рынке предприятий 
общественного питания в настоящее время 
появился новый формат ресторанов, кото-
рый предлагает решить описанную выше 
проблему путем трансформации способа 

монетизации комплексной ресторанной 
услуги (Котляров, 2021; Котляров, 2022, а, 
Митяшин, 2021). В ресторанах этого фор-
мата (получившего название true cost или 
«честная цена») асимметрия между струк-
турой комплексной ресторанной услуги и 
способом взимания платы за нее устраня-
ется за счет установления отдельной цены 
за каждый элемент комплексной ресторан-
ной услуги. Достоинства и недостатки 
формата true cost (в сравнении с традици-
онной моделью монетизации) с точки зре-
ния клиентов и самих ресторанов пред-
ставлены в табл. 1. 

Таблица 1 
Сравнительный анализ преимуществ и недостатков 

 традиционной модели и модели честных цен 
Table 1 

Comparative analysis of the advantages and disadvantages  
of the traditional model and the true cost model 

 
Преимущества и недостатки для клиента для бизнеса 
Преимущества Традиционная  - понятная и привычная модель 

работы; 
- отсутствие доплат 

- понятная и привычная для клиен-
тов модель работы; 
- большая свобода в области цено-
образования; 
- простота переноса в онлайн-
формат 

True cost -возможность экономии на покуп-
ке еды; 
- нет необходимости ограничивать 
себя в объеме продукции; 
- возможность дегустации еды, 
цена на которую в традиционных 
ресторанах слишком высока; 
- справедливая система взимания 
платы 
 

- взимание гарантированной платы 
за непродовольственный компо-
нент услуги; 
- формирование у клиента впечат-
ления выгодного похода в ресто-
ран; 
- максимизация потребления в 
рамках оплаченного времени по-
сещения; 
- маркетинговый инструмент пози-
ционирования на рынке; 
- расширение целевой аудитории 

Недостатки Традиционная  - сохраняется противоречие меж-
ду клиентами и рестораторами; 
- высокая стоимость еды; 
- необходимость ограничивать 
объем заказа 

- сохраняется недопонимание ме-
жду рестораторами и посетителя-
ми в части формирования цен на 
еду 

True cost - отсутствие экономии при не-
больших заказах; 
- вынужденная максимизация по-
требления; 
- непонятная система тарифика-
ции; 
- невозможность экономии при 
заказах на вынос; 
- взимание платы за посещение 
ресторана даже при отсутствии 
заказа 

- сложность переноса в онлайн-
формат; 
- возможное недовольство клиен-
тов из-за запутанной системы взи-
мания платы 
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Главным недостатком данной модели 

является сложность ее переноса в онлайн-
формат. Обычным предприятиям общест-
венного питания, в целом, выгодно откры-
вать доставку из-за того, что часть ком-
плексной услуги ресторана (место потреб-
ления пищи и обслуживание) не предос-
тавляются клиенту, что снижает издержки. 
Рестораны честных цен, наоборот, полу-
чают меньший доход от обслуживания он-
лайн-заказов, потому что лишаются пла-
тежей клиентов за потребление непродо-
вольственных компонентов комплексной 
услуги, однако, в условиях повышенного 
спроса клиентов на покупку готовой кули-
нарной продукции с доставкой, рестораны 
честных цен вынуждены искать способы 
переноса концепции в цифровую среду.  

Следует отметить, что жизнеспособ-
ность и экономическая эффективность 
концепции честных цен в ресторанном 
бизнесе в офлайн-среде обеспечивается 
неявными ограничителями (Котляров, 
2021). При посещении ресторана клиент 
может приобрести неограниченное коли-
чество блюд и напитков, однако ресторан 
выдвигает к нему два требования: 

• заказ блюд с собой по модели true 
cost невозможен, более того, клиент даже 
не может забрать с собой то, что не доел 
(таким образом пресекаются попытки кли-
ентов заказать кулинарную продукцию на 
несколько дней вперед для последующего 
домашнего потребления, что привело бы к 
недопустимому снижению рентабельности 
заказов для ресторана). При заказе на вы-
нос (включая и возможность забрать с со-
бой блюда, которые клиент не доел в рес-
торане) стоимость умножается на два по 
сравнению с ценой, указанной в меню; 

• плата за место потребления еды, 
фактически это плата за вход в ресторан, 
она ограничена по времени не более, чем 
на три часа (данный инструмент обеспечи-
вает ресторану получение необходимого 
объема выручки с одного посадочного 
места). 

Поэтому в данной работе мы поста-
раемся разработать стратегию развития 

предприятий общественного питания, ра-
ботающих по модели честных цен в циф-
ровой среде, где особое внимание уделим 
способу формирования цены. 

Разработка стратегий монетизации 
услуги ресторанов true cost в цифровой 
среде как основной элемент их цифрового 
развития. Традиционная парадигма моне-
тизации ресторанного бизнеса позволяет 
операторам заведений при переходе к 
цифровой модели (под которой чаще всего 
понимается доставка еды на дом вместо ее 
потребления в ресторане) следовать одно-
му из трех вариантов установления цен за 
комплексную ресторанную услугу: 

1. Установление цен, идентичных 
офлайн-формату; 

2. Снижение стоимости блюд при 
обслуживании заказов, не подразумеваю-
щих нахождение клиента непосредственно 
в заведении, за счет того, что клиент не 
получает часть услуг, которые включены в 
базовую стоимость блюд. В этой связи на 
рынке общественного питания распро-
странена акция, снижающая стоимость 
блюд на доставку и самовывоз (возможно 
применение дополнительного условия – 
времени дня и/или дня недели), которая 
мотивирует клиентов к дополнительным 
заказам. Важно, что ресторанам выгодно 
принимать такие заказы, потому что, с од-
ной стороны, их рентабельность сопоста-
вима с обслуживанием клиентов в ресто-
ране, а с другой стороны, позволяет ресто-
ранам загрузить пищеблок в дни (часы) с 
меньшим трафиком (то есть, повышает 
эффективность деятельности ресторана);  

3. Повышение стоимости блюд с це-
лью покрытия выставляемых платформами 
комиссий. 

Отметим, что концепция честных цен 
была разработана и внедрена до пандемии 
коронавируса и не учитывала необходи-
мость ее переноса в цифровую среду. Пан-
демия коронавируса внесла коррективы в 
привычки потребителей (главной из кото-
рых являете рост рынка доставки готовой 
кулинарной продукции), поэтому предпри-
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ятия общественного питания, применяю-
щие модель честных, вынуждены под-
страиваться под новые условия работы, 
что приводит к необходимости выработки 
стратегии цифрового развития (Плещенко, 
2021а, б; Verhoef и др., 2021; Котляров, 
2021).  

Основополагающим фактором при 
выборе стратегии цифрового развития не-
стандартной бизнес-модели является оцен-
ка возможности сохранения ее ключевых 
черт, потому что именно они обеспечива-
ют конкурентные преимущества предпри-
ятия и привлекательность для клиентов 

(Суворова, Куликова, 2022; Алексеева и 
др., 2022; Курочкина, Лукина, Назаров, 
2021). В рамках разработки стратегии 
цифрового развития для ресторанов чест-
ных цен ставится задача сохранения раз-
дельной тарификации продовольственного 
и непродовольственного компонента услу-
ги, а также сохранения «честности» цен, 
установленных на доставку. Такая раз-
дельная тарификация, легко организуемая 
при потреблении еды в ресторане, неудоб-
на для переноса в цифровой формат. Рас-
смотрим варианты цифровизации нестан-
дартных бизнес-моделей (табл. 2). 

Таблица 2 
Варианты цифровизации нестандартных моделей бизнеса 

Table 2 
Digitalization options for non-standard business models 

 
Аспекты Отказ от уникальных со-

ставляющих 
Частичное сохранение 

уникальных составляющих 
Полное сохранение особенно-

стей бизнес-модели 
Сущность  Переход к «обычной биз-

нес-модели» (т. е. к тради-
ционной модели монетиза-
ции) 

Поиск баланса между не-
стандартными и стандарт-
ными моделями 

Сохранение всех особенностей 
(взимание фиксированной пла-
ты за непродовольственный 
элемент услуги и минимизация 
наценки на еду) 

Содержание В традиционном формате 
сохраняются все уникаль-
ные особенности, а в циф-
ровой среде бизнес-модель 
аналогична другим пред-
приятиям отрасли 

Сохранение в цифровом 
формате лишь части отли-
чительных черт 

Следование концепции несмот-
ря на возможные риски и не-
удобства (как для продавца, так 
и для клиента) 

 
При проектировании возможных 

способов монетизации ресторанной услу-
ги, предоставляемой по модели честных 
цен в цифровой среде, следует исходить из 
того, что плата за непродовольственный 
компонент должна быть фиксирована (ус-
тановление платы за непродовольственный 
компонент в процентах к сумме заказа 
противоречит сути концепции честных 
цен), поэтому возникает необходимость в 
разработке системы ограничений, предот-
вращающей невыгодную для ресторана 
максимизацию потребления еды без роста 
оплаты непродовольственного компонен-
та. Таким образом, цифровая трансформа-
ция ресторанов честных цен заключается в 
создании работоспособной системы кос-
венного манипулирования объемом заказа 
с учетом необходимости увязки этой сис-

темы с инструментарием онлайн-продаж 
для ресторанного бизнеса. По мнению ав-
торов, наиболее простым и понятным для 
обоих стейкхолдеров (операторов рестора-
нов и клиентов) неявным ограничителем 
может послужить объем одной стандарт-
ной сумки для доставки. 

Соответствующая система ограниче-
ний основана на изменении стоимости не-
продовольственной части комплексной 
ресторанной услуги при сохранении (или 
частичном сохранении) стоимости блюд. В 
контексте модели честных цен имеет 
смысл рассмотреть введение двух типов 
ограничений: 

прямые ограничения – ограничения, 
которые непосредственно связаны с едой 
(вес заказа, его калорийность, количество 
блюд и т.д.); 
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косвенные ограничения – действия 

ресторана, которые не позиционируются 
как ограничения на объем потребления 
еды, однако косвенным образом ограничи-
вают объем потребляемой продукции, по-
скольку налагают ограничения на объем 
непродовольственного компонента ресто-
ранной услуги. В случае посещения ресто-
ранов true cost таким ограничителем вы-
ступает интервал времени, на который 
приобретается билет. 

На основании указанных критериев 
составим таблицу 3, содержащую возмож-
ные способы тарификации услуг рестора-
нов честных цен в цифровой среде. При 
разработке таблицы 3 установим взаимо-
связь с таблицей 2 для оценки соответст-
вия каждого из предлагаемых вариантов 

ценообразования критерию сохранения 
концепции. Легко убедиться в том, что: 

1. Полное сохранение особенностей 
модели монетизации предполагает наличие 
неявных ограничений в сочетании с пол-
ным отказом от традиционной модели мо-
нетизации; 

2. Частичное сохранение особенно-
стей бизнес-модели основано на введении 
явных ограничений и/или допустимости 
перехода к традиционной модели монети-
зации; 

3. Полный отказ от сохранения осо-
бенностей бизнес-модели заключается в 
полном переходе к традиционной модели 
монетизации. 

Таблица 3 
Варианты формирования цены при цифровизации ресторанов честных цен 

Table 3 
Pricing options for digitalization of true cost restaurants 

 

Вари-
ант 

Формирование цены 
Характеристика Примеры Продовольственный 

компонент 
Непродовольственный 

компонент 
Полное сохранение особенностей бизнес-модели  

1 

Применяется мо-
дель честных цен с 
введением косвен-
ных ограничений. 

Вводятся тарифы, оп-
ределяемые факторами, 
напрямую не связан-
ными с едой. 

Вводится косвенное 
ограничение, позво-
ляющее ресторану 
увеличивать. стои-
мость непродоволь-
ственного компо-
нента при увеличе-
нии объема заказа. 

Устанавливается фиксирован-
ная стоимость доставки за одну 
стандартную сумку курьера 
(независимо от ее заполнения). 
Если хотя бы одно блюдо не 
помещается в нее, то клиент 
платит за еще одну сумку. При 
этом, как и при потреблении в 
ресторане, стоимость доставки 
может зависеть от времени дня. 
Тогда клиенту выгоднее мак-
симизировать потребление, как 
и в самом ресторане, но не 
больше, чем помещается в сум-
ку (у клиента есть стимулы 
заказывать более дорогие блю-
да). 

Частичное сохранение концепции) 

2 

Применяется мо-
дель честных цен с 
введением косвен-
ных ограничений в 
фиксированном 
формате. При пре-
вышении ограниче-
ний происходит пе-
реход к традицион-
ной модели монети-

В рамках ограничений 
вводятся тарифы, не 
связанные напрямую с 
едой. 
При превышении огра-
ничений стоимость 
непродовольственного 
компонента включается 
в стоимость продо-
вольственного компо-

Вводится косвенное 
ограничение, позво-
ляющее ресторану 
увеличивать стои-
мость непродоволь-
ственного компо-
нента при увеличе-
нии объема заказа. 

Устанавливается фиксирован-
ная стоимость доставки за одну 
стандартную сумку курьера 
(независимо от ее заполнения). 
Если хотя бы одно блюдо не 
помещается в нее, то происхо-
дит переход к традиционной 
модели монетизации и стои-
мость заказа умножается на 
заранее установленный коэф-
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Вари-
ант 

Формирование цены 
Характеристика Примеры Продовольственный 

компонент 
Непродовольственный 

компонент 
зации нента. фициент (например, удваивает-

ся). 

3 

Применяется мо-
дель честных цен с 
введением прямых 
ограничений в фик-
сированном форма-
те. 

Вводится единоразовая 
плата за доставку, ко-
торая зависти от загру-
женности курьеров, 
расстояния до рестора-
на (плата может быть 
установлена в размере 
0 руб.). 
 

Установление пре-
дельного количест-
ва блюд, или их ве-
са, или значения 
пищевой ценности 
блюд или их сово-
купной стоимости, 
до которого компа-
ния готова сохра-
нять систему чест-
ных цен, а после 
которого – нет. 

При заказе до 4 блюд использу-
ется система true cost, от 5 и 
более – традиционная система 
ценообразования, в обоих слу-
чая устанавливается стоимость 
доставки в размере 300 руб. 
 

4 

Применяется мо-
дель честных цен с 
введением прямых 
ограничений в ин-
тервальном форма-
те.  

Плата за доставку зави-
сит от объема приобре-
таемой еды. 

Установление ин-
тервалов, для каж-
дого из которых 
предусмотрена раз-
личная плата за не-
продовольственный 
компонент. 

При заказе от 1 до 5 блюд 
стоимость непродовольствен-
ного компонента может соста-
вить 300 руб., от 6 до 9 блюд – 
500 руб. и т.д. 

5 
True cost < цена на 
доставку < цена в 
обычном ресторане 

Вводится единоразовая 
плата за доставку, ко-
торая может варьиро-
ваться в зависимости от 
загруженности курье-
ров, расстояния до рес-
торана (плата может 
быть установлена в 
размере 0 руб.). 

Незначительное 
увеличение цены на 
еду является анало-
гом страхового за-
паса на обслужива-
ние больших зака-
зов. Сочетается с 
любым вариантом 
монетизации непро-
довольственного 
компонента. 

Рост стоимости блюд на 15% 
относительно базового меню и 
введение единоразовой платы в 
размере 300 руб. за непродо-
вольственную часть услуги. 

Отказ от сохранения уникальных особенностей 

6 
Переход к традици-
онной модели цено-
образования 

Вводится единоразовая 
плата за доставку, ко-
торая может варьиро-
ваться в зависимости от 
загруженности курье-
ров, расстояния до рес-
торана (плата может 
быть установлена в 
размере 0 руб.). 

Раздельная тарифи-
кация не использу-
ется. 

– 

 
Приоритетный вариант цифрового 

развития ресторана честных цен с точки 
зрения сохранения особенностей концеп-
ции предусматривает введение неявных 
ограничений, которые формально не огра-
ничивают объем заказа, однако по своей 
сути призваны контролировать объем по-
требления за счет манипулирования стои-
мостью непродовольственного компонента 
(см. модель 1 в табл. 3). Фактически в рам-
ках модели 1 одна сумка курьера прирав-

нивается к одному посадочному месту при 
посещении ресторана true cost. За одну 
сумку, независимо от ее заполнения, взи-
мается фиксированная плата. При этом ве-
личина этой платы может быть существен-
но выше средней по рынку стоимости дос-
тавки, чтобы компенсировать фиксирован-
ные издержки ресторана (по аналогии с 
офлайн-моделью ресторанов true cost). Не-
явный рост цены непродовольственного 
элемента комплексной ресторанной услуги 
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при росте объема приобретаемых продук-
тов питания позволяет рестораторам удер-
живать рентабельность бизнеса на одном 
уровне вне зависимости от величины зака-
за. Для обеспечения работы данного алго-
ритма необходима разработка системы не-
явных ограничений. По мнению авторов, 
наиболее удобным неявным ограничением 
может послужить объем стандартной сум-
ки курьера, к которой привязывается 
стоимость непродовольственного компо-
нента услуги. Если заказанные блюда, упа-
кованные в стандартные контейнеры, по-
мещаются в одну сумку курьера, то клиент 
оплачивает один фиксированный платеж 
за непродовольственный компонент услу-
ги (к примеру, 500 руб.), если хотя бы одно 
из блюд не помещается в сумку, клиент 
оплачивает вторую сумку (еще 500 руб-
лей). Предложенный метод позволяет пу-
тем использования факторов, напрямую не 
связанных с едой, регулировать объем ее 
потребления, сохраняя при этом изначаль-
ную систему формирования стоимости 
блюд. 

Наименее подходящим с точки зре-
ния сохранения особенностей концепции 
вариантом является отказ от раздельной та-
рификации продовольственной и непродо-
вольственной части услуги, то есть переход 
к традиционной системе монетизации, ко-
гда стоимость непродовольственной части 
услуги (в случае онлайн-продаж – это тран-
сакционные издержки, затраты на поддер-
жание и проектирование сайта, затраты на 
упаковочную тару и сумки для курьеров, 
затраты на оплату труда курьеров и т.д.) 
включаются в стоимость еды. Применение 
данного способа связано с риском потери 
постоянных клиентов, лояльность которых 
сформирована возможностью покупать еду 
по существенно более низкой цене по 
сравнению с традиционными ресторанами. 
Выход на высококонкурентный рынок 
доставки ресторанной еды без каких-либо 
уникальных особенностей (и, более того, с 
отказом от уникальных особенностей, су-
ществующих в оффлайн-формате) и при 
сопоставимом уровне цен представляется 
значительно более трудным. К сожалению, 

на практике рестораны честных цен при 
организации продаж через курьерские аг-
регаторы отказываются от раздельной мо-
дели монетизации, из-за чего теряют свою 
уникальность и снижают собственную 
привлекательность в глазах клиентов. Ве-
роятно, в качестве краткосрочного реше-
ния, призванного обеспечить быстрый вы-
ход ресторана в цифровой формат, отказ от 
раздельной монетизации имеет смысл, но в 
долгосрочной перспективе и с учетом не-
обходимость ведения бизнеса в условиях 
жесткой конкуренции потеря ключевой 
особенности бизнес-модели, на наш 
взгляд, является стратегически неверным 
решением, поэтому, даже если предпри-
ятием было принято решение первона-
чально отказаться от раздельной тарифи-
кации, необходимо параллельно с началом 
работы в цифровой среде прорабатывать 
варианты, позволяющие сохранить уни-
кальные особенности бизнес-модели при 
предоставлении услуг онлайн. В этой свя-
зи имеет смысл рассмотреть варианты час-
тичного сохранения особенностей концеп-
ции в цифровой среде, занимающие про-
межуточное положение между полным со-
хранением концепции путем работы с кос-
венными ограничениями и полным отка-
зом от нее и переходом к обычной модели 
монетизации. 

Частичное сохранение особенностей 
концепции может быть достигнуто двумя 
способами. Первый из способов подразу-
мевает сохранение честного ценообразова-
ния, однако с введением прямых ограни-
чений, то есть ограничений, которые огра-
ничивают количество потребляемых блюд 
в явном виде. В качестве ограничителей 
могут выступать разнообразные маркеры, 
напрямую связанные с едой, в том числе 
вес одного заказа, количество блюд в нем, 
его калорийность и т.п. Введение прямых 
ограничений подходит для рестораторов, 
не желающих полностью отказываться от 
способа формирования цены на еду в соот-
ветствии с моделью true cost, но при этом 
стремящихся упростить ее использование 
в рамках цифровой модели (в частности, 
такую модель значительно проще интегри-
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ровать с функционалом платформ достав-
ки еды, чем привязку платы за непродо-
вольственный компонент к размеру сумки 
курьера). Однако такое упрощение связано 
с использованием элементов, противоре-
чащих концепции true cost (явная система 
ограничений на величину заказа еды).  

Интересно отметить, что привязка 
ограничений к калорийности блюд благо-
даря внедрению цифровых технологий 
достаточно просто реализуется с техниче-
ской точки зрения и при этом соответству-
ет современному тренду на ответственное 
потребление. Благодаря введению таких 
ограничений ресторан может добиться ря-
да дополнительных эффектов: 

– привлечение аудитории, которая 
стремится не только сэкономить при при-
обретении продуктов питания, но и ответ-
ственно подходить к потреблению еды 
(Божук и др., 2021; Курочкина и др., 2020); 

– создание образа заведения, заботя-
щего о здоровье потребителей и форми-
рующего соответствующую модель их по-
ведения (подчеркнем, что в настоящее 
время заведения сферы услуг и общест-
венного питания достаточно активно пере-
ключают своих потребителей на опреде-
ленные модели потребления (Бахарев и 
др., 2020; Котляров, 2022,в)). 

При разработке прямых ограничений 
ресторан может использовать два метода 
их установления: 

– интервальный – подразумевает рост 
стоимости непродовольственного компо-
нента при росте объема заказа при сохра-
нении «честного» подхода к формирова-
нию цены. К примеру, при заказе от 1 до 5 
блюд стоимость непродовольственного 
компонента составит 300 руб., от 6 до 10 
блюд – 500 руб. и т.д.; 

– фиксированный – подразумевает 
установление рестораном одного лимита, 
до достижения которого ресторан исполь-
зует модель честных цен, а после него – 
переходит к традиционной модели монети-
зации. Важно, что предприятие общест-
венного питания может устанавливать 
плату за непродовольственный компонент 
услуги (в таком случае она должна быть 

сопоставима со стоимостью доставки в 
курьерских агрегаторах и не превышать 
250–300 рублей), а может и не устанавли-
вать (в таком случае затраты на обслужи-
вание заказа перераспределяются либо на 
другие онлайн-заказы, либо возмещаются 
за счет платы клиентов, посещающих рес-
торан в офлайн-формате). Отметим, что 
ресторан может формально установить 
плату за непродовольственный компонент 
услуги на заказ на доставку, соответст-
вующий обслуживанию по модели чест-
ных цен, и проводить регулярные акции, 
освобождающие клиентов от уплаты этой 
суммы. Такие действия можно охарактери-
зовать как дополнительную мотивацию к 
заказу. 

Второй способ связан с незначитель-
ным ростом цен до уровня выше, чем при 
модели честных цен, но ниже, чем в обыч-
ных ресторанах и установлением единора-
зового платежа за непродовольственный 
компонент (его величина может изменять-
ся в зависимости от удаленности ресторана 
и загруженности курьеров, однако допол-
нительная плата ни при каких условиях с 
клиента не взимается). В данном случае 
незначительный рост стоимости блюд вы-
ступает в качестве страхового запаса для 
ресторана при обслуживании больших за-
казов, а для монетизации непродовольст-
венного компонента услуги вводится еди-
норазовая плата за доставку, которая, как 
было сказано выше, может быть установ-
лена лишь формально.  

Следует уделить внимание тому, что 
некоторые из предложенных выше меха-
низмов подразумевают установление 
двойной цены на каждую позицию меню: 

– одна цена – обычная для ресторана 
честных цен. Она применяется при обслу-
живании заказов, соответствующих уста-
новленным для данной модели критериям; 

– вторая цена устанавливается по 
традиционной системе монетизации (под-
разумевает включение в стоимость еды 
стоимость непродовольственного компо-
нента). 

Существенное ограничение практи-
ческой реализации предложений, сформу-
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лированных в данной статье и предпола-
гающих сохранение отличительных осо-
бенностей модели true cost, заключается в 
необходимости организации онлайн-
продаж самостоятельно, что не согласует-
ся с общими тенденциями развития рынка 
доставки кулинарной продукции, где ши-
рокое распространение получили курьер-
ские агрегаторы (как и в других сферах 
экономики, где происходит переход к 
платформенной модели организации биз-
неса (Сухина, Кириллова, 2021; Куликова, 
Суворова, 2020; Шаститко, Маркова, 
2017)). Из-за сложной системы тарифика-
ции непродовольственного компонента, 
необходимости использования двойных 
цен на каждое блюдо и прочих отличи-
тельных моментов использование стандар-
тизированных услуг агрегаторов осложне-
но. В этой связи изучение вопросов воз-
можности использования агрегаторов для 
развития интернет-продаж из ресторанов 
честных цен является закономерным про-
должением настоящего исследования.  

Предварительно можно говорить о 
том, что наиболее удобными для сотруд-
ничества с агрегаторами будут модели 3 и 
5, представленные в табл. 3. Однако пока 
рестораны true cost при продажах онлайн 
через платформы доставки еды предпочи-
тают использовать модель 6, потому что 
платформы обладают достаточно высоким 
уровнем стандартизации процедуры об-
служивания интернет-заказов, а двойной 
платеж не согласуется с ней, тем не менее, 
как неоднократно отмечалось в работе, от-
каз от особенностей уникальной бизнес-
модели в условиях повышенной конкурен-
ции является в долгосрочной перспективе 
не самым грамотным решением.   

Заключение (Conclusion).  Структу-
ра услуги ресторанов, включающая приго-
товление кулинарной продукции на заказ, 
предоставление места для ее потребления 
и организацию обслуживания, не позволя-
ет в полной мере перенести ее в цифровой 
формат, что вынуждает предприятия об-
щественного питания жертвовать частью 
услуги (заменять обслуживание в рестора-
не на услуги курьеров, а место потребле-

ния пищи в цифровой формат никак не пе-
реносится). Таким образом, для сферы об-
щественного питания нормально жертво-
вать частью бизнес-модели при переходе в 
цифровой формат. Цифровизация рестора-
нов честных цен также возможна, однако 
предполагает большее количество жертв: 
помимо непредоставления одной из частей 
комплексной ресторанной услуги проис-
ходит частичный отказ от особенностей 
раздельной монетизации. 

В данной статье представлен анализ 
пяти возможных способов монетизации 
услуги ресторанов честных цен в цифро-
вой среде, которые предполагают разные 
подходы к установлению цен на продо-
вольственный и непродовольственный 
компонент комплексной ресторанной ус-
луги, которые мы постарались ранжиро-
вать в зависимости от полноты соответст-
вия офлайн-модели честных цен (т. е. фак-
тически в зависимости от того, как в них 
сочетаются инструменты традиционного 
ценообразования и ценообразования в со-
ответствии с моделью true cost). 

По нашему мнению, ресторанам, ра-
ботающим по модели true cost, целесооб-
разно отказаться от чрезмерно простой 
стратегии адаптации этой модели к специ-
фике цифровых продаж (эта стратегия за-
ключается в прямом отказе от особенно-
стей модели true cost) и внедрять в онлайне 
отдельные элементы типичной для форма-
та true cost системы ценообразования. Это 
позволит заведениям данного формата со-
хранить особенности своей бизнес-модели 
в онлайне, расширить круг клиентов (заин-
тересованных в снижении цен на приобре-
таемую в ресторанах еду) и удержать свои 
лояльных клиентов, для которых основ-
ным преимуществом формата true cost яв-
ляется использование раздельного ценооб-
разования на различные элементы ком-
плексной ресторанной услуги. 

Отметим, что наши рекомендации 
представляют интерес и для заведений 
других форматов, а также предприятий 
других отраслей. Дело в том, что, хотя в 
настоящее время существует большое ко-
личество исследований, посвященных 
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проблемам цифровой трансформации биз-
неса, проблема адаптации модели ценооб-
разования традиционных предприятий к 
особенностям экономической деятельно-
сти в цифровой среде практически не изу-
чена (Алексеева и др., 2022; Апатова, 2022; 
Кравченко, Овсянникова, 2021; Степанов, 
2022). Таким образом, наши рекомендации 
заполняют важный пробел и могут слу-
жить основой для дальнейших теоретиче-
ских и прикладных разработок. 
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Аннотация. В настоящее время в России существует существенная потреб-
ность в развитии инновационного предпринимательства. Сегодня для интенси-
фикации экономического развития, а также повышения конкурентоспособно-
сти экономики государства важно обеспечить не только количественные эко-
номические показатели, но и способствовать развитию сферы инновационной, 
интеллектуальной деятельности, создавать благоприятные условия для разви-
тия инновационного предпринимательства. Прежде всего, это связано с тем, 
что в связи с теми санкциями на поставки высокотехнологичных товаров, ко-
торые были введены недружественными странами, Россия осталась без поста-
вок многих позиций товарной номенклатуры, которая относится к тем товарам, 
которые обеспечивают функционирование отечественной промышленности. В 
связи с данными событиями, отечественная промышленность, прежде всего ав-
томобилестроительная, испытывает большие трудности в производстве про-
дукции для конечного потребителя. Количество санкций, которое введено про-
тив России, является беспрецедентным в мировой практике. Без развития соб-
ственного инновационного предпринимательства РФ рискует столкнуться с 
технологическим откатом во многих отраслях народного хозяйства, что приве-
дет к снижению конкурентоспособности отечественных товаров и окончатель-
ного вытеснения их с мировых рынков. Изучение мирового опыта в данном на-
правлении показывает, что на интенсификацию инновационного предпринима-
тельства существенно влияет общая мотивация на создание, использование ин-
новаций и их продуктов. Взаимовыгодное сотрудничество участников иннова-
ционной деятельности способствует технологическому обновлению хозяйст-
вующих предприятий, обеспечивает рост промышленности, создание высоко-
технологических производств. В связи с вышеизложенным, автором настоящей 
статьи была предпринята попытка научного анализа и критического осмысле-
ния проблемы управления развитием инновационного предпринимательства в 
современной России. В дальнейшем результаты анализа помогут внести поло-
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жительный опыт в решении проблем, связанных с инновационным предприни-
мательством. 
Ключевые слова: развитие экономики; санкционная политика; импортозаме-
щение; инновационное предпринимательство; отечественная промышленность; 
производство технологичных товаров  
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Abstract. Currently, there is a significant need in Russia for the development of in-
novative entrepreneurship. Today, in order to intensify economic development, as 
well as to increase the competitiveness of the state economy, it is important to pro-
vide not only quantitative economic indicators, but also to promote the development 
of the sphere of innovation, intellectual activity, and create favorable conditions for 
the development of innovative entrepreneurship. First of all, this is due to the fact 
that due to the sanctions on the supply of high-tech goods that were introduced by 
unfriendly countries, Russia was left without supplies of many items of the commod-
ity nomenclature, which refers to those goods that ensure the functioning of the do-
mestic industry. Due to these events, the domestic industry, primarily the automotive 
industry, is experiencing great difficulties in producing products for the end consum-
er. The number of sanctions imposed against Russia is unprecedented in world prac-
tice. Without the development of its own innovative entrepreneurship, the Russian 
Federation risks facing a technological rollback in many sectors of the national econ-
omy, which will lead to a decrease in the of domestic goods and their final displace-
ment from world markets. The study of world experience in this area shows that the 
intensification of innovative entrepreneurship is significantly influenced by the gen-
eral motivation to create, use innovations and their products. Mutually beneficial co-
operation of participants in innovation activities contributes to the technological re-
newal of economic enterprises, ensures the growth of industry, the creation of high-
tech industries. In connection with the above, the author of this article has attempted 
a scientific analysis and critical understanding of the problem of managing the de-
velopment of innovative entrepreneurship in modern Russia. In the future, the results 
of the analysis will help to bring positive experience in solving problems related to 
innovative entrepreneurship. 
Keywords: economic development; sanctions policy; import substitution; innovative 
entrepreneurship; domestic industry; production of technological goods. 
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Введение (Introduction). Нет ни од-

ного субъекта хозяйственной деятельно-
сти, который бы не признавал необходи-
мость активизации инновационного пред-
принимательства. Этот факт объясняется 
тем, что инновации, воплощённые в кон-
кретном продукте, дают конкретные кон-
курентные преимущества. Но нельзя не 
указать и факт того, что в РФ развитие ин-
новационного предпринимательства суще-
ственно тормозится определёнными фак-
торами внешней среды, что негативно 
влияет на увеличение числа предприятий, 
занимающихся внедрением инноваций, а в 
целом снижает эффективность инноваци-
онных процессов (Токаева, 2022: 317). 

В функционировании инновационно-
го предпринимательства в России, разви-
вающегося в условиях технического про-
гресса, выделяют несколько основных 
тенденций (Иванов, 2022: 68): 

- ведущая роль в производстве инно-
ваций принадлежит предпринимательско-
му сектору экономики; 

- реализация идеи инновации и во-
площение её в конкретный продукт проис-
ходит за небольшой промежуток времени, 
который постоянно сокращается: 

- увеличивается объём рынка инно-
вационных технологий с изменением его 
структуры; 

- между странами, регионами мира 
наблюдается значительное неравенство в 
реализации инновационных идей, выра-
женное в наличии технологических, фи-
нансовых ресурсов; 

- стратегии развития местных техно-
логий имеют низкую степень согласован-
ности с региональными и глобальными 
технологиями. 

Совсем недавно на производство ин-
новаций предпринимательский сектор 
экономики влиял незначительно. Преиму-
щественно инновации создавались в ака-
демических учреждениях НИИ и лабора-
ториях, и только затем часть из них выхо-
дила в производство. И в этом случае связь 
между предпринимательским сектором и 
производителями инноваций была слабой. 

В средине ХХ века бизнес и наука 
стали активно сотрудничать. Это привело 
к стремительному увеличению практиче-
ских инновационных идей и их реализации 
с использованием возможностей предпри-
нимательского сообщества. Бизнес стал 
напрямую участвовать в производстве ин-
новаций и инновационных продуктов 
(Гайдаренко, 2022: 638). 

В настоящее время феномен иннова-
ционного предприятия представляет собой 
комплекс, объединяющий такие подсисте-
мы, как образование и наука, мобильность 
адаптации к внешней среде, финансовые 
ресурсы, готовность к инновациям, спо-
собность в полном объёме использовать 
государственную поддержку. Нельзя на-
звать субъект предпринимательства инно-
вационным, если в его деятельности отсут-
ствует даже один из вышеперечисленных 
элементов. 

Цель исследования (The aim of the 
work). Рынок инновационного предпри-
нимательства стремительно развивается 
под воздействием научно-технического 
прогресса. Это требует от всех участников 
инновационных процессов технической, 
технологической готовности к внедрению 
передовых технологий в производство. 

Из перечня факторов, непосредст-
венно влияющих на развитие инновацион-
ного предпринимательства, необходимо 
выделить три главных, тормозящих дан-
ный процесс. Это отсутствие достаточного 
финансирования научно-технических ис-
следований в национальной экономике; 
небольшой вклад венчурного бизнеса в 
финансирование инновационных идей; 
слабая мотивация для активизации созда-
ния и внедрения инноваций (Удальцова, 
2022: 268). 

Предпринимательская инициатива 
должна исходить от хозяйствующих субъ-
ектов, которые заинтересованы в стимули-
ровании инновационной деятельности, её 
результативности. Такой подход серьёзно 
повысит эффективность инновационного 
процесса. 

Материалы и методы исследова-
ния (Materials and Methods). Изучение 
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мирового опыта в данном направлении по-
казывает, что на интенсификацию иннова-
ционного предпринимательства сущест-
венно влияет общая мотивация на созда-
ние, использование инноваций и их про-
дуктов. Взаимовыгодное сотрудничество 
участников инновационной деятельности 
способствует технологическому обновле-
нию хозяйствующих предприятий, обеспе-
чивает рост промышленности, создание 
высокотехнологических производств (Ба-
бикова, 2020: 706). 

Одним из направлений современных 
научных исследований является изучение 
вопросов активизации инновационных 
процессов, повышения их эффективности, 
развитие инновационного предпринима-
тельства. Вместе с этим подвижность 
внешней среды, её сложная структура и не 
всегда предсказуемое будущее создают 
большие проблемы для дальнейшего раз-
вития инновационных процессов. Решение 
современных задач в этой области требует 
совершенствования механизмов и инстру-
ментов стимулирования инновационной 
деятельности предпринимателей. 

Нужно отметить, что в Российской 
Федерации организована планомерная ра-
бота по коммерциализации инновационной 
деятельности, что выражается в стимули-
ровании работы в сфере практического ис-
пользования инноваций, финансовой под-
держке бизнеса, активно использующего 
инновационные идеи, налоговых льготах 
для субъектов инновационного предпри-
нимательства, систематизации инструмен-
тов, направленных на повышение привле-
кательности инновационного бизнеса. 

В каждой стране, обратившей внима-
ние на развитие инновационного предпри-
нимательства, данное направление реали-
зуется с учётом национальных интересов и 
стратегий, цели которых в первую очередь 
учитывают локальные приоритеты, что 
приводит к их нестыковке с глобальными 
стратегиями. 

Национальные стратегии в подав-
ляющем большинстве направлены на соз-
дание искусственного интеллекта, переда-
чу большого объёма данных, Интернет 

вещей и др. Но перед ними стоит единая 
цель – повышение конкурентоспособности 
определённой отрасли. При этом вопрос 
устойчивого развития вышеперечисленных 
областей во многом зависит от стимулов 
для технологических изменений (Кинзябу-
латова, 2022: 88). 

В научной литературе достаточно 
много публикаций на тему интенсификации 
инновационного предпринимательства. Но в 
своём большинстве, они рассматривают раз-
витие малого, среднего бизнеса в направле-
нии инновационной деятельности. 

Инновационное предпринимательст-
во – это непрерывный поток инновацион-
ных идей, требующих разработки и вне-
дрения в производство. Поэтому вопросы 
активизации работы в данном направлении 
для экономики России требуют особого 
внимания. 

Дальнейшие исследования развития 
инновационной активности предпринима-
тельства должны способствовать выявле-
нию факторов, мешающих совершенство-
ванию качества инновационной деятельно-
сти хозяйствующих субъектов, поиску ре-
шений для их устранения. 

Если рассматривать инновационное 
предпринимательство в широком смысле, 
то оно представляет собой деятельность по 
поиску новых идей, подходов, способов 
производства, продуктов, сырья, необхо-
димых для удовлетворения потребностей 
потребителей. Для инновационного пред-
принимательства характерны все элемен-
ты, составляющие инновационный цикл, 
начиная от инновационной идеи и закан-
чивая конкретным рыночным продуктом. 
К субъектам инновационного предприни-
мательства относят любые структуры, ра-
ботающие в области инновационной дея-
тельности и проявляющие инвестицион-
ную активность. При этом инновационная 
деятельность характеризуется следующи-
ми особенностями (Попова, 2022: 629): 

- гибкость, без которой невозможно 
выдерживать постоянную конкуренцию и 
обновлять ассортимент продукции; 

- креативность, способствующая 
притоку новых инновационных идей, не-
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обходимых для создания современных 
продуктов; 

- скорость реакции на изменяющиеся 
запросы потребителей. 

Для интенсификации инновационной 
деятельности целесообразно сделать ак-
цент на определении положительных и от-
рицательных сторон инновационного 
предпринимательства, путях его активиза-
ции и угрозах для развития в Российской 
Федерации. 

Результаты исследования и их об-
суждение (Results and Discussion). Для 
реализации данных принципов необходимо 
чётко оценить сегодняшний уровень инно-
вационной деятельности, наличие финансо-
вого и кадрового потенциала её развития, 
установить взаимовыгодные отношения 
между участниками инновационных про-
цессов, проанализировать потребность эко-
номики и общества в конкретных иннова-
циях, определить их эффективность и др. 

Анализ основных составляющих 
оценки эффективности инновационного 
предпринимательства позволяет сделать 
определённые выводы о путях активиза-
ции работы в этом направлении. Статисти-
ка даёт нам информацию о том, что только 
16% от всего числа промышленных орга-
низаций можно отнести к субъектам инно-
вационной деятельности. Доля предпри-
ятий, внедривших инновации, примерно 
такая же. Годовые колебания показателей 
не превышают 2-3%. Однако в отдельные 
периоды, начиная с 2010 года, предпри-
ятия находятся на пике подъёма инноваци-
онной активности. 

Вместе с этим нужно отметить, что 
внедрение инноваций на предприятиях в 
2021 году продемонстрировало снижение 
на 2%, в то время как в 2018 году этот по-
казатель составлял 3%. По сравнению с 
2020 годом, в 2021 году показатель увели-
чился почти вдвое. Это объясняется тем, 
что в общем объёме продаж существенно 
возросла доля инновационной продукции, 
поставки которой были нарушены вслед-
ствие пандемии COVID-19. 

Интенсификация инновационного 
предпринимательства имеет следующие 
перспективы (Хасаншин, 2019: 96): 

- наличие научного и кадрового по-
тенциала высокого уровня, способного 
создавать и продвигать новые идеи. Нако-
пленный ранее опыт позволяет активизи-
ровать инновационную деятельность на 
предприятиях, опираясь на сотрудничества 
бизнеса с наукой; 

- слабыми местами развития иннова-
ционного предпринимательства являются: 
отсутствие достаточного финансирования 
образования, науки; снижение эффектив-
ности инновационных процессов. Всё это 
требует нивелирования данных проблем в 
инновационной сфере; 

- к направлениям работы по активи-
зации инновационного предприниматель-
ства относят: повышение мотивации и 
стимулирование создания инновационных 
идей, их внедрения; развитие научно-
инновационного потенциала; переориен-
тирование источников финансирования 
новых технологий и продуктов за счёт соз-
дания бизнес-университетов, внедрения 
стартапов, интеграции образования с биз-
несом; создание нормативно-правовой ба-
зы, регулирующей инновационное пред-
принимательство; повышение уровня раз-
вития и культуры инновационного пред-
принимательства; 

- основными препятствиями, тормо-
зящими активизацию инновационной дея-
тельности, являются: административный 
барьер, финансовые трудности в виде вы-
соких банковских процентных ставок; от-
сутствие хорошо развитой инновационной 
инфраструктуры; слабая подготовка кад-
ров, участвующих в создании инноваций; 
сложность оформления документов, под-
тверждающих право на интеллектуальную 
собственность; отсутствие мотивации к 
созданию и внедрению инновационных 
идей. 

Систематизируя результаты иннова-
ционной деятельности, необходимо обра-
тить особое внимание на практическую 
реализацию важных направлений развития 
инновационного предпринимательства в 
Российской Федерации. В число таких на-
правлений входят следующие. 
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Блок № 1. Создание эффективной 

инновационной инфраструктуры. Целью 
данного блока является устранение пре-
пятствий на пути развития подобной ин-
фраструктуры. Задачи данного блока (Ве-
рееменко, 2019: 8): 

- организация инновационной инфра-
структуры на уровне муниципалитетов; 

- поощрение создания бизнес-
инкубаторов, современных технопарков, 
центров развития инноваций на базе  
ВУЗов; 

- сбор базы данных инновационных 
идей и предложение инноваций заинтере-
сованным сторонам; 

- консультация производителей ин-
новаций по вопросам защиты интеллекту-
альной собственности, маркетингу, созда-
ния стартапов и т.п. 

Блок № 2. Увеличение объёмов вы-
хода инновационного продукта, экспорт 
продукции, изготовленной с помощью вы-
соких технологий. Основные задачи дан-
ного блока: организация комплекса меро-
приятий, направленных на увеличение до-
ли инновационной продукции в промыш-
ленном производстве, развитие экспорта 
высокотехнологичных товаров (Соколов, 
2021: 29). 

Базовые направления развития инно-
вационных сфер бизнеса: 

1. Создание широко разветвлённой 
инновационной инфраструктуры; 

2. Увеличение объёмов выхода инно-
вационного продукта, экспорт продукции, 
изготовленной с помощью высоких техно-
логий; 

3. Увеличение спроса на продукты 
инновации; 

4. Разделение финансовых потоков, 
направленных на финансирование науки и 
инновационной деятельности; 

5. Финансовая и административная 
поддержка инновационного предпринима-
тельства на уровне регионов и отдельных 
муниципалитетов; 

6. Создание и поддержка институ-
циональной среды, способствующей раз-
витию инновационной деятельности; 

7. Информационное сопровождение 
инновационного предпринимательства; 

8. Повышение общей инновационной 
культуры инновационного предпринима-
тельства, выражающееся в следующих на-
правлениях: 

- прогнозирование развитие иннова-
ционной деятельности на макро- и микро-
уровнях, мониторинг развития инноваци-
онных технологий; 

- производство высоких технологий в 
Российской Федерации; 

- трансферт технологий; 
- поиск возможностей импортозаме-

щения зарубежных продуктов инноваций. 
Блок №3. Поощрение спроса на про-

дукты инновации. 
В группу данного блока входят зада-

чи, решающие проблемы устранения пре-
пятствий для реализации инновационных 
идей и стимулирования спроса на иннова-
ционные продукты, возникающие со сто-
роны государственных органов власти и 
подведомственных структур (Верееменко, 
2019: 165). 

В перечень таких задач входит: 
- льготное налогообложение для 

компаний и предприятий, изготавливаю-
щих, применяющих и приобретающих ин-
новационные технологии и продукцию; 

- организация государственных заку-
пок продукции, изготовленной по иннова-
ционным технологиям; 

- компенсация затрат предпринима-
телям, работающих в бизнес-инкубаторе в 
течение первых трёх лет. Максимальный 
процент компенсации за первый год 60%, 
за второй год 40%, за третий год 20%. 

Блок №4. Разделение источников фи-
нансирования инновационной деятельно-
сти и научно-технической деятельности. 
Основной задачей данного блока является 
устранение препятствий, ограничивающих 
финансирование инноваций, научно-
технической деятельности из бюджета 
страны (Татарников, 2020: 453): 

- создание и внедрение в практику 
комплекса нормативно-правовых докумен-
тов, регламентирующих работу венчурных 
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фондов и других инструментов инвестиро-
вания инновационных проектов; 

- организация консультационного 
сопровождения предпринимателей по во-
просам привлечения финансовых средств к 
инновационным проектам в виде инвести-
ций, международных грантов и т.п.; 

- предоставление субъектам инвести-
ционного предпринимательства налоговых 
каникул; 

- увеличение списка высокотехноло-
гичного оборудования, инновационных 
технологий, импортируемых в РФ и необ-
лагаемых ввозной пошлиной; 

- государственная гарантия стабиль-
ности процентных ставок банковских кре-
дитов, их субсидирование в случае заклю-
чения экспортных контрактов на поставку 
инновационной продукции, технологий. 

Блок №5. Организация и развитие 
системы поддержки инновационного 
предпринимательства на уровне регионов 
и муниципалитетов. Приоритетной задачей 
данной группы является устранение про-
блем, мешающих созданию эффективно 
действующей системы поддержки иннова-
ционного предпринимательства на регио-
нальном и муниципальном уровнях. Для 
решения поставленной задачи необходимо 
создать специальные фонды для оказания 
образовательной, финансовой, информа-
ционной поддержки инновационного 
предпринимательства. 

Блок №6. Формирование социаль-
ных, политических, юридических правил, 
благоприятно воздействующих на разви-
тие инновационной деятельности. Этот 
блок состоит из задач, решение которых 
позволит устранить препятствия на пути 
создания эффективного комплекса законо-
дательных актов, регулирующих иннова-
ционное предпринимательство (Которо-
бай, 2022: 75): 

- повышение квалификации руково-
дителей инновационной деятельности; 

- цифровизация администрирования 
предприятий; 

- административная ответственность 
за несвоевременное внедрение инноваций; 

- участие профессионалов на каждом 
этапе реализации инновационной идеи; 

- устранение психологических  
барьеров; 

- создание системы обучение кадров, 
повышения их квалификации в области 
инновационных технологий, в том числе с 
помощью дистанционного образования; 

- формирование базы контактов всех 
участников инновационной деятельности 
для налаживания эффективного сотрудни-
чества в области инновационного пред-
принимательства. 

Блок №7. Создание эффективной 
системы информационной поддержки 
субъектов инновационной деятельности. 
Решение вопросов из данной группы по-
зволит устранить барьеры, возникающие 
на пути организации качественного ин-
формационного обеспечения инновацион-
ных предпринимателей (Горбач, 2021: 90): 

- бесплатное консультирование субъ-
ектов инновационной деятельности; 

- формирование национальной сис-
темы информационной, консультационной 
поддержки бизнеса, работающего в сфере 
инноваций; 

- организация системы обмена ин-
формацией между субъектами инноваци-
онного предпринимательства. 

Блок №8. Повышение общей иннова-
ционной культуры в области инновацион-
ного предпринимательства. В перечень за-
дач данного комплекса входят вопросы 
преодоления барьеров, созданных по при-
чине низкого уровня общей инновацион-
ной культуры (Молчанова, 2021: 95): 

- осознание бизнесом социальной от-
ветственности перед обществом, страной 
за создание и внедрение инноваций; 

- формирование привлекательного 
имиджа современного предпринимателя, 
работающего в сфере инноваций. 

Заключение (Conclusions). Взяв за 
основу результаты исследования, можно 
сделать вывод о том, что для развития со-
временного инновационного предприни-
мательства в Российской Федерации по-
требуется решить ряд достаточно сложных 
задач. 
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Инновационное предпринимательст-

во динамично развивается, что положи-
тельно сказывается на постоянном притоке 
новых инновационных идей и их практи-
ческой реализации. 

Однако сегодня инновационное 
предпринимательство нуждается в активи-
зации за счёт реализации специфических 
мероприятий следующего направления: 
формирование понимания сути инноваци-
онного обеспечения запросов националь-
ной экономики, создание условий для 
производства конкурентоспособного ин-
новационного продукта; расширение ис-
точников финансирования проектов, свя-
занных с разработкой и внедрением инно-
вационных технологий, производством 
инновационной продукции; установление 
тесных рабочих контактов между всеми 
участниками инновационного предпри-
нимательства. 
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