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Аннотация. Развитие и продвижение российских дестинаций является чрез-

вычайно актуальными проблемами для формирования полноценного внутрен-

него рынка туризма в России. Необходимо постоянно проводить диагностику 

и анализ факторов, сдерживающих спрос на отечественные туристские про-

дукты. В данной статье раскрываются основные аспекты, препятствующие 

эффективному менеджменту российских дестинаций. Особое внимание автор 

уделяет проблеме использования информационных туристско-рекреационных 

ресурсов, которые являются неотъемлемой частью разработки туристского 

продукта, а также влияют на выбор потребителей при выборе региона для 

своего путешествия. В связи с этим, целью данного исследования является 

обоснование необходимости включения информационных туристско-

рекреационных ресурсов в процессы формирования и продвижения отече-

ственного туристского продукта. Рассматриваются основные методологиче-

ские подходы к содержанию исследуемого понятия. С опорой на исследования 

научной литературы даётся авторская трактовка категории «информационные 

туристко-рекреационные ресурсы», определяется её элементный состав. Изу-

чение практических примеров отечественных цифровых платформ для реали-

зации комплексного продвижения туристских дестинаций России позволяет 

подтвердить поставленную автором гипотезу о том, что информационные ту-

ристско-рекреационные ресурсы являются самостоятельной, неотъемлемой, а 

также структурированной категорией в рамках исследования туристских ре-

сурсов в целом. Структурированность категории подтверждает анализ каждо-

го элемента информационных туристско-рекреационных ресурсов, что пред-

ставлено в виде модели. Выявлено, что информационные туристско-

рекреационные ресурсы формируют такой новый и важный аспект удовлетво-

рения запроса потребителей, как информационная комфортность туристов. 

Это позволит выявить мероприятия, необходимые для совершенствования си-
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стемы продвижения российского туристского продукта как на внутреннем, так 

и на внешнем рынках.  

Ключевые слова: туристская отрасль; информационные туристско-
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Abstract. The development and promotion of Russian destinations are extremely ur-

gent problems for the formation of a full-fledged domestic tourism market in Russia. 

It is necessary to constantly diagnose and analyze the factors constraining the de-

mand for domestic tourist products. This article reveals the main aspects that hinder 

the effective management of Russian destinations. The author pays special attention 

to the problem of using information touristic and recreational resources, which are an 

integral part of the development of a tourist product, and also influence the choice of 

consumers when choosing a region for their trip. In this regard, the purpose of this 

study is to substantiate the need to include information touristic and recreational re-

sources in the processes of formation and promotion of the domestic tourist product. 

The main methodological approaches to the content of the concept under study are 

considered. Based on the research of scientific literature, the author's interpretation of 

the category "information touristic and recreational resources" is given, its elemental 

composition is determined. The study of practical examples of domestic digital plat-

forms for the implementation of integrated promotion of tourist destinations in Rus-

sia allows to confirm the hypothesis put forward by the author that information tour-

ist and recreational resources are an independent, integral and structured category 

within the study of tourist resources as a whole. The structuring of the category is 

confirmed by the analysis of each element of information touristic and recreational 

resources – which is presented in the form of a model. It is revealed that information 

touristic and recreational resources form a new and important aspect of satisfying the 

consumer's request, such as information comfort of tourists. This will make it possi-

ble to identify the measures necessary to improve the system of promotion of the 

Russian tourist product both in the domestic and foreign markets. 

Key words: tourism; information touristic and recreational resources; information 

saturation; destination brand; targeted online strategy; digital solutions; information 
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Введение (Introduction). Современ-

ное состояние российской туристской от-

расли находится в очень активной стадии 

своего развития, заключающейся в росте 

конкурентоспособности отечественного 

туристского продукта в сферах внутренне-

го и въездного туризма. Снижение доступ-

ности выездного туризма, с одной сторо-

ны, сохранение относительно стабильного 

и высокого спроса на путешествия в це-

лом, с другой стороны, активизируют ре-

гиональные власти и бизнес-структуры в 

развитии внутреннего туризма: собствен-

ных маршрутов, программ, проектов, объ-

ектов и других аспектов, связанных с этой 

индустрией.  

Переориентация на ближневосточ-

ный и азиатский рынок для обеспечения 

въездного туристского потока в Россию 

также имеет объективную актуальность и 

перспективы развития, что выражается в 

соответствующих мероприятиях, направ-

ленных на привлечение туристов из ука-

занных групп стран: например, упрощение 

визового режима.  

Несмотря на неоспоримые преиму-

щества и ресурсы отечественного турист-

ского рынка, существует ряд проблем, ко-

торые препятствуют его динамичному 

процветанию. В первую очередь, эти про-

блемы связаны с недостаточным проведе-

нием комплекса мероприятий по менедж-

менту конкретных туристских дестинаций, 

а именно:  

1. Недостаточная кооперация госу-

дарственных и местных властей с бизнес-

структурами рассматриваемой сферы. 

Наличие положительного опыта реализа-

ции данного вопроса Москвы и Москов-

ской области, Санкт-Петербурга, ряда ре-

гионов, входящих в Золотое кольцо Рос-

сии, Краснодарского края, безусловно, не 

охватывает всю географию страны. В то же 

время и другие регионы нуждаются не 

только в точечной застройке объектами 

бизнеса индустрии туризма, но и в ком-

плексном решении вопросов, связанных с 

туристской инфраструктурой региона, ко-

торые без участия государства не решить; 

2. Неполнота комплексной информа-

ционной обеспеченности туристских реги-

онов страны. В широком смысле данная 

проблема выражается в том, что потенци-

альные потребители не знают о туристском 

потенциале многих регионов, что говорит 

об отсутствии необходимых мероприятий 

по продвижению конкретных дестинаций. 

При этом информационные ресурсы по 

значимости постепенно замещают более 

традиционные природные, трудовые, фи-

нансовые и прочие ресурсы. Более того, 

информационные ресурсы – это отдельная 

экономическая категория, овладение кото-

рой обеспечивает конкурентоспособность 

туристских предприятий и всей отрасли; 

3. Слабая вовлеченность информаци-

онных технологий в процесс формирова-

ния туристского продукта, а также в реше-

ние вышеуказанной проблемы. Несмотря 

на усиливающуюся диджитализацию сфе-

ры услуг и туризма, не все объекты этих 

сфер учитывают указанную тенденцию как 

необходимость в формировании конкурен-

тоспособного туристского продукта. Кроме 

того, информатизация, цифровизация, во-

влечение в новые социальные медиа-

структуры становятся объективными усло-

виями в продвижении регионального ту-

ристского продукта, что также реализуется 

с участием государства и местных властей, 

а не только бизнес-структур. 

В связи с обозначенными проблема-

ми и трендами отечественной туристской 

сферы актуальным, на наш взгляд, являет-

ся акцентирование внимания на информа-

ционных туристско-рекреационных ресур-

сах, которые могут выступать как драйве-

рами формирования и продвижения ту-

ристского продукта, так и необходимым 



 
Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса.  Т.9, № 4, 2023 

Research Result. Business and Service Technologies, 9(4), 2023 
7 

 

сопутствующим условием для роста уже 

действующей туристской инфраструктуры.  

Цель исследования (The aim of the 

work) состоит в обосновании понятия ин-

формационного туристско-рекреационного 

ресурса, а также его необходимости при 

формировании туристского продукта де-

стинации. 

Материалы и методы исследования 

(Materials and Methods). Вопросы уни-

кальности и содержания туристско-

рекреационных ресурсов всегда являются 

основополагающими для раскрытия ту-

ристского потенциала любой дестинации. 

Существуют объективные, так сказать не-

отделимые от туристской территории ре-

сурсы, связанные с природными и клима-

тическими факторами или с культурно-

историческим наследием региона. Суще-

ствуют ресурсы, искусственно сформиро-

ванные деятельностью человека, напри-

мер: событийные мероприятия, эко-

маршруты, развлекательная инфраструкту-

ра региона (парки аттракционов, аквапарки 

и т.д.). Однако по мере развития процессов 

конкуренции, экономики впечатлений и 

потребительских ценностей стало понят-

ным, что выявление самих туристско-

рекреационных ресурсов и управление ими 

(то есть тем, за чем едут туристы) недоста-

точно для формирования полноценной ту-

ристской дестинации, которая бы в страте-

гической перспективе обладала необходи-

мой эффективностью для всей туристской 

отрасли, экономики региона и страны.  

На первый план выходят аспекты, 

связанные с продвижением территории, 

цифровизацией туристкой дестинации, её 

информационной насыщенностью. Конста-

тируя данный факт, необходимо ввести 

определение «информационные туристско-

рекреационные ресурсы» и обозначить его 

содержание. 

В научной литературе не выявлено 

конкретного термина «информационные ту-

ристско-рекреационные ресурсы». Однако 

присутствует ряд понятий, которые близки 

по смыслу предлагаемому термину. Объ-

единим в таблицу наиболее содержательные 

из них (таблица) и проанализируем. 

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and Discussion). Со-

гласно выделенным определениям, перво-

степенное значение в информационной 

обеспеченности туристской дестинации 

уделяется цифровизации, которая является 

важнейшим элементом формирования, 

продвижения и реализации туристского 

продукта. Цифровизация меняет сам ту-

ристский рынок и всю отрасль в целом, 

создавая новые схемы взаимодействия 

субъектов туризма, трансформируя бизнес-

процессы.  

Производители и потребители ту-

ристских услуг пользуются туристскими 

информационными ресурсами, платфор-

мами и цифровыми экосистемами инду-

стрии туризма. Данный процесс приводит 

к изменению системы управления туриз-

мом и к новому формату туристского про-

странства, который частично переводится в 

цифровую среду (Щенявский, 2022). 

Все функции, выполняемые разными 

видами цифровых инструментов, можно 

условно разделить на четыре группы: про-

движение, исследование, коммерческая 

функция и коммуникативная (Кисаева, 

2019). Преимуществом цифровых техноло-

гий является то, что они одновременно ре-

ализуют перечисленные функции. 

Однако не все российские туристские 

регионы полноценно вовлечены в цифро-

визацию туристской отрасли и не уделяют 

этому аспекту достаточно внимания. В 

большинстве случаев, в сети Интернет 

слабо отражена информация о туристском 

потенциале определенных регионов или 

муниципалитетов. Данными вопросами 

занимается исключительно бизнес, кото-

рый в основном освещает информацию о 

своих объектах на личных сайтах. Как 

следствие, отсутствует комплексная циф-

ровая платформа или экосистема, которая 

смогла бы реализовать все вышеперечис-

ленные функции. 

Таким образом, эффективная эксплу-

атация цифровых ресурсов является осно-

вой успешного функционирования турист-

ской дестинации, куда вовлечены бизнес, 

государство и потребители. 
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Таблица  

Трактовки понятий, близких к дефиниции «информационные  

туристско-рекреационные ресурсы» (составлено автором) 

Table 

Interpretations of concepts close to the definition "information touristic  

and recreational resources"  (Compiled by the author) 

 

Автор(ы), источник Определение 

Сафарян А.А.  

(Сафарян, 2016) 

Предлагается трактовка определения «информационные ресур-

сы» в широком и узком смыслах. В широком – вся информация, 

которая присуща территории: история, география, культура, со-

временная социально-культурная жизнь и т. д. В узком – непо-

средственно инструменты, с помощью которых дестинация про-

двигается на туристском рынке.  

Кисаева В.В.  

(Кисаева, 2019) 

Информационные ресурсы являются системой продвижения ту-

ристской дестинации. Они делятся на: традиционные и цифро-

вые инструменты. Первые включают в себя туристско-

информационные центры, организация мероприятий, печатный 

раздаточный материал и т.д. Вторые – цифровые платформы в 

сети Интернет. 

Ананьева Т.Н., Новикова 

Н.Г., Исаев Г.Н. (Ananeva, 

Novikova, Isaev, 2017) 

Информационное обеспечение в туризме обеспечивается за счёт 

информационных систем, создаваемых на макро-, мезо- и микро-

уровне. 

Сердюков С.Д., Сердюко-

ва Н.К., Романова Л.М. 

(Сердюков, 2018) 

Система информационного обеспечения в туризме включает в 

себя развитие и применение цифровых технологий, позволяю-

щих информировать потребителя при выборе туристских про-

дуктов и при сопровождении тура.  

Сергеева Е.А.  

(Сергеева, 2021) 

Информационное обеспечение конкурентоспособности турист-

ско-рекреационных услуг составляет комплекс информации по 

туристским ресурсам дестинации, который формирует всю сферу 

услуг (реализацию услуг); кроме того, это система сбора, хране-

ния информации и её использования в аналитических целях в 

сфере туризма. 

Веденин Ю.А.  

(Веденин, 1998) 

Информационная насыщенность территории определяется чис-

лом объектов (природных и культурно-исторических, зрелищных 

заведений и т.д.), которые могут быть представлены туристу и 

рекреанту для обеспечения их познавательных интересов 

 

Несмотря на высокую степень акту-

альности и объективности развития циф-

ровизации в сфере туризма, на наш взгляд, 

информационные туристско-

рекреацион¬ные ресурсы дестинации со-

держат и другие составляющие, которые 

более комплексно раскрывают содержание 

рассматриваемого понятия. 

Применение цифровых инструмен-

тов, как было констатировано выше, имеет 

очень широкое распространение в сфере 

туризма и направлено на реализацию как 

минимум четырех функций: продвижение, 

исследование, коммерческая функция и 

коммуникативная.  

Для того чтобы все функции взаимо-

действовали между собой и давали необхо-

димый эффект, требуется целенаправленная 

онлайн стратегия по развитию туристской 

дестинации. Содержание целенаправленной 

онлайн стратегии туристской дестинации 

состоит из следующих элементов: 

1. Выбор или разработка той циф-

ровой платформы, которая технологически 
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позволяет объединять процессы по: отра-

жению потенциала дестинации; продвиже-

нию дестинации и сформированных ту-

ристских продуктов; коммуникации и ре-

кламе; исследованию туристского рынка 

данного региона (Сердюков, 2018); 

2. Целенаправленная онлайн стра-
тегия – это цели и задачи не только от-
дельных предприятий сфер туризма и гос-
теприимства, но это взаимодействие целей, 
задач и мероприятий всех участников, за-
действованных в информационном про-
движении дестинации в цифровом про-
странстве и формировании туристского 
продукта;  

3. Маркетинговые процессы, кото-
рые крайне близко сопряжены с реализа-
цией целенаправленной онлайн стратегии. 
Они подразумевают адекватное внедрение 
мероприятий по продвижению туристского 
продукта и привлечению потребителей че-
рез цифровое пространство. Ориентация 
на потребителя, его запросы и ценности – 
центральное место в формировании и реа-
лизации стратегии развития любой сферы 
услуг, в том числе и туризма;  

4. Особое место занимает так назы-
ваемая омникальность – интеграция абсо-
лютно разных каналов коммуникации (те-
лефон, Интернет, мессенджеры, социаль-
ные сети и т.д.)  с потенциальными потре-
бителями. Омникальность позволяет как 
работать с разными целевыми аудитория-
ми, так и формировать доступный и ком-
фортный информационный доступ для по-
требителей. 

Следующим составляющим элемен-
том информационных туристско-рекреа-
ционных ресурсов, по мнению автора, сто-
ит выделить формирование имиджа дести-
нации.  

Как следствие из вышеуказанных 
определений, информационные ресурсы 
дестинации складываются в том числе из 
объективных факторов, условий, сведений, 
которые присущи конкретной территории. 
Другими словами, это вся объективная ин-
формация о дестинации: географическое 
положение и природно-климатические 
факторы, природные и культурно-
исторические ресурсы и т.д.  

С другой стороны, дестинация может 
и не обладать выдающимися или уникаль-
ными туристическими ресурсами, сформи-
рованными природой или ходом историче-
ских событий. Но это не означает отсут-
ствия туристского потенциала у террито-
рии. Как мы выяснили, туристские ресур-
сы могут быть сформированы «искус-
ственно», благодаря имеющимся ресурсам 
(они в любом случае есть), инвестициям, а 
также креативности маркетинговой поли-
тики по продвижению территории в каче-
стве туристской дестинации.  

Все вышеперечисленные аспекты со-
здают определенный блок информации по 
имиджу дестинации, складывающийся из 
взаимодействия ряда контролируемых и 
неконтролируемых факторов, что создаёт 
нужный образ и отношение к территории с 
целью вызвать интерес и желание посетить 
туристскую дестинацию (Войткевич, 
2019). 

Формирование туристского бренда 
является особо важным элементом в про-
цессе продвижения туристского продукта и 
дестинации. Брендирование территорий 
облегчает её узнаваемость, формирует 
определенные положительные ассоциации 
у потребителя как на внутреннем, так и на 
внешнем туристских рынках. Со временем 
бренд приобретает стоимость и насыщает-
ся информационной нагрузкой. 

Важнейшей составляющей информа-
ционных туристско-рекреационных ресур-
сов являются не только инструменты, свя-
занные с цифровыми решениями, но и бо-
лее традиционные инструменты, форми-
рующие информационную насыщенность 
дестинации. 

Так, информационное сопровождение 
туристских возможностей региона связано 
как с полнотой предоставляемой информа-
ции в цифровом пространстве, так и с до-
ступностью информации для потребителя 
в самой дестинации. Например, таким со-
провождением могут служить туристско-
информационные центры, которые призва-
ны предоставлять достоверную информа-
цию о туристско-рекреационных ресурсах 
территории и другую информацию, необ-
ходимую для полноценного пребывания 
туриста в дестинации. 
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Кроме того, информационная насы-
щенность дестинации означает создание 
полноценного информационного обустрой-
ства дестинации, включая дорожные указа-
тели и туристскую навигацию, включая 
объекты культурного наследия и другие 
объекты, имеющие туристское значение.  

Таким образом, информационная 
насыщенность территории позволяет об-
легчить доступ к основным объектам ту-
ристско-рекреационной инфраструктуры, а 
также в целом облегчить ориентацию ту-
ристов по дестинации – что повышает 
привлекательность региона.  

Следовательно, любой регион, пре-
тендующий на приём туристов и формиро-
вание статуса туристской дестинации, 
должен обладать информационными ту-
ристско-рекреационными ресурсами. Это 
связано с тем, что цель развития информа-
ционных туристско-рекреационных ресур-
сов – создание информационной комфорт-
ности туристов. Именно этот аспект может 
стать определяющим при выборе дестина-
ции для путешествия. Особенно ввиду то-
го, что информация сейчас находится в от-
крытом доступе, она очень разнообразна и 
зачастую крайне недостоверна – задача 
любой дестинации сделать так, чтобы по-

тенциальный турист не тратил много вре-
мени на её поиски, но мог за разумное ко-
личество времени спланировать свой 
маршрут, согласно своим потребностям и 
целям путешествия.  

Поэтому соответствие информации о 
туристско-рекреационном потенциале де-
стинации запросам потребителя, её до-
ступность и полнота – необходимое усло-
вие продвижения региона на туристском 
рынке, что содержит в себе информацион-
ная комфортность туристов. 

Таким образом, на основе проанали-
зированных выше элементов сформулиру-
ем само определение исследуемой катего-
рии «информационные туристско-рекреа-
ционные ресурсы». 

Информационные туристско-рекреа-
ционные ресурсы (авторское определение) – 
комплекс информации разного типа о воз-
можностях туристской дестинации, объ-
единённый целенаправленной онлайн стра-
тегией, продвигающей имидж дестинации 
как в цифровом пространстве, так и через 
обустройство самой территории. 

Составим схему элементного состава 
категории «информационные туристско-
рекреационные ресурсы» (рисунок).  

 
Рис. Элементный состав категории «Информационные туристско-рекреационные  

ресурсы» (составлено автором) 

Fig.  The elemental composition of the category "Information touristic and recreational  

resources" (Compiled by the author) 

 

На схеме видно, что исследуемое яв-

ление содержит в себе взаимодействие 

всех элементов, обозначенных в определе-

нии – цифровизация, целенаправленная он-

лайн стратегия, имидж дестинации, инфор-

мационная насыщенность дестинации – це-
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лью которого является формирование ин-

формационной комфортности туристов, 

являющейся одним из ключевых условий 

при выборе той или иной дестинации для 

туризма как потенциальными туристами, 

так и возвратными. 

Заключение (Conclusions). Таким 

образом, развитие информационных ту-

ристско-рекреационных ресурсов имеет 

особое методическое значение на всех эта-

пах разработки туристского продукта, а 

также практическое значение при продви-

жении тура и самой дестинации. 

Так, при формировании туристского 

продукта для туроператоров имеет особое 

значение информация о поставщиках ту-

ристских услуг, которая должна быть пол-

ноценно отражена через развитые инфор-

мационные ресурсы. В таком случае туро-

ператор затрачивает меньше времени на 

поиски партнёров. Также он может вклю-

чать в сопровождающую документацию по 

туру больше источников информации, не-

обходимых при реализации тура в целях 

безопасности, комфортности и полной 

осведомлённости туристов. 

Большинство аспектов продвижения 

туристского продукта через информацион-

ные туристско-рекреационные ресурсы 

обозначены выше, однако стоит сделать 

акцент на том, что именно они находятся 

во взаимосвязи с маркетинговой стратеги-

ей туристского продукта и дестинации, 

предопределяют динамику спроса у потре-

бителей.  
В качестве положительных примеров 

развития информационных туристско-
рекреационных ресурсов можно привести 
курорт Красная Поляна (Краснодарский 
край)1, курорт «Завидово» (Тверская об-
ласть)2, Республику Карелия3, Республику 

 
1 Официальный сайт курорта Красная Поляна 

[Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

https://krasnayapolyanaresort.ru 
2 Официальный сайт курорта Завидово [Электрон-

ный ресурс]. – Режим доступа: 

https://zavidovo.com 
3 Туристический портал Республики Карелия 

[Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

https://legendary-karelia.ru 

Крым4. Подобные порталы являются ча-
стью информационной насыщенности де-
стинации, позволяют облегчить поиск ту-
ристско-рекреационной информации для 
потенциальных потребителей: вся инфор-
мация собрана в одном месте, и турист 
может как ознакомиться в целом о турист-
ских возможностях региона, так и забро-
нировать конкретные услуги у проверен-
ных официальных предприятий индустрии 
гостеприимства.  

Другими словами, если дестинация 
слабо продвигает свой туристский имидж, 
объекты туристской инфраструктуры недо-
статочно представлены в сети Интернет и 
если сама территория не насыщена сопро-
вождающей информацией (чтобы туристу 
было легче ориентироваться на месте) – 
это с малой вероятностью привлечёт новых 
и возвратных потребителей.  

В связи с этим, развитие теоретиче-
ских основ совершенствования информа-
ционных туристско-рекреационных ресур-
сов в рамках методики формирования ту-
ристского продукта и дестинации, а также 
их активное использование в продвижении 
и маркетинговой стратегии – являются 
неотъемлемыми аспектами управления 
конкурентоспособностью регионов, биз-
нес-структур, отдельных предприятий, то-
варов и услуг в отрасли отечественного 
туризма.  
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сов: автор не имеет конфликта интересов 
для декларации. 
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Abstract.  The presented article is devoted to the study of the phenomenon of indus-

trial tourism in the Perm region. The study is aimed at identifying the special devel-

opment of industrial tourism in the municipalities of the Perm Territory, as well as 

studying the industrial and tourist attractiveness of the region’s municipalities. The 

authors present materials and methods for studying the topic and provide an analysis 

of the literature on the stated topic. The article briefly presents the essence of indus-

trial tourism as a type of tourist and recreational activity, including narrow and broad 

approaches to its definition and classification. The article also discusses the stages of 

creating industrial heritage in the Perm region. It is justified that industrial heritage is 

a fundamental factor for the development of industrial tourism in the region. The re-

search presented in the article was carried out on the basis of the author’s methodol-

ogy of integral scoring. The result of applying the methodology is a typology of mu-

nicipalities of the Perm region according to industrial and tourist attractiveness. In 

order to increase visibility, the article presents the author's cartographic materials on 

the assessment of industrial tourism resources and on the assessment of the industrial 

and tourist attractiveness of municipalities of the Perm Territory. Based on the study, 

the authors propose some directions for the development of industrial tourism  

for municipalities of the Perm Territory. The authors also propose recommendations 

for branding the territory and increasing the attractiveness of the region on the basis 

of industrial heritage. 

Keywords: industrial tourism; Perm region; industrial heritage; development poten-

tial of the territory; marketing; branding 
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Введение (Introduction). Промыш-

ленный туризм – это относительно новое 

направление в развитии туризма, которое 

ставит своей целью привлечение посетите-

лей на производства в целях профориента-

ции или рекламы своей продукции.  

В последние годы промышленный 

туризм становится все более популярным, 

поскольку он предлагает посетителям воз-

можность познакомиться с промышлен-

ным наследием и процессами, которые бы-

ли в прошлом или являются в настоящем 

двигателем экономики территории. На 

промышленных объектах и вблизи них 

развиваются музеи, выставки и экскурсии, 

которые позволяют гостям погрузиться в 

историю и улучшить свои знания о про-

мышленности. (Гутова, 2013; Полянина, 

Докашенко, 2014). 

mailto:konj@bk.ru
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Один из важных аспектов промыш-

ленного туризма заключается в его потен-

циале для достижения социально-

экономических выгод для депрессивных 

территорий. Зачастую, эти регионы испы-

тывают экономический спад, урбанистиче-

скую обезлюдненность и потерю рабочих 

мест. Развитие промышленного туризма 

может способствовать созданию новых ра-

бочих мест, повышению уровня занятости 

и росту экономики. Он позволяет бороться 

с негативными процессами и формировать 

точки роста экономики, способствовать 

повышению уровня и качества жизни 

местного населения. 

Не менее важно, что промышленный 

туризм способствует сохранению и вос-

становлению исторического и культурного 

наследия депрессивных регионов. Посред-

ством консервации и использования про-

мышленных объектов, которые могут по-

гибнуть под воздействием времени и без-

различия, эти территории сохраняют свою 

уникальность и привлекательность, внося 

вклад в сохранение общей истории и куль-

туры. (Лучников, 2019).  

В этой статье мы предложим автор-

скую методику оценки промышленно-

туристской привлекательности и проведем 

апробацию этой методики на материалах 

Пермского края. Пермский край является 

одним из старопромышленных регионов 

России, где актуальна проблема диверси-

фикации экономического комплекса. 

(Глотни, 2008, Шарыгин, Резвых, 2008). 

Важно изучать потенциал промыш-

ленного туризма на уровне муниципаль-

ных образований. На сегодняшний день 

для успешного и эффективного развития 

промышленного туризма в муниципаль-

ных образованиях необходимо создать 

максимальные условия для его реализации. 

Этого можно достичь, если в регионе, в 

первую очередь, будет развиваться и рабо-

тать туристская политика, которая должна 

разрабатываться и работать на нескольких 

уровнях. (Кривошеева, Кривошеев, Рога-

чев, 2008).  

Следует отметить, что изученность 

проблемы представляется фрагментарной. 

Ряд исследователей подчеркивает, что не 

существует единого мнения как в части 

терминологии (например, достаточно ча-

сто промышленный туризм называют ин-

дустриальным как кальку с английского 

языка), так в части подходов к промыш-

ленному туризму как объекту исследова-

ния. Разнообразие мнений авторов, с одной 

стороны, не позволяет выделить главен-

ствующий подход, с другой – способствует 

изучению феномена развития промышлен-

ного туризма в РФ в рамках различных 

научных направлений от архитектуры до 

культурологии (Танина, 2022). 

Цель исследования (The aim of the 

work). Целью исследования является 

апробация методики оценки промышлен-

но-туристской привлекательности и выяв-

ление территориальных особенностей раз-

вития промышленного туризма в муници-

пальных образованиях Пермского края. 

Материалы и методы исследова-

ния (Materials and Methods). Формирова-

ние и организация промышленного туриз-

ма как отдельного направления в туризме 

имеет более чем столетнюю историю. Идея 

посещения действующих компаний и про-

изводств, а также неактивных заводов, по-

явилась в 17 веке, когда британское дво-

рянство начало путешествовать по Европе. 

Часто такие поездки включали посещение 

именно этих мест и входили в программы 

гран-туров. Гран-тур – это путешествие, 

совершаемое сыновьями европейских ари-

стократов, оно считалось завершающим 

этапом образования. Обычно маршрут та-

ких путешествий включал Францию, Ита-

лию, Центральную Европу, а иногда и Ис-

панию, и Святые места. Русские путеше-

ственники часто отправлялись через Гер-

манию и Швейцарию в Париж и Лондон. 

В 19 веке появились более конкрет-

ные примеры посещения заводов и фабрик, 

которые упоминаются в литературе. 

Например, цветочные рынки и сырные за-

воды в Нидерландах, виноградники, шоко-
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ладные фабрики, табачные фабрики, фон-

довая биржа во Франции, производства 

кружев в Греции и Мальте, а также лике-

роводочные заводы в США. 

Современные исследования в сфере 

промышленного туризма в России предла-

гают интересные темы, раскрывающие раз-

личные аспекты этого направления развития 

туризма. Одна из ключевых тем исследова-

ний в области промышленного туризма в 

России – это его потенциал для региональ-

ного развития и экономический эффект в 

депрессивных территориях. (Жижилева, 

2017; Косякова, 2016; Яшалова, 2017). 

Для написания статьи использова-

лись такие подходы, как комплексный, ис-

торико-генетический, системно-

структурный, проблемный, а также методы 

описания, сравнения, контент-анализа ис-

точников географической информации, 

картографического анализа, интегрально-

балльной оценки. 

В основе данного исследования ле-

жит метод интегрально-балльной оценки. 

Апробация методики проводится на мате-

риалах Пермского края. Для проведения 

оценки был выбран следующий алгоритм 

действий:  

1) определение объектов оценивания 

и обоснование их важности в муниципаль-

ных образованиях Пермского края; 

2) выбор градаций для балльной 

оценки каждого из ресурсных и социаль-

ных компонентов (от 0 до 4 баллов); 

3) обоснование коэффициентов, ко-

торые повышают или понижают значи-

мость каждого из компонентов; 

4) осуществление оценки каждой 

группы объектов в муниципальных обра-

зованиях; 

5) получение суммарной оценки для 

каждого муниципалитета. 

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and Discussion). Про-

мышленный туризм по ГОСТу (industrial 

tourism) – это посещения и мероприятия на 

объекте, позволяющие посетителям понять 

процессы и секреты производства, отно-

сящиеся к прошлому, настоящему или бу-

дущему (ГОСТ, 2016). 

В научной же литературе не суще-

ствует четкого определения термина 

«промышленный туризм». Можно приве-

сти несколько вариантов дефиниции этого 

понятия. В узком смысле (больше россий-

ский вариант) промышленный туризм – 

это посещение промышленных предприя-

тий, а в широком (больше западный вари-

ант) – разнообразные виды туристской ак-

тивности, которые реализуются на дей-

ствующих или ранее существовавших 

промышленных площадках (Волков, 2016). 

Использование второго варианта в страте-

гиях развития региона более предпочти-

тельно, так как в данном случае промыш-

ленный туризм имеет комплексный харак-

тер и многообразные формы проявления. 

Все многообразие форм осуществле-

ния промышленного туризма в широком 

понимании данного понятия приведено на 

рис. 1. 

Пермский край – старопромышленный 

регион с многовековой историей, в котором 

возможно развитие промышленного туризма 

как драйвера роста и средства продвижения 

региона, а также для повышения экономиче-

ского развития региона. 

Развитию промышленного туризма в 

Пермском крае способствует основной 

фактор – богатая история региона, связан-

ная с промышленностью, которая прости-

рается на протяжении пяти веков. Инду-

стриальное наследие включает в себя раз-

личные материальные и нематериальные 

артефакты и символы, которые отражают 

культуру и эпоху развития промышленно-

го производства (Запарий, 2007; Лучников, 

Николаев 2017; Тиунов, 1958). Однако в 

научных и практических кругах существу-

ет разнообразие подходов к данному поня-

тию. Некоторые авторы ограничивают его 

только архитектурными сооружениями. 

Тем не менее, согласно современному по-

ниманию, принятому Международным ко-

митетом по сохранению индустриального 

наследия, в данную концепцию входят 



 
Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса.  Т.9, № 4, 2023 

Research Result. Business and Service Technologies, 9(4), 2023 
17 

 

также производственные технологии и 

навыки, мифы, легенды и другие фольк-

лорные элементы, связанные с предприя-

тиями и их работой, а также другие симво-

лические ресурсы. 

Пермский край располагает богаты-

ми ресурсами для развития промышленно-

го туризма, однако их распределение и 

структура характеризуются крайней не-

равномерностью (рис. 2). 

 
Рис. 1. Формы осуществления промышленного туризма  

(в широком понимании) (выполнено авторами) 

Fig. 1. Forms of industrial tourism (in a broad sense) (performed by the authors) 

 

 

В основе ресурсного потенциала 

Пермского края лежит промышленное 

наследие, сформировавшееся в разное 

время в ходе освоения земель Прикамья и 

Урала. Можно выделить пять этапов тако-

го освоения, каждому из которых соответ-

ствовали специфические формы реализа-

ции промышленных технологий и форми-

рования территориально-отраслевой 

структуры промышленного комплекса 

(рис. 3). (Страницы истории земли Перм-

ской, 1997).  

В основе ресурсного потенциала 

Пермского края лежит промышленное 

наследие, сформировавшееся в разное 

время в ходе освоения земель Прикамья и 

Урала. Можно выделить пять этапов тако-

го освоения, каждому из которых соответ-

ствовали специфические формы реализа-

ции промышленных технологий и форми-

рования территориально-отраслевой 

структуры промышленного комплекса 

(рис. 3). (Страницы истории земли Перм-

ской, 1997). 
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Рис. 2. Ресурсы промышленного туризма Пермского края  

(составлено авторами) 

Fig. 2. Industrial tourism resources of the Perm region  

(compiled by the authors) 
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Рис. 3. Этапы освоения земель Прикамья и Урала  

(выполнено авторами по источнику (Лучников, 2009)) 

Fig. 3. Stages of development of the lands of the Kama region and the Urals  

(performed by the authors based on the source (Luchnikov, 2009)) 

 

Интегральная оценка промышленно-

туристской привлекательности муници-

пальных образований Пермского края рас-

считывалась по формуле: 

 

т + ОП × 

Коп, 

 

где ПТi – общая сумма баллов оценки в i-

ом муниципалитете; 

ПП – сумма баллов по группе ресур-

сов «Промышленные предприятия»; 

АН – сумма баллов по группе ресурсов 

«Промышленно-архитектурное наследие»; 

Ф – сумма баллов по группе ресурсов 

«Фестивали и праздники»; 

М – сумма баллов по группе ресурсов 

«Промышленные музеи»; 

ПАМ – сумма баллов по группе ре-

сурсов «Памятники»; 

Т – баллы по составляющей «Транс-

портная доступность»; 

ОП – баллы по составляющей «Пунк-

ты общественного питания».  

После проведения оценки привлека-

тельности развития промышленного ту-

ризма в муниципалитетах региона были 

выделены три типа муниципалитетов 

(рис. 4): 

1) муниципальные образования с высо-

кой промышленно-туристической привлека-

тельностью (муниципалитеты-лидеры); 

2) муниципальные образования со 

средней промышленно-туристической 

привлекательностью (муниципалитеты-

середнячки); 

3) муниципальные образования с 

низкой промышленно-туристической при-

влекательностью (муниципалитеты-

аутсайдеры). 

В первый тип вошли Пермь и Кунгур, 

Кунгурский муниципальный район, Лысь-

венский городской округ. Этот тип районов 

характеризуется богатым индустриальным 
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наследием и активным современным произ-

водственным потенциалом. В таких районах 

присутствуют действующие предприятия, 

которые организуют экскурсии для посети-

телей. Экскурсии, как правило, проводятся 

для школьников и студентов для ознакомле-

ния с различными профессиями. Попасть на 

эти предприятия обычно возможно без осо-

бых проблем, особенно если экскурсия про-

ходит в рамках маркетинговой акции. Кор-

поративные музеи в этих районах могут 

находиться как на территории предприятия, 

так и рядом с ним, и обычно используют со-

временные технологии для создания интер-

активных экспозиций. В большинстве таких 

районов проводятся различные фестивали и 

профессиональные праздники, а также дни 

предприятий. Важно отметить, что про-

мышленно-архитектурные объекты этого 

района поддерживаются в хорошем состоя-

нии и используются для развития промыш-

ленного туризма. 

 
Рис. 4. Интегрально-балльная оценка промышленно-туристкой привлекательности 

 муниципальных образований Пермского края (составлено авторами) 

Fig. 4. Integral score assessment of the industrial and tourist attractiveness of municipalities  

of the Perm Territory (compiled by the authors) 
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Во второй тип вошли Пермский му-

ниципальный район, Соликамский, Очер-

ский, Чусовской, Губахинский, Красно-

камский, Верещагинский, Нытвенский, 

Чайковский, Горнозаводской ГО, ГО «го-

род Березники», Ординский МО, Добрян-

ский и Чернушинский ГО. Это районы с 

менее богатым промышленным наследием. 

Только в некоторых из них существуют 

работающие предприятия, которые пред-

лагают экскурсии на свои производствен-

ные площадки. В таких муниципалитетах 

наличие исторических музеев или корпо-

ративных музеев обычно ограничено, и 

лишь единицы из них используют совре-

менные технологии для создания впечат-

ляющих выставок (например, музейно-

выставочный центр ПАО "Уралкалий"). В 

этом типе районов также присутствует ар-

хитектурное наследие, но оно не всегда 

находится в должном состоянии и часто не 

используется в туристических целях (как, 

например, происходит в рабочих поселках 

Горнозаводского городского округа). В 

двух муниципальных образованиях (ГО 

«Березники» и Чернушинском округе) 

ежегодно проводятся профессиональные 

праздники – День химика и День нефтяни-

ка, а в Ординском муниципальном округе 

проходит фестиваль камнерезов. 

В третий тип вошли Суксункий ГО, 

Карагайский МО, Александровский МО, 

Осинский и Гремячинский ГО, городской 

округ «Кизел», Красновишерский и Иль-

инской ГО, Уинский МО, Октябрьский ГО, 

Частинский, Юсьвинский и Куединский 

муниципальные округа. Муниципальные 

образования третьего типа характеризуют-

ся небольшим количеством промышлен-

ных объектов и низким уровнем потенциа-

ла развития промышленного туризма. В 

этих муниципальных образованиях пред-

приятия принимают только отдельные 

группы людей, за исключением птицефаб-

рики в Карагайском муниципальном окру-

ге. Здесь также есть краеведческие музеи, 

но без использования современных техно-

логий, а архитектурное наследие находит-

ся в разрушенном состоянии и не исполь-

зуется, за исключением города Чёрмоза в 

Ильинском городском округе, где сохра-

нился архитектурный комплекс города-

завода (Фадеева, 2020). 

Основываясь на проведенном иссле-

довании, можно предложить несколько 

направлений совершенствования промыш-

ленно-туристской деятельности.  

Среди основных стратегических 

направлений развития промышленного ту-

ризма в муниципалитетах Пермского края 

можно выделить следующие (Основы ту-

ризма, 2014): 

1) формирование координационного 

совета по развитию промышленного ту-

ризма в ведущих городах региона под ру-

ководством регионального министерства 

по туризму и молодежной политике; 

2) организация тематических выста-

вок, научных конференций, дискуссион-

ных клубов и других мероприятий, посвя-

щенных промышленному туризму, и при-

влечение сотрудников музеев, библиотек, 

общественных организаций, краеведов и 

других заинтересованных лиц для актив-

ного участия в них; 

3) создание специального информа-

ционного ресурса, который предоставлял 

бы актуальную информацию о маршрутах, 

турах, объектах и мероприятиях, связанных 

с промышленным туризмом как в регионе в 

целом, так и в отдельных муниципалитетах. 

Ресурс также содержал бы базу данных фо-

тоизображений и видеоматериалов; 

4) упрощение процедур для группо-

вых и индивидуальных туристов для по-

сещения промышленных объектов или, 

при невозможности такого доступа, созда-

ние интерактивных музеев или выставок, 

демонстрирующих историю предприятий и 

их технологии производства; 

5) реставрация объектов промыш-

ленного наследия и их преобразование в 

музейные комплексы, общественные зоны 

отдыха, гостиничные предприятия, тема-

тические технологические парки и другие 

соответствующие объекты как, например, 

эко-индустриальный парк «Старый Деми-

довский завод» в Нижнем Тагиле; 

6) создание одно- и многодневных 

экскурсионных маршрутов промышленно-
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го туризма для различных категорий пу-

тешественников, которые включали бы в 

себя посещение нескольких центров про-

мышленной деятельности. 

Заключение (Conclusions). Про-

мышленный туризм, как мы видим, стано-

вится все более востребованным в совре-

менном мире. Однако для более активного 

развития данной отрасли необходимо реа-

лизовывать эффективные маркетинговые 

стратегии в сочетании с удачным брендин-

гом туристического направления.  

Маркетинговые стратегии играют 

важную роль в привлечении туристов в 

промышленный туризм. Необходимо раз-

работать уникальное предложение, опре-

делить целевую аудиторию и эффективно 

продвигать туристические объекты. Ре-

кламные кампании, использование цифро-

вых маркетинговых инструментов и со-

трудничество с туристическими 

агентствами – все это важные элементы 

успешной маркетинговой стратегии. 

Брендинг туристического направле-

ния важен для создания узнаваемого обра-

за и привлечения туристов. Создание уни-

кального и привлекательного бренда, раз-

работка логотипа и слогана, формирование 

уникального опыта для туристов и под-

держание высокого уровня сервиса – все 

это помогает в привлечении посетителей.  

Реализация маркетинговой стратегии 

должна включать следующие направления. 

Для муниципалитетов, отнесенных к 

первому типу, предложен вариант про-

движения промышленного туризма на 

международном уровне. Для успешного 

развития промышленного туризма необхо-

димо активно продвигать регион и отдель-

ные муниципалитеты на международном 

уровне. Участие в международных выстав-

ках и форумах, создание партнерств с ту-

ристическими агентствами и благотвори-

тельными организациями поможет при-

влечь внимание туристов со всего мира. 

Кроме того, использование современных 

цифровых маркетинговых инструментов, 

таких как социальные сети и интернет-

реклама, поможет достичь большей ауди-

тории и увеличить поток туристов. 

Для муниципалитетов, отнесенных 

ко второму типу – это улучшение сервиса 

и инфраструктуры и сотрудничество с 

местными предприятиями. Для того чтобы 

привлечь и удержать туристов, необходи-

мо обеспечить высокий уровень сервиса и 

развитую инфраструктуру. Обучение пер-

сонала, повышение качества предоставля-

емых услуг и создание комфортных усло-

вий для посетителей – все это является 

важными аспектами успешного развития 

промышленного туризма. Необходимо 

также уделять внимание безопасности и 

экологической эксплуатации промышлен-

ных объектов для минимизации негатив-

ного воздействия на окружающую среду. 

Активное сотрудничество с местны-

ми предприятиями является важным фак-

тором успешного развития промышленно-

го туризма. Взаимодействие с предприяти-

ями позволяет не только предоставить 

уникальные возможности для туристов, но 

и содействует развитию местной экономи-

ки. Создание партнерских отношений, 

проведение совместных мероприятий и 

продвижение продукции местных пред-

приятий в туристическом направлении 

сделает промышленный туризм более 

устойчивым и выгодным для всех сторон. 

Для муниципалитетов, отнесенных к 

третьему типу, то есть аутсайдеров, вари-

антом для продвижения промышленного 

туризма может стать их встраивание в 

межмуниципальные маршруты.  

Промышленный туризм является 

важным фактором развития региона и уве-

личения экономического потенциала. Эф-

фективное использование маркетинговых 

стратегий и разработка сильного бренда 

помогут привлечь туристов из разных 

стран и предложить им уникальный опыт. 

На примере Пермского края мы видим, что 

территория богата промышленным насле-

дием, обладает большим потенциалов для 

развития промышленного туризма, но не 

имеет маркетинговых стратегий и бренда. 

Поэтому развитие промышленного туриз-

ма в крае идет медленными темпами. Раз-

витие данной отрасли поможет увеличить 

туристический поток, создать новые рабо-



 
Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса.  Т.9, № 4, 2023 

Research Result. Business and Service Technologies, 9(4), 2023 
23 

 

чие места и повысить привлекательность 

региона. 
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Аннотация. Многие страны мира на сегодняшний день накопили терабайты 

цифровых карт, созданных как профессионалами, так и любителями, однако 

многие из них так и не стали доступны для целевой аудитории. Поскольку ту-

ристическая отрасль не является исключением из общей тенденции, то перед 

ней стоит задача сделать существующие картографические материалы доступ-

ными для общественности и обеспечить картографическую основу для иссле-

дований, проектирования и создания новых турпродуктов. Помочь в решении 

данной задачи способны геопорталы. Цель исследования – разработка инфор-

мационной структуры и содержания туристического геопортала, способного 

обеспечить пользователей всей необходимой информацией. Для достижения 

поставленной цели в работе была изучена привлекательность термина «геопор-

тал» среди ученых и пользователей поисковой системы Яндекс, информацион-

ная наполненность туристическими данными зарубежных и региональных ге-

опорталов. Целевой аудиторией туристического геопортала выступают тури-

сты, туристические организаций, органы государственной власти, контролиру-

ющие и управляющие туристической индустрией региона. При разработке ин-

формационной структуры туристического геопортала авторами учитывались 

разнородность интересов целевой аудитории. Для каждой целевой аудитории 

был предложен свой набор разделов и тематических слоев, поскольку каче-

ственная информационная структура и наполненность геопортала позволит ви-

зуализировать результаты исследований и сделать их доступными для обще-

ственности, создать базу для дальнейших научных изысканий и образователь-

ных работ, удовлетворить потребности целевой аудитории, а также будет спо-

собствовать развитию туризма в регионе. 
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Аbstract. Many countries of the world have accumulated terabytes of digital maps 

created by both professionals and amateurs, but many of them have not become 

available to the target audience. Since the tourism industry is no exception to the 

general trend, it is faced with the task of making existing cartographic materials 

available to the public and providing a cartographic basis for research, design and 

creation of new tourism products. Geoportals can help in solving this problem. The 

purpose of the study is to develop the structure and content of a tourist geoportal ca-

pable of providing users with all the necessary information. To achieve this goal, the 

work studied the attractiveness of the term "geoportal" among scientists and users of 

the Yandex search engine, the information content of tourist information of regional 

and foreign geoportals. The target audience of the tourist geoportal are tourists, tour-

ist organizations, government agencies that control and manage the tourism industry 

in the region. When developing the information structure of the tourist geoportal, the 

authors took into account the heterogeneity of the interests of the target audience. A 

different set of sections and thematic layers was proposed for each target audience, 

since the high-quality information structure and fullness of the geoportal will allow 

visualizing research results and making them available to the public, create a base for 

further scientific research and educational work, meet the needs of the target audi-

ence, and will also contribute to the development of tourism in the region. 
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Введение (Introduction). Туристиче-

ская отрасль, как и другие сферы экономи-

ки, столкнулась с проблемой, когда про-

странственная информация доступна толь-

ко узкому кругу лиц, которые принимали 

участие в ее создании. И при необходимо-

сти какой-то информации приходится за-

ниматься ее поиском в разнородных ис-

точниках, либо создавать самостоятельно, 

приобретая необходимые для нее данные. 

В связи с этим одна из основных совре-

менных задач, стоящих перед туристиче-

ской отраслью – сделать созданные и су-

ществующие картографические материалы 

доступными для общественности, по-

скольку ни одна сфера экономики не нуж-

дается так в картографическом материале, 

как сфера туризма. Помочь в ликвидации 

данной проблемы способны геопорталы 

(Ушакова, 2013; Робинсон, 2013; Шайтура, 

2015) с удаленным многопользователь-

ским доступом к данным, поскольку они 

позволяют осуществлять подбор информа-

ции с учетом пространственных запросов 

пользователей, обеспечить возможность 

виртуального посещения места и ознаком-

ления с туристическими объектами (Коро-

лева, 2023). 

Формированием теоретико-методо-

логической основы геопорталов занимают-

ся M. DeMers, J. Crampton (1995),  

Ian. Masser (2005), C Deilmann (2009),  

Tait, M. G. (2005), He Xin, H. Persson,  

A. Östman (2012) и другие зарубежные ис-

следователи. В нашей стране следует  

отметить исследования, проводимые  

М.В. Зиминым, В.С. Грузиновым, 

А.В. Кошкаревым, Д.В. Лисицким, 

А.А. Медведевым, Т.Е. Хромовой, 

В.А. Серебряковым, О.Э. Якубайликом, 

В.С. Тикуновым, Л.В. Абрамовой, А.Т. Гу-

рьевым и другими. 

Изучая публикации по теме «геопор-

тал» на ресурсе Научная электронная биб-

лиотека elibrary.ru, выявили, что первые 

публикации были датированы 2008 годом 

и с того периода интерес к данному 

направлению возрастал вплоть до 2017 го-

да. С 2017 года и по настоящее время от-

мечается стагнация интереса (рис. 1). 

 
Рис. 1. Статьи по теме «геопортал», опубликованные на ресурсе  

Научной электронной библиотеки elibrary.ru с 2008 по 2023 год  

 

Fig. 1. Articles on the topic "Geoportal" published on the resource  

of the Scientific Electronic Library elibrary.ru from 2008 to 2023 

 

Особенно хотелось отметить иссле-

дования зарубежных авторов M. Brach и D. 

Gorski, которые рассматривали создание 

геопортала лесного массива для развития 

экотуризма (Brach, 20014) и M. Sigala – 

описывает наполняемость геопортала для 

создания туристами индивидуальных экс-

курсионных маршрутов (Sigala, 2009). 

Так же было изучено количество за-

просов в сети интернет по слову «геопро-

тал» за последние 2 года. Как видно на ри-

сунке 2, ежемесячно осуществляется около 

20 тыс. запросов в поисковой системе Ян-

декс со всех устройств, из них 77% запро-

сов осуществляется с десктопов, 20% с те-

лефонов и 3% с планшетов. Но в тоже 
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время хотелось бы отметить, что с октября 

2023 года произошло увеличение количе-

ства запросов, так, в октябре на 31% отно-

сительно среднего показателя за последние 

2 года, а в ноябре в 2,6 раза по сравнению 

с октябрем 2023 года. При этом измени-

лось и соотношение между устройствами, 

с которых производились запросы. Так, в 

октябре 2023 года 74% запросов осуществ-

лялось с десктопов, 25,5% с телефонов и 

0,5% с планшетов. В ноябре 2023 года 

только 49,3% запросов приходилось на де-

сктопы, 50% – на телефоны и 0,7% – на 

планшеты. Но несмотря на рост интереса к 

термину «геопортал» и его теоретико-

методологическому наполнению, в насто-

ящее время нет разработанной единой 

структуры информационного наполнения 

для геопорталов. 

 

 

со всех устройств 

 
с десктопов 

 
с мобильных телефонов 

 
с планшетов 

 
количество запросов 

 

Рис. 2. Количество запросов слова «геопортал»  

в поисковой системе Яндекс с декабря 2021 года по декабрь 2023 года 

 

Fig. 2. The number of requests for the word "geoportal"  

in the Yandex search engine from December 2021 to December 2023 
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Повышенный интерес к туристиче-

скому геопорталу за последние 2 года со-

гласно ресурсу wordstat поисковой систе-

мы Яндекс был отмечен в октябре 2023 

года – 19 запросов за месяц, из них 17 при-

ходилось на Россию, 2 – на Казахстан. 

Больше всего интереса к термину «тури-

стический геопортал» было отмечено в го-

роде Саратов. 

Потребность любителей и професси-

оналов в доступной картографической ин-

формации привела к росту числа геопорта-

лов. Согласно информации, опубликован-

ной американским изданием GIS lounge, в 

мире созданы сотни государственных, об-

щественных, коммерческих и образова-

тельных геопорталов. А.А. Сафарян в сво-

ем исследовании особенно выделяет ге-

опортал MapGuide National Geographic, ко-

торый функционирует в 6 странах мира и 

15 регионах. Если брать территорию РФ, 

то здесь представлены как федеральные, 

так и региональные геопорталы. В РФ бо-

лее 20 федеральных и 47 региональных ге-

опорталов. 

В настоящее время 47% региональ-

ных геопорталов России, представленных 

на сайте «Региональные порталы», не до-

ступны пользователям, у 4 % – информа-

ция частично находится в открытом до-

ступе, у 53% геопорталов – информация 

открыта для всех пользователей, из по-

следних только 48% геопорталов содержат 

информацию, представляющую интерес 

для туристов (рис. 3). А.А. Сафарян из 

российских геопорталов особо выделяет 

геопортал Ульяновской области (Сафарян, 

2015, 2016). Так же в своих работах он от-

мечает исследования, проводимые М.А. 

Саранча и В.С. Зуйковой по созданию и 

наполнению геопорталов для Республики 

Удмуртия (Саранча, 2011) и Ульяновской 

области (Зуйкова, 2015). Так же он выде-

ляет 2 зарубежных геопортала: Нарочин-

ского парка (Беларуссия) и MapGuide 

(NationalGeographic), представленного в 15 

регионах и 6 странах. 

48%
52%

нет раздела "Туризм" есть раздел "Туризм"

 
Рис. 3. Туристическая информация на российских региональных геопорталах 

Fig. 3. Tourist information on Russian regional geoportals 

 

Информация, представленная на ре-

гиональных порталах, не однородна по 

своему содержанию и наполнению и не 

один из представленных порталов не со-

держит информацию, полученную в ре-

зультате анализа и преобразования исход-

ных туристических данных (Королева, 

2023). Все вышеизложенное подтверждает 

актуальность и необходимость разработки 

информационной структуры и содержания 

туристического геопортала, способного 

обеспечить пользователей всей необходи-

мой информацией. 

Цель исследования (The aim of 

work) – разработка информационной струк-

туры и содержания туристического геопор-

тала, способного обеспечить пользователей 

всей необходимой информацией. 

Материалы и методы исследова-

ния (Materials and Methods). Исследова-

ние является функциональным, опирается 

на теоретико-методологические данные 

рекреационной географии и аналитические 

материалы, полученные при изучении ре-

гиональных геопорталов. Основными ме-

тодами исследования являются анализ, 
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синтез, логический и ретроспективный 

анализ. 

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and Discussion). Наибо-

лее эффективным и мало затратным спо-

собом предоставления рекреационной ин-

формации потенциальным потребителям 

является геопортал с удаленным много-

пользовательским доступом к данным, по-

скольку он позволяет осуществлять подбор 

информации с учетом пространственных 

запросов пользователей, обеспечивает 

возможность виртуального посещения ме-

ста и ознакомления с туристическими объ-

ектами. 

Целевой аудиторией туристического 

геопортала любого региона России будут, 

в первую очередь, потребители туристиче-

ских услуг – туристы, во-вторых, туристи-

ческие организации, которые на основе 

информации, представленной на геопорта-

ле, смогут разрабатывать новые туристи-

ческие продукты и в то же время геопортал 

для них будет площадкой, позволяющей 

продвигать свой продукт потенциальным 

потребителям. В-третьих, туристический 

геопортал будет представлять интерес для 

органов государственной власти, контро-

лирующих и управляющих туристической 

индустрией региона, поскольку информа-

ция, представленная на сайте, будет позво-

лять выявлять проблемы и планировать 

развитие туристической отрасли (рис. 4). 

 
Рис. 4. Целевая аудитория туристического геопортала  

и информация, доступная для него 

Fig. 4. The target audience of the tourist geoportal 

and the information available to it 
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Для каждой из групп потребителей 

интерес будет представлять разная инфор-

мация, следовательно, необходимо при 

разработке структуры и содержания тури-

стического геопортала учитывать разно-

родность интересов целевой аудитории. 

Так, для туристов важно быстро, без зна-

чительных материальных издержек, на 

разных этапах осуществления путеше-

ствий получать справочную информацию 

об экскурсиях и туристических маршрутах 

по региону, о познавательной ценности, 

экзотичности, сохранности, известности 

объектов экскурсионного показа; продол-

жительности экскурсии (походов), местах 

стоянок, объектах размещения и питания и 

т.д.; просматривать фотографии, виртуаль-

ные геоизображения. Следовательно, для 

туристов на геопортале представляет инте-

рес исходная информация. Согласно ис-

следованиям в области рекреационной гео-

графии и географии туризма В.С. Преоб-

раженского, Ю.А. Веденина, Н.Н. Мирош-

ниченко, Б.Н. Лиханова, Н.С. Мироненко, 

Н.Т. Твердохлебова, Н.А. Кумовой,  

М.С. Безугловой, М.А. Стебеньковой,  

С.В. Ситникова, Н.П. Рудниковой и других 

исходную информацию, связанную с ре-

креацией и туризмом, целесообразно раз-

делить на следующие блоки: природно-

рекреационные, культурно-исторические, 

экотуристические ресурсы и туристиче-

скую инфраструктуру. 

В каждом из тематических блоков 

будет находиться информация, интересная 

для каждой группы потребителей. Так, для 

туристов интерес будут представлять слои, 

представленные на рисунке 5. 

 

 
 

Рис. 5. Тематические блоки и слои геопортала,  

представляющие интерес для туристов 

Fig. 5. Thematic blocks and layers of the geoportal of interest to tourists 

 

Для туристов представляет интерес 

не только местоположение и карточка объ-

екта, но и информация с привязкой к ре-

альному времени. Например, если при вы-

боре на карте объекта «Театр им. Щепки-

на» туристу будет помимо карточки экс-

курсионного объекта показываться ин-

формация о мероприятиях, проводимых 
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сейчас в театре – 27 сентября открытие те-

атрального сезона, премьера комедии «За-

вороженное семейство» или при выборе на 

карте объекта «Бутик-отель Щепкин» ту-

рист узнает, что 7 декабря будет прово-

диться новогодний концерт (рис. 6). В 

настоящее время в России на некоторых 

геопорталах содержится информация о ту-

ристических и культурных мероприятиях, 

актуальных на сегодняшний день, но эта 

информация не привязана к карте. 

 

 
 

Рис. 6. Карточка экскурсионного объекта «Бутик-отель Щепкин»  

с информацией о проводимых мероприятиях 

Fig. 6. The card of the excursion object "Shchepkin Boutique Hotel"  

with information about the events 

 

Для туристических организаций, раз-

рабатывающих туристический продукт, и 

органов государственной власти, контро-

лирующих и управляющих туристической 

индустрией региона, интерес будет пред-

ставлять информация, доступная для по-

требителей туристических ресурсов и по-

лученная в результате анализа и преобра-

зования исходных туристических данных. 

Для туристических организаций могут 

представлять интерес слои, отражающие 

результаты оценки туристического потен-

циала территории, а именно – оценка рель-

ефа с выделением территорий, на которых 

можно проложить терренкуры, создать 

трассы для катания на лыжах и санках, 

строить туристические объекты или оцен-

ка водоемов на возможность использова-

ния их акваторий для гребли, водно-

моторного, прогулочного и парусного 

спорта и катания на водных лыжах и дру-

гие (рис. 7), а так же карта рекреационного 

районирования. 
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Рис. 7. Тематические блоки и слои геопортала,  

представляющие интерес для туристических организаций 

Fig. 7. Thematic blocks and layers of the geoportalthat are of interest to tourism organizations 

 

  

 
 

Рис. 8. Тематические блоки и слои геопортала, представляющие интерес  

для органов государственной власти, контролирующих  

и управляющих туристической индустрией региона 

Fig. 8. Thematic blocks and layers of the geoportal that are of interest to government  

authorities that control and manage the tourism industry in the region 
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Для органов государственной власти, 

контролирующих и управляющих тури-

стической индустрией региона, особое 

значение будут иметь данные о турпотоке 

с разбивкой по годам, количестве обустро-

енных средств размещения, созданных 

мест в средствах размещения, единиц при-

обретенного туристского оборудования, 

плавательных бассейнов, для которых ор-

ганизовано круглогодичное функциониро-

вание и (или) доступная среда для инвали-

дов, разработанных и обустроенных новых 

туристских маршрутах, созданных элек-

тронных путеводителей по туристским 

маршрутам, включая мобильные приложе-

ния и аудиогиды, объектов инфраструкту-

ры, оборудованных доступной туристской 

средой для людей с ограниченными воз-

можностями здоровья и другие данные, 

необходимые для выделения субсидий и 

грантов организациям, занимающимся 

развитием внутреннего туризма (рис. 8). 

Так же им будут интересны данные, отра-

жающие динамику развития туристско-

рекреационной системы, кадастровую сто-

имость земель ООПТ и объектов с учетом 

их рекреационной ценности, результаты 

мониторинга рекреационной нагрузки на 

природные и культурные комплексы и 

другие данные, необходимые для планиро-

вания развития ТРС. 

Заключение (Conclusions). Создание 

туристического геопортала и его информа-

ционное наполнение позволит: 

− сделать доступными для обще-

ственности созданные и существующие 

картографические материалы;  

− визуализировать результаты ис-

следований и создать базу для дальнейших 

научных изысканий и образовательных  

работ; 

− привлечь новых туристов, а тури-

стам понять различия и особенности реги-

она;  

− инвесторам выбрать перспектив-

ные направления для развития туристиче-

ской индустрии; 

− органам государственной власти 

контролировать и управлять туристической 

индустрией региона, перераспределять 

нагрузку между туристическими направ-

лениями, а также будет способствовать 

развитию туризма на новых территориях. 
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relation to the industry, the authors study the technological threats and challenges in 

the field of tourism, which are the prerequisites for the concept of technological sov-

ereignty of the tourism sector of the Russian economy put forward by the authors. 

According to the authors, the technological basis of the domestic system for manag-

ing the development of tourism in the regions should include solving problems asso-
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Введение (Introduction). Тема обес-

печения технологического суверенитета в 

теории и практике развития экономики 

России в настоящее время вышла на пер-

вый план. В неё включены наука, образо-

вание, практически все уровни власти, 

бизнеса. Это обусловлено как необходимо-

стью обеспечения конкурентоспособности 

отечественных товаров и услуг на внут-

реннем и внешних мировых рынках, по-

вышением эффективности использования 

богатейшей ресурсной базы России, так и 

необходимостью увеличения темпов раз-

вития страны в условиях нарастающих 

межцивилизационных противоречий.  

На сегодняшний день тема обеспече-

ния технологического суверенитета охва-

тывает 13 ключевых направлений развития 

экономики страны. В основном, как отме-

тил Председатель Правительства РФ  

mailto:elon@list.ru
mailto:398993@gmail.com
mailto:KrylovskiyAB@LC-AV.ru
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М.М. Мишустин, это автопром, авиастрое-

ние, железнодорожное машиностроение, 

металлургия, нефтегазовый комплекс и 

нефтехимия1.  

Вместе с тем, достигать технологиче-

ского суверенитета планируется и в других 

отраслях и сферах. Согласно утверждённой 

Правительством РФ таксономии приори-

тетных проектов, в первую группу вошли 

отрасли, «где степень локализации состав-

ляет менее 50%», «чаще это 10–20% и та 

продукция, которая в стране пока не про-

изводится». Во вторую группу вошли так 

называемые «проекты структурной адап-

тации», нацеленные на развитие инфра-

структуры, позволяющей предоставлять 

услуги (Крючкова, Галиева, 2023). Если 

взглянуть на структуру валового внутрен-

него продукта России, то можно отметить, 

что на долю услуг в 2022 году уже прихо-

дилось более 50%2. А это значительная 

цифра, складывающаяся из деятельности 

научно-образовательной, в области инфор-

мации и связи, финансовой, строительной 

сфер, здравоохранения и социальных 

услуг, сферы торговли, туристских услуг и 

др. – практически, всех отраслей и сфер, 

обеспечивающих функционирование ту-

ристской индустрии. Примечательно то, 

что она всё шире начинает охватывать и 

гуманитарную составляющую, в которой 

современные технологии играют не менее 

серьёзную роль, чем в отраслях промыш-

ленности, всё более активно участвуя в со-

здании и использовании современных раз-

нообразных интеллектуальных продуктов, 

в определении философских, мировозрен-

ческих, геополитических, исторических 

путей дальнейшего развития современных 

цивилизационных образований.  

 
1 Михаил Мишустин принял участие в VIII конфе-

ренции «Цифровая индустрия промышленной Рос-

сии» URL http://government.ru/news/48625/ (дата 

обращения 20.10.2023) 
2 В 2022 году валовой внутренний продукт России, 

по оценке Росстата, составил 151455,6 млрд. руб., 

где на долю услуг приходится 54,3%. Источник: 

Росстат представляет первую оценку ВВП за 2022 

год. URL: 

https://rosstat.gov.ru/folder/313/document/198546 (да-

та обращения 20.10.2023) 

В данной статье мы намерены затро-
нуть проблематику технологического суве-
ренитета туристского сектора отечествен-
ной экономики. Полагаем, что тема теории 
и практики повышения технологического 
уровня воспроизводства отечественных 
туристских продуктов также должна нахо-
диться в числе приоритетных задач. На это 
указывают два обстоятельства.  

Во-первых, разбалансированное со-
стояние въездных, выездных и внутренних 
туристских потоков на сегодняшний день 
весьма негативно отражается на платёж-
ном балансе страны, вымывая из экономи-
ки страны десятки млрд долларов (табл. 1). 
В 2022 году экспорт услуг по статье «По-
ездки» сократился до 5,6 млрд долл. США, 
или на 74% по сравнению с 2015 г., а паде-
ние стоимости полученных услуг за рубе-
жом или импорт по статье «Поездки» – до 
20,5 млрд долл. США. Таким образом, саль-
до платёжного баланса РФ по данному пока-
зателю хоть и уменьшилось, но до сих пор 
остаётся отрицательным (в 2022 г. –  
14,9 млрд долл. США). 

Во-вторых, принципиально важно 
подчеркнуть, что туристская продуктовая 
составляющая ВВП России, помимо её 
экономической значимости, имеет прямое 
отношение к физическому, духовному, 
психологическому оздоровлению населе-
ния, прямо воздействуя на сохранение и 
развитие человеческого потенциала стра-
ны. И это является одной из стратегиче-
ских задач России в настоящий момент. Не 
случайно, практически все высокоразви-
тые страны, как правило, являются и ту-
ристски привлекательными, прежде всего, 
за счёт всё более широкого использования 
технологических платформ по самым раз-
ным направлениям развития туризма, при-
давая всё большее значение технологиче-
ской стороне воспроизводства своих тур-
продуктов всех уровней и масштабов. А 
также благодаря активной целенаправлен-
ной поддержке этими государствами ту-
ристских секторов своей экономики, еже-
годно вовлекающих не менее 80-90% свое-
го населения, а в будущем, ориентиром яв-
ляется цифра турпотока, равная 100% 
населения региона или страны. 
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Таблица 1 

Динамика платёжного баланса России по статье «Поездки»  

в 2015-2022 гг.1 

Table 1 

Dynamics of the balance of payments of Russia under trips costs  

in 2015-2022 

Поездки 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Экспорт 8 420 7 787 8 945 11 591 10 961 3 909 3 986 5 598 

Импорт 34 932 23 952 31 058 34 271 36 152 9 145 11 407 20 517 

Сальдо -26 512 -16 165 -22 113 -22 679 -25 191 -5 236 -7 420 -14 920 

 

Это обусловлено прежде всего тем, 

что в создании и продвижении туристских 

продуктов участвует всё более значитель-

ная часть всех ключевых современных от-

раслей экономики, начиная с медицины, 

курортологии, транспорта, общепита, свя-

зи, архитектуры, строительства и заканчи-

вая финансами, АПК, торговлей, ЖКХ и 

другими сферами. Причём «уровень ту-

ристской подвижности практически всегда 

выше там, где лучше система межотрасле-

вого управления развитием регионов, осо-

бенно туристско-курортной специализа-

ции» (Романова, Шарафутдинов, Онищен-

ко, 2019). Неуклонно нарастает и перечень 

научных дисциплин, вовлекаемых в сферу 

туризма, – от экономики и экологии до фи-

лософии, истории, археологии, психоло-

гии, информатики, математического моде-

лирования и других предметов, в конечном 

счёте, уже всё более полно и целостно 

охватывающих проблематику сохранения и 

развития человеческого потенциала совре-

менных цивилизационных образований. 

Особенно по линии таких современных 

направлений развития туризма, как циви-

лизационный, культурно-исторический, 

лечебно-оздоровительный, медицинский, 

религиозный, этнический, экологический, 

научно-образовательный, спортивный и 

многие другие, ежегодно вовлекая в сферу 

туризма ежегодные объёмы туристских по-

токов, сравнимых уже с численностью 

населения всей нашей планеты.  

При этом примечательно то, что в 

отечественной экономике, применительно  

к спортивной отрасли, которая в настоящее 

время широко встроена в экономику ту-

ризма (спортивный туризм), по поручению 

Президента РФ В.В. Путина задача обес-

печения технологического суверенитета 

уже чётко и ясно поставлена2.1 А вот в от-

ношении экономики туризма пока этого не 

сделано. Хотя согласно исследованию 

Strategy Partners, «жители 94% российских 

регионов считают туризм одним из прио-

ритетных направлений социально-

экономического развития. При этом, более 

чем в 60% регионов считают, что увели-

чить объём туристических прибытий на 

50% можно уже в ближайшие 3-5 лет» 

(Тамагут, 2023). 

Цель исследования (The aim of the 

work). Целью данной статьи является ис-

следование технологических угроз и вызо-

вов в сфере туризма, являющихся предпо-

сылками выдвигаемой авторами концепции 

технологического суверенитета туристско-

го сектора экономики.  

Материалы и методы исследования 

(Materials and Methods). Для написания 

данной статьи основными источниками 

послужили научные труды исследователей, 

посвящённые проблематике технологиче-

ского суверенитета, а также роли техноло-

гий в сфере туризма. Анализ зарубежного 

опыта, включая концептуальное видение 

технологического суверенитета, представ-

лен в работах K. Blind, S. Couture, J.Edler, 

R. Frietsch, M. Joshi, S. Kimpeler, 

F. Kratochwil, H. Kroll, C. Lerch, M. Maz-

 
21 Дмитрий Чернышенко: необходимо обеспечить 

технологический суверенитет спортивной отрасли. 

URL: https://www.rusexporter.ru/news/detail/14307/ 

(дата обращения: 20.10. 2023) 

1 Платежный баланс, международная инвестиционная 

позиция и внешний долг Российской Федерации в ян-

варе – июне 2023 года. URL: 

https://cbr.ru/statistics/macro_itm/svs/p_balance/ (дата 

обращения 22.10.2023) 

https://www.rusexporter.ru/news/detail/14307/
https://cbr.ru/statistics/macro_itm/svs/p_balance/
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zucato, T. Reiss, F. Roth, I. Schieferdecker, 

T. Schubert, J. Schuler, S.Toupin, R. Walz и 

др. Среди них присутствуют и примеры, 

затрагивающие область технологического 

суверенитета цифровых технологий, счи-

тающиеся ключевыми для каждого госу-

дарства (Beltran, 2016; Наche, 2017; ASD, 

2020; Crespi et al., 2021).  

Исследованию особенностей техно-

логического суверенитета в российских 

условиях последних лет посвящены рабо-

ты отечественных учёных, таких, как 

А.А. Афанасьева, А.Н. Афонина, 

В.М. Бондаренко, Е.Г. Бондарь, В.Е. Де-

ментьев, А.В. Ефимова, Н.Н. Киселёва, 

Г.Ю. Пешкова, И.М. Рыжова, А.И. Сирот-

кина, Т.Д. Степанова, С.А. Тихоновскова, 

Е.С. Янковская и другие, которые рассмат-

ривали данное понятие в контексте выра-

ботки стратегии технологического сувере-

нитета России.  

В сфере туризма данная проблема 

практически не обсуждалась, не считая не-

скольких публикаций, где рассматривалось 

импортозамещение как процесс сокраще-

ния доли выездного туризма в пользу 

внутреннего туризма и выработка вектора 

его развития на перспективу (Романова, 

Ветитнев, 2015; Сычёва, 2017; Редькина, 

2022; Шульгина, 2023 и др.). Вместе с тем 

технологии в туризме – широко обсуждае-

мая тема как за рубежом, так и в России, 

нацеленная на совершенствование систем 

управления развитием туризма с помощью 

инновационно-сервисных, геоинформаци-

онных, информационно-коммуникацион-

ных, маркетинговых и иных технологий, 

использующихся сегодня всё шире и шире 

для обеспечения конкурентоспособности 

туристских продуктов всех уровней и 

масштабов, включая региональный. Имен-

но данная область исследований, на наш 

взгляд, сегодня является самой дискусси-

онной и заслуживающей рассмотрения и 

выдвижения новых гипотез, связанных с 

обеспечением технологического суверени-

тета туристского сектора экономики на 

уровне регионов.  

Для достижения цели использовались 

общенаучные методы и специфические 

экономические приёмы исследования: опи-

сательный метод, структурно-функцио-

нальный анализ, абстрактно-логический 

метод, контент-анализ, метод сравнитель-

ного анализа, систематизации и интерпре-

тации данных, компаративный анализ, экс-

пертные оценки. 

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and Discussion). В ми-

ровой науке учёные чаще всего утвержда-

ют, что «дискурсы суверенитета функцио-

нируют как самолегитимизирующий за-

щитный механизм государств, сталкиваю-

щихся с вызовами внешней среды» 

(Kratochwil, 2006); что рост технологиче-

ского суверенитета является результатом 

растущего спроса на то, чтобы государства 

сохраняли свою способность действовать 

стратегически и автономно в эпоху усиле-

ния глобальной конкуренции, основанной 

на технологиях (Mazzucato, 2018); рас-

сматривают технологический суверенитет 

«как средство для достижения основных 

целей инновационной политики – поддер-

жания национальной конкурентоспособно-

сти и наращивания потенциала для прове-

дения преобразующей политики» (Edler, J. 

et al., 2020); отмечают, что «конкуренция 

все больше осложняется геополитически-

ми противоречиями, а также открытыми 

разногласиями по поводу основных ценно-

стей» (Joshi, 2019), включая цивилизаци-

онные. 

Вместе с тем, в последние годы про-

исходит переосмысление данного понятия 

в различных направлениях, в частности, 

как отмечает S. Couture и S. Toupin, «поня-

тие суверенитета все чаще используется 

для описания различных форм независи-

мости, контроля и автономии над цифро-

вой инфраструктурой, технологиями и 

данными» (Couture, Toupin, 2019). Следуя 

этой точке зрения, за рубежом технологи-

ческий суверенитет определяют как «спо-

собность страны (или группы стран) авто-

номно генерировать технологические и 

научные знания или использовать техноло-

гические возможности, разработанные 

извне, путем активизации надежных парт-

нерских отношений» (Edler et al., 2020; 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0048733323000495#bb0325
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0048733323000495?ref=pdf_download&fr=RR-2&rr=7e82806509f435a1#bb0365
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0048733323000495?ref=pdf_download&fr=RR-2&rr=7e82806509f435a1#bb0300
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ASD, 2020). Концептуально технологиче-

ский суверенитет концентрируется на 

наращивании потенциала и защите доступа 

к технологиям (March, Schieferdecker, 2021; 

Edler et al., 2020). 

В 2023 году немецкие учёные J. Edler, 

К Blind и другие обозначили ряд суще-

ственных положений, пополнивших тео-

рию обеспечения технологического суве-

ренитета, которую можно использовать в 

любом государстве. Во-первых, по их мне-

нию, должны быть выделены «четкие кри-

терии для определения тех технологий, в 

отношении которых государство или груп-

па государств будет предпринимать дей-

ствия для повышения суверенитета. Во-

вторых, для идентификации таких техно-

логий важно точно определить, в каком 

функциональном контексте соответствую-

щая технология считается критической, 

поскольку это будет определять, почему, 

как, в какие сроки и с какой степенью 

срочности ее необходимо решать» (Edler et 

al., 2023). И далее, что для нас представля-

ется весьма важным, исследователи выде-

ляют «три основные функции на систем-

ном уровне, для которых государство или 

группа государств должны иметь доста-

точную свободу действий с точки зрения 

критических технологий: 1) технологии, 

выполняющие центральные государствен-

ные функции (оборона, безопасность); 2) 

технологии, поддерживающие долгосроч-

ную экономическую конкурентоспособ-

ность; 3) технологии, поддерживающие 

стремление к социальным предпочтениям 

в контексте целенаправленной социально-

технической трансформации» (Edler et al., 

2023).  

В России взгляды на понимание тех-

нологического суверенитета неоднознач-

ны. Но заслуживает внимания позиция 

практиков-стратегов. Например, Консор-

циум Леонтьевский центр – AV Group при 

разработке стратегий развития регионов 

страны в первую очередь делает ставку  

«на развитие умной экономики», «на появ-

ление в России полюсов инновационного 

роста», понимая, что «технологический 

суверенитет – это не следствие ущербно-

сти (изоляции, отсталости и т.д.), это вы-

зов, который стоит перед всеми странами 

мира» (Алексей Крыловский, 2023). 

Применительно к сфере туризма дан-

ное понятие также невозможно рассмот-

реть, не затронув глобальные вызовы и 

тренды развития мировой экономики, сре-

ди которых можно выделить следующие.  

Во-первых, это превращение мировой 

туриндустрии в одну из самых динамично 

развивающихся, устойчивых и быстро рас-

тущих секторов экономики. Об этом сви-

детельствуют следующие цифры. С 1950 

по 2019 годы международный туристский 

поток вырос в 58,4 раза, поднявшись от 25 

до 1460 млн человек, а общий (с учётом 

внутренних туристов) уже в 2015 году пе-

ревалил за 7 млрд человек, превысив чис-

ленность населения Земли3.2 Аналогичный 

количественный рост отразился на поступ-

лениях от туризма, доходы которого за 69 

лет выросли в 739 раз, достигнув отметки в 

1,478 трлн долл. США в 2019 году (рис. 1). 

То есть именно в таком объёме он в опре-

делённой мере удовлетворял спрос со сто-

роны совокупных мировых туристских по-

токов (внутренние + международные). В 

последующие годы из-за пандемии коро-

навируса и введённых странами ограниче-

ний на поездки данные показатели значи-

тельно снизились. Однако по оценкам экс-

пертов UNWTO в 2023 году международ-

ный туризм продолжит восстановление, 

достигнув показателей от 80% до 95% от 

допандемийного уровня (Мягкова, 2023).  

Данный прогноз подтверждают и ко-

личественные показатели деятельности 

крупнейших в мире ритейлеров в инду-

стрии туризма, представленные в табл. 2. 

 
32 Tourism statistics database. URL: 

https://www.unwto.org/tourism-statistics/key-tourism-

statistics (дата обращения: 20.10. 2023) 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0048733323000495#bb0350
https://www.unwto.org/tourism-statistics/key-tourism-statistics
https://www.unwto.org/tourism-statistics/key-tourism-statistics
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Рис. 1. Динамика показателей международного туризма в 1950-2019 гг.  

(составлено по данным UNWTO) 

Fig. 1. Dynamics of international tourism indicators in 1950-2019  

(compiled according to UNWTO data) 

 

Таблица 2 

Динамика показателей крупнейших в мире продавцов туристических услуг  

в 2019-2022 гг. (по данным ежегодного Travel Weekly Power List) 

Table 2 

Dynamics of indicators of the world's largest sellers of travel services in 2019-2022 

 (according to the annual Travel Weekly Power List) 

 

Наименование 

компании 

Количество сотрудников Валовые продажи (млрд дол.) 

2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 

Booking Hold-

ings (США) 

 

26400 

 

 

20300 

 

19500 21600 96,4 
Снижение с 

60% до 65% 
76,6 121,3 

Expedia 

Group (США) 
24000 19000 14800 16500 107,9 

Снижение с 

 66% до 70% 
72,4 95,1 

American Ex-

press Global 

Business Travel 

(США) 

18000 13500 16680 19000 34,1 
Снижение с 

76% к 80% 
7,1 23,0 

BCD Travel 

(США) 
14900 

Нет 

дан-

ных 

Нет 

дан-

ных 

13340 27,5 
Снижение с 

76% к 80% 
6,5 16,0 

CWT (США) 
16000 13000 12000 12000 24,8 

Снижение с 

66% до 70% 
6,2 13,6 

American 

Express Travel 

(США) 

 

5500 

 

5600 5845 

Нет 

дан-

ных 

6,93 Нет данных 4,9 9,2 

Flight Center 

Travel Group 

(США) 

19993 1355 1546 12135 16,0 
Снижение с 

36% до  40% 
4,3 11,7 

Составлено авторами по данным Travel Weekly Power List (URL: https://www.travelweekly.com/) 

https://www.travelweekly.com/
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Несмотря на проседание мирового 

туристского рынка в пандемийные годы, 

отличающиеся также сокращением кадров 

в туротрасли, мы можем наблюдать ста-

бильное увеличение продаж самых высо-

котехнологичных компаний, занимающих-

ся турбизнесом. Так, валовые продажи ми-

рового лидера «Booking Holdings» (США) с 

2019 года выросли с 96,4 млрд дол. США 

до 121,3 млрд дол. в 2022 году, увеличив-

шись в 1,3 раза. У крупнейшей в мире ту-

ристской платформы B2B «Global Busi-

ness Travel» (США), предоставляющей 

программное обеспечение и услуги для 

управления поездками, расходами, встре-

чами и мероприятиями для компаний лю-

бого размера, только за 1 квартал 2023 года 

выручка составила 578 млн дол., что на 

65% больше, чем в 1 квартале 2022 года1. 

Доковидные показатели восстанавливают 

и другие компании, стабильно показываю-

щие свой рост. 

С этих позиций вполне обоснованно 

можно утверждать, что ежегодно сформи-

рованные туристские продукты мировой 

туриндустрии для удовлетворения спроса 

со стороны совокупных мировых турист-

ских потоков не могут сегодня устойчиво 

воспроизводиться без создания необходи-

мых для этого технологических основ, или, 

говоря современным языком, необходимой 

в настоящее время туристской технологи-

ческой экосистемы, базирующейся на циф-

ровых платформах, охватывающих все 

привлекательные пространства нашей пла-

неты. Это особенно важно для развития 

туризма в регионах современной России. 

Во-вторых, сформировался тренд 

расширения спектра отраслей и сфер дея-

тельности, вовлекаемых в создание и про-

движение туристских продуктов мировой 

туриндустрии на основе принципов ком-

плементарности (дополняемости услуг) и 

выгоды для всех её участников. Сегодня в 

 
1 American Express Global Business Travel Reports Q1 

2023 Financial Results. URL: 

https://www.businesswire.com/news/home/202305090

05239/en/American-Express-Global-Business-Travel-

Reports-Q1-2023-Financial-Results (дата обращения: 

22.10.2023) 

этом процессе участвуют до 60 отраслей и 

сфер деятельности современной мировой 

экономики. Для формирования сетевых 

конструкций используются Интернет-

технологии, интегрируя туристские фир-

мы, транспортные и страховые компании, 

средства размещения, экскурсионные фир-

мы, предприятия питания, аттрактивной 

инфраструктуры, банковские учреждения и 

другие в комплексный турпродукт. Более 

того, цифровые решения как раз-таки яв-

ляются ключевыми элементами развития 

туризма. Это цифровые платформы, через 

которые туристы могут получить доступ ко 

всему миру; Sharing Economy (от англ. 

share – делиться) – модель коллективного 

пользования товарами или услугами без 

обязательного владения; технологические 

гаджеты (Интернет вещей, приложения к 

телефону, чат-боты, виртуальная реаль-

ность); технология Big data; искусствен-

ный интеллект, а также всё, что помогает 

потребителям в выборе – онлайн-отзывы, 

peer reviews и контент, генерируемый ту-

ристами и др. (Морозов, Морозова, 2020). 

Это означает, что в экономическом 

пространстве планеты уже создана и 

неуклонно совершенствуется туристская 

технологическая экосистема, обеспечива-

ющая создание страновых и региональных 

турпродуктов, как органических составля-

ющих ВВП соответствующих уровней эко-

номики. С одной стороны, эти турпродук-

ты представляют собой всё более и более 

расширяющийся веер товаров и услуг, вос-

требованных туристами в пространстве их 

пребывания, а с другой, они совершенно 

различны, как с точки зрения масштабов и 

пространственно-временных координат их 

воспроизводства, так и перечней отраслей 

и туристских ресурсных баз, которые во-

влекаются в этот процесс. Безусловно, 

каждая страна по-своему обеспечивает со-

здание совокупности информационных ре-

сурсов с целью управления, координации и 

синхронизации деятельности отраслей, 

входящих в туристские сектора её регио-

нов. Для России это имеет особенно важ-

ное значение, учитывая то, что она являет-

ся самым большим по площади государ-

https://www.businesswire.com/news/home/20230509005239/en/American-Express-Global-Business-Travel-Reports-Q1-2023-Financial-Results
https://www.businesswire.com/news/home/20230509005239/en/American-Express-Global-Business-Travel-Reports-Q1-2023-Financial-Results
https://www.businesswire.com/news/home/20230509005239/en/American-Express-Global-Business-Travel-Reports-Q1-2023-Financial-Results
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ством мира (17,133 млн кв. км), занимаю-

щим 1/8 часть земной суши и располагаю-

щим огромным туристским потенциалом.  

В-третьих, воспроизводство мирово-

го, страновых и их региональных турпро-

дуктов всё более вызывает необходимость 

разработки и внедрения такой методологии 

формирования и использования туристской 

технологической экосистемы, которая бы 

обеспечивала неисчерпаемость и не ухуд-

шение туристской ресурсной базы всех 

уровней мировой экономики, не допуская 

проявлений овертуризма, выходя не только 

на устойчивость развития туризма данных 

территорий, но и на обеспечение сравни-

тельно высокого социально-экономи-

ческого уровня развития местного населе-

ния стран и их регионов, вовлекающих ту-

ристские потоки в свои пространства.  

Лидером в этой области является Ки-

тай, в котором ещё с середины 90-х годов 

XX в. планомерно ведётся работа по со-

зданию более 500 «умных городов»2. Сего-

дня 12 из них входят в число самых высо-

котехнологичных согласно «Smart City 

Index 2022».3 Например, с 2020 года в 

стране запущен проект строительства го-

рода «Облачная долина», которым будет 

полностью управлять искусственный ин-

теллект. С помощью датчиков и устройств 

с доступом к Wi-Fi, он будет собирать ин-

формацию обо всём, включая жителей и 

туристов, – от погоды и уровня загрязне-

ния до пищевых привычек, что позволит 

автоматически удовлетворять их потребно-

сти (Jingle, 2020). Положительной тенден-

цией является то, что умные города начи-

нают появляться даже в странах Африки 

(Решетников, Васильева, Третьякова, 

2021). 

В этих условиях, как обозначено в 

Концепции технологического развития на 

период до 2030 года (далее – Концепция), 

 
2 Лучшие мировые практики цифровой трансфор-

мации туристической деятельности. URL: 

https://strategy.ru/research/expert/92 (дата 

обращения: 22.10.2023) 
3 Smart City Index Report 2022. URL: 

https://smartcitiesindex.org/smartcitiesindexreport2022 

(дата обращения: 22.10.2023) 

«приоритетом технологической политики 

становится достижение технологического 

суверенитета –  наличие в стране (под 

национальным контролем) критических и 

сквозных технологий собственных разра-

боток». Учитывая при этом, что только в 

текущем десятилетии «технологическое 

развитие Российской Федерации в средне-

срочной перспективе будет находиться под 

воздействием, с одной стороны, ряда 

внешних и внутренних угроз технологиче-

ского отставания и деградации российской 

экономики, с другой – открывающихся но-

вых возможностей ускорения ее иннова-

ционно ориентированного роста» (Концеп-

ция, 2023). 

С этих позиций, исходя уже из явно 

выраженных глобальных трендов мировой 

экономики применительно к туристскому 

сектору развития экономики современной 

России в среднесрочной перспективе, как 

мы полагаем, следует выделить следую-

щие технологические ключевые угрозы, в 

настоящее время уже хорошо прописанные 

в принятой Концепции.  

Первой угрозой, которая, на наш 

взгляд, имеет прямое отношение к отече-

ственному туристскому сектору, является 

его недостаточная способность адаптиро-

ваться к глобальным трендам мировой 

экономки, что может привести и приводит 

«к структурным деформациям экономики» 

туризма, так как «резкое ускорение про-

цессов создания и распространения каче-

ственно новых технологий, в том числе 

цифровых, радикально меняет рынки» 

(Концепция, 2023). В том числе, неизбеж-

но меняя объёмы и структуру для экспорта 

отечественных турпродуктов  всех уровней 

и масштабов, воспроизводимых турист-

ским сектором экономки современной 

России.  

Вторая угроза – это то, что происхо-

дит «усложнение технологий, особенно в 

области микроэлектроники, вычислений, 

новых материалов, системотехники, тре-

бующее развития соответствующих ком-

петенций и глубокой кооперации исследо-

ваний» (Концепция, 2023). Для отече-

ственного туристского сектора экономики 

https://strategy.ru/research/expert/92
https://smartcitiesindex.org/smartcitiesindexreport2022
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эта угроза находит своё проявление в том, 

что мы пока практически не располагаем 

полной цифровой туристской экосистемой 

в экономике России. В результате не име-

ем соответствующих компетенций, осно-

ванных на глубокой кооперации много-

дисциплинарных и многоотраслевых ис-

следований как внутри самого туристского 

сектора, так и на уровне федерации по во-

просу его места и роли в структуре отече-

ственной экономики. Не говоря уже об 

адекватном сопоставлении с туристскими 

секторами экономически и туристски вы-

сокоразвитых стран. В том числе вслед-

ствие того, что экономика туризма в нашей 

стране из-за своей слабой цифровизации 

является одной из самых статистически 

непрозрачных, а, следовательно, и наш ту-

ристский сектор является одним из наибо-

лее слабо управляемых, а потому и наибо-

лее проблемных секторов отечественной 

экономики.  
Третья угроза, имеющая непосред-

ственное отношение к туристскому секто-
ру экономики России, – это «влияние на 
глобальную экономику климатических из-
менений, стимулирующих распростране-
ние энергосберегающих и «зеленых» тех-
нологий, а также ограничительные меры 
на импорт и потребление углеводородов и 
сырьевых товаров» (Концепция, 2023), что 
выдвигает задачу перевода на «зелёную» 
экономику туристского сектора в масшта-
бе, как минимум, порядка 60-ти отраслей и 
сфер деятельности. Это предполагает не 
только оцифровку всей имеющейся ту-
ристской ресурсной базы (природно-
рекреационные, культурно-исторические, 
материально-технические и прочие ресур-
сы), постоянный её мониторинг, но и рас-
ширение турпродуктовой линейки в сто-
рону экологизации. Ответом на глобаль-
ную угрозу с целью преодоления разрыва 
между технологической сферой и биосфе-
рой для минимизации ущерба природе 
может быть развитие в туристском секторе 
экономики природоподобных технологий, 
которые не наносят урон окружающему 
миру, а, наоборот, нацелены на обеспече-
ние с ним гармонии. К тому же следует 
учитывать и то обстоятельство, что со-

гласно Стратегии развития туризма в Рос-
сии до 2035 года объём внутреннего и 
въездного турпотока с 62 млн в 2022 году 
должен будет возрасти к 2035 году до бо-
лее 144 млн туристов в год (Стратегия, 
2019). А, следовательно, и объём нашего 
странового турпродукта должен будет, как 
минимум, более чем удвоиться с тем, что-
бы спрос со стороны такого объёма внут-
реннего и въездного турпотока был удо-
влетворён как в отношении туристского 
пространства страны в целом, так и в от-
ношении её регионов и воспроизводимых в 
них региональных турпродуктов.  

Четвёртая технологическая угроза 
видится в системных нарушениях «баланса 
спроса и предложения на ряде глобальных 
товарных рынков, включая рынки энерго-
носителей, металлов, удобрений, продо-
вольствия» (Концепция, 2023). По нашему 
мнению, эта угроза имеет прямое отноше-
ние к глобальным и региональным турист-
ским рынкам, где из-за определённого тех-
нологического отставания мы вполне мо-
жем столкнуться с нарушениями баланса 
спроса и предложения как в отношении 
странового турпродукта, так и региональ-
ных турпродуктов во многих регионах 
нашей страны, особенно туристско-
курортной специализации.  

Пятой технологической угрозой, как 
она сформулирована в Концепции, являет-
ся «формирование в наиболее развитых 
странах новых стандартов уровня и каче-
ства жизни, в том числе в сфере здраво-
охранения, образования, жилья и безопас-
ности» (Концепция, 2023). Здесь, приме-
нительно к отечественной туристской сфе-
ре, мы также в определённой степени от-
стаём, так как в развитых странах мира в 
их туристских сферах уже широко практи-
куются стандарты как создания базовых 
туристских продуктов (транспорт, прожи-
вание, питание), прежде всего, в мировых 
отельных и ресторанных цепях, так и мо-
тивирующих туристских продуктов (меди-
цинских, курортных, спортивных, религи-
озных, этнических, гастрономических и 
др.), предлагаемых внутренним и въезд-
ным туристским потокам.  
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Таблица 3 

Использование сквозных технологий в туризме 

Table 3 

Use of end-to-end technologies in tourism 

 

Виды сквозных  

технологий 
Примеры использования 

Технология виртуаль-

ной и дополненной 

реальности 

VR-презентация тура (американская компания Travel World VR); 

интерактивное меню в ресторанах; 

оформление поверхности стола, изменяя его с помощью дополнен-

ной реальности (ресторан Inamo в Лондоне); 

интерактивная реклама отеля в журнале Wired (Marriott Hotels); 

виртуальная реальность на борту самолёта (British Airways); 

выступление звёзд с использованием дополненной реальности (Holi-

day Inn); 

консьерж-услуги (виртуальный прыжок с парашютом) 

Нейротехнологии и 

искусственный интел-

лект 

Чат-боты (Mindsay – система позволяет онлайн-трэвел-агентствам 

автоматизировать до 80% запросов пользователей на 110 языках ми-

ра); 

датчики, размещённые в номерах, сообщающие, когда гости осво-

бождают номера (Хаускипинг); 

системы, позволяющие выбрать оптимальное время покупки авиа-

билета и бронирования отеля на основе определения, когда билеты 

будут стоить меньше; 

глубокая персонализация пользовательского опыта авиакомпаниями 

(авиакомпания United Airlines изучает своих клиентов по их данным, 

классифицированным по 150 переменным); 

голосовые помощники от Apple, Amazon, Google и «Яндекс» (реги-

страция на рейс, получение информации о полете, бронирование 

отелей и аренда автомобиля в месте прибытия и др.); 

клиентская база пользовательских фотографий (CrowdRiff -  марке-

тинговая платформа для визуального контента с элементами ИИ, 

включает свыше 700 туристических компаний в более чем 30 стра-

нах мира) 

Компоненты робото-

техники и сенсорики 

Беспилотные яхты и такси; 

роботы в отелях; 

вход по отпечатку пальца для отеля; 

технология распознавания лиц при регистрации в отелях (Vox Hotel 

Spb); 

Технологии беспро-

водной связи 

WI-FI 

Интернет вещей Датчики и сенсоры; 

моторизованный рюкзак для облегчения ноши туристов (Китай) 

Технологии больших 

данных Big Data 

Продажа experiences – пакета возможностей, включающих поездку в 

какую-либо страну, гида, экскурсии, посещение мероприятий 

(Airbnb) 
Составлено авторами по ресурсам Internet (URL: https://rb.ru/longread/turizm-v-cifre/; 

https://strategy.ru/research/expert/92; https://www.mindomo.com/ru/mindmap/mind-map-

0ffd90ff339a4b2c8df2d2fad6339749 

 

https://rb.ru/longread/turizm-v-cifre/
https://strategy.ru/research/expert/92
https://www.mindomo.com/ru/mindmap/mind-map-0ffd90ff339a4b2c8df2d2fad6339749
https://www.mindomo.com/ru/mindmap/mind-map-0ffd90ff339a4b2c8df2d2fad6339749
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Шестая технологическая угроза 

проистекает из того, что «Российская Фе-

дерация в целом отстает от наиболее раз-

витых стран в развитии и внедрении 

сквозных технологий»1 (Концепция, 2023). 

Примеры их использования зарубежными 

странами представлены в таблице 3. 

Вместе с тем, особо хочется отметить 

актуальность внедрения и использования 

технологии больших данных Big Data в 

деятельность многоотраслевого туристско-

го сектора экономики России, где при со-

здании турпродуктов требуется как сквоз-

ным образом «прошивать», так и одновре-

менно «сшивать» (сопрягать и синхрони-

зировать) функционирование десятков со-

временных отраслей и сфер экономики как 

в пространстве страны, так и её регионов. 

При этом нарастающее многообразие со-

вокупностей локальных турпродуктов (ле-

чебно-оздоровительных, культурно-

исторических, гастрономических, развле-

кательных, спортивных и многих др.), 

наполняя туристское пространство регио-

нов России, должно практически синхрон-

но и сопряжённо удовлетворять всё более 

индивидуализирующийся спрос со сторо-

ны миллионных турпотоков.  

Всё это порождает необходимость 

сбора и обработки всё более огромных 

массивов данных в неуклонно расширяю-

щихся процессах воспроизводства регио-

нальных турпродуктов, без оцифровки и 

моделирования которых в настоящее вре-

мя управлять их устойчивым воспроизвод-

ством уже практически невозможно. При 

этом, что принципиально важно, эти тех-

нологии, как минимум, не должны усту-

пать зарубежным аналогам, а значит оте-

 
1 Во II разделе Технологической концепции «Ос-

новные понятия», под понятием «сквозные техно-

логии (технологические направления)» понимаются 

«перспективные технологии межотраслевого 

назначения, обеспечивающие создание инноваци-

онных продуктов и сервисов и оказывающие суще-

ственное влияние на развитие экономики, ради-

кально меняя существующие рынки и (или) спо-

собствуя формированию новых рынков. Сквозные 

технологии определяют перспективный облик эко-

номики и отдельных отраслей в течение ближай-

ших 10-15 лет».  

чественный туристский сектор также дол-

жен обладать устойчивым технологиче-

ским суверенитетом.  

В то же время использование цифро-

вых технологий в организациях и пред-

приятиях индустрии туризма в России хоть 

и растёт, но является ещё явно недоста-

точным. Например, среди организаций 

гостиничного бизнеса и общественного 

питания в 2021 году облачные технологии 

использовали 29,9%, технологии сбора, 

обработки и анализа больших данных – 

31,9%, цифровые платформы – 15,5%, Ин-

тернет вещей – 21,5%, геоинформацион-

ные системы – 6,6%, RFID-технологии – 

14,4%, технологии искусственного интел-

лекта – 8,6%, промышленные роботы 

/автоматизированные линии – 3,3% (Циф-

ровая экономика, 2023: 52,54). 

Седьмую технологическую угрозу мы 

видим в определённой совокупности нако-

пившихся в последние десятилетия и не 

решаемых должным образом проблем в 

экономике страны, которые в той или иной 

мере затрагивают отрасли экономики, 

охватываемые современным туристским 

сектором. Одна из них – низкая патентная 

и публикационная активность, в том числе 

в сфере туризма от стран-лидеров – США, 

КНР и стран Западной Европы. Исследо-

вание, проведённое в 2022 году сотрудни-

ками Сочинского государственного уни-

верситета, показывает, что в базе данных 

e-LIBRARY содержится недостаточное ко-

личество журналов, предназначенных для 

публикации результатов научных исследо-

ваний в сфере туризма и гостеприимства. 

Как отмечают учёные, «всего журналов по 

экономическим наукам 1,66 %, а по туриз-

му – 0,07%. При этом журналов, рекомен-

дованных ВАК по экономике – 9,03%, по 

туризму – 0,18%. Анализ журналов в Ядре 

РИНЦ и Базе данных RSCI показал, что 

журналы по туризму отсутствуют, по эко-

номике они составляют в среднем 3,5%». И 

далее делается вывод о том, что «исследо-

ваний в области туризма, рекреации и гос-

теприимства на сегодняшний день неизме-

римо мало, эта предметная область не вхо-

дит в перечень приоритетных, несмотря на 
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то, что это один из важнейших аспектов 

здоровьесбережения населения, особенно в 

условиях новой реальности» (Гриненко, 

Приходько, 2022: 38).  

«Низкая мотивация разработчиков 

технологических решений к созданию со-

ответствующих производств», в том числе 

из-за дефицита финансовых ресурсов и 

«относительно небольшой емкости внут-

реннего рынка крупномасштабной высоко-

технологичной продукции» (Концепция, 

2023) применительно к сфере туризма от-

ражается на уровне региональных и стра-

нового турпродуктов, которые до настоя-

щего времени пока не имеют ни норматив-

но-законодательных, ни статистических 

определений, ни серьёзных разработок 

должного технологического уровня систем 

управления их устойчивым воспроизвод-

ством (Онищенко, Шарафутдинов, Горди-

енко, 2018: 109-167). Достаточно отметить, 

что только за последние несколько десяти-

летий управление экономикой туризма в 

современной России многократно меняло 

свою ведомственную принадлежность от 

Минэкономики России, Минспорта Рос-

сии, Минкультуры России, самостоятель-

ного ведомственного функционирования 

Федерального агентства по туризму и 

опять Минэкономики России, что не могло 

не сказаться, в том числе, на технологиче-

ской стороне управления её развитием и 

угрозе качества государственного управ-

ления туризмом вообще. 

Недостаточный уровень венчурного 

капитала (а здесь другая угроза – доста-

точность инвестиций и инвестиционных 

инструментов, с одной стороны, и качество 

инвестиционных проектов, с другой), 

направленного на реализацию инноваци-

онных проектов в сфере технологий, ока-

зывает негативный эффект на стартапы, 

затрагивающие многоотраслевой турист-

ский сектор экономики. По аналитическим 

данным портала Venture Guide, российский 

рынок венчурных инвестиций, направлен-

ных, главным образом на разработку про-

граммного обеспечения для бизнеса, в 

2022 году сократился на 57%, составив 1,1 

млрд дол. Согласно оценкам венчурного 

фонда Leta Capital (Россия), в 2022 году из 

России ушло около 70% стартапов, финан-

сируемых иностранными компаниями2. В 

первом полугодии 2023 года по сравнению 

с аналогичным периодом прошлого года 

количество сделок сократилось на 65%, 

объём инвестиций – на 98% 3. Однако ры-

ночная ниша по поиску и бронированию 

туров, управлению туристической и гости-

ничной деятельностью, применению ис-

кусственного интеллекта в сфере туризма, 

программного обеспечения для создания 

виртуальных туров и онлайн-

путеводителей признаётся на международ-

ном уровне весьма перспективной. 

Далее еще одна суперугроза – кадро-

вое обеспечение туризма. Проблемой, 

непосредственно имеющей отношение к 

туризму, является «отток талантов и высо-

коквалифицированных кадров за рубеж, 

уменьшающий возможности научного и 

технологического развития страны» (Кон-

цепция, 2023). Дело в том, что зачастую 

это происходит по маршрутам междуна-

родных турпотоков, формирующихся в 

мире, как правило, под воздействием так 

называемой «мягкой силы» туризма». 

Причём, её материальным и духовным но-

сителем являются прежде всего регио-

нальные и страновые турпродукты, в кото-

рые хорошо «вшиты» цивилизационные 

духовные и материальные ценности своих 

цивилизаций. Значительную роль в транс-

формации туризма как инструмента «мяг-

кой силы» сегодня приобретает цифрови-

зация, так как через неё «происходит инте-

грация цифровых технологий в бизнес-

процессы, операции и принципы создания 

новых туристских впечатлений» (Черевич-

ко, 2022). Исходя из этого, в настоящее 

время уже не просто формируются турист-

ские пространства регионов, прежде всего 

 
2 Российский рынок венчурных инвестиций в 2022 

году сократился более чем на 50%. URL 

https://frankmedia.ru/108286 (дата обращения: 

22.10.2023)  
3 Венчурный рынок России. Первое полугодие 2023 

/ ГБУ «Агентство инноваций Москвы. URL: 

https://portal.inno.msk.ru/uploads/agency-

sites/analytics/research/1H2023_Venture_Market_Russ

ia_.pdf/ (дата обращения: 22.10.2023)  

https://frankmedia.ru/108286
https://portal.inno.msk.ru/uploads/agency-sites/analytics/research/1H2023_Venture_Market_Russia_.pdf/
https://portal.inno.msk.ru/uploads/agency-sites/analytics/research/1H2023_Venture_Market_Russia_.pdf/
https://portal.inno.msk.ru/uploads/agency-sites/analytics/research/1H2023_Venture_Market_Russia_.pdf/
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высокоразвитых стран, но они одновре-

менно начинают трансформироваться в 

современные туристские технологические 

экосистемы. На это прямо указывает всё 

более широкое распространение в этих 

странах так называемого платформенного 

подхода в процессе развития туризма, а на 

его основе всё более активное создание и 

использование современных туристских 

технологических платформ, способных 

обеспечивать устойчивое воспроизводство 

высококонкурентных региональных и 

страновых турпродуктов (Sharafutdinov, 

Onishchenko, Nakonechnyi, 2020).  

«Возникающие нарушения функцио-

нирования производственных систем (раз-

рыв производственных цепочек) под воз-

действием санкционных ограничений в 

области технологий»4 при непринятии 

должных мер может проявиться в форме 

«технологической деградации производ-

ственных систем в широком круге отрас-

лей» (Концепция, 2023), в том числе затра-

гивая многие отрасли туристского сектора, 

который несомненно является своеобраз-

ной производственной системой в эконо-

мике страны. В последние годы происхо-

дит активная трансформация туристской 

сферы, где цифровизация не только изме-

няет структуру системы распределения ту-

ристов (через туроператоров), но и тради-

ционно понимаемую цепочку создания 

стоимости туристского продукта – на пе-

реориентацию создания его ценности в 

виртуальном рыночном пространстве. 

Естественно, что без создания необходи-

мой технологической экосистемы регио-

нальных и в целом странового туристского 

пространства современной России сама 

постановка вопроса об обеспечении техно-

логического суверенитета отечественного 

туристского сектора теряет смысл, а, сле-

довательно, и тема обеспечения конкурен-

тоспособности отечественных турпродук-

 
4 «производственная система – совокупность взаи-

мосвязанных структур и механизмов, обеспечива-

ющих устойчивое создание, распределение, обра-

щение и потребление продукции и услуг в нацио-

нальной экономике» (Концепция, 2023).  

тов всех уровней и масштабов неизбежно 

будет серьёзно осложнена.  

С этих позиций предлагаемая нами 

концепция технологического суверенитета 

туристского сектора экономики России, 

формируемая, прежде всего, на региональ-

ном уровне, выглядит следующим образом. 

Первое – это проработка в фундамен-

тальной теории туризма общего представ-

ления о сути воспроизводственных про-

цессов таких крупномасштабных турпро-

дуктов, как региональные, агломерацион-

ные и страновые. При этом следует иметь в 

виду, что в отличие от любых локальных 

турпродуктов они создаются сопряжённы-

ми действиями науки, власти, бизнеса и 

воплощаемыми в процессе синхронного 

взаимодействия десятков современных от-

раслей экономики, под воздействием спро-

са со стороны туристских потоков, вовле-

каемых в пространства регионов и страны 

в целом. Если рассматривать региональ-

ный уровень, то речь идёт о взаимодей-

ствии, с одной стороны, привлекаемого в 

пространство региона туристского потока, 

а с другой – о перечне функционирующих 

отраслей и сфер деятельности туристского 

сектора экономики в пространстве регио-

на, которые участвуют в устойчивом вос-

производстве регионального туристского 

продукта с широким веером турпродукто-

вой линейки, соответствующей запросам 

туристов.  

Второе – как показывают результаты 

наших исследований в области обеспече-

ния устойчивого воспроизводства регио-

нального туристского продукта, речь идёт 

о построении информационно-аналити-

ческой системы туристской технологиче-

ской платформы5, в которой будут органи-

 
5 Туристская технологическая платформа – это объ-

единение представителей государства, бизнеса, 

науки и образования с целью определения направ-

лений технологических прорывов в сфере туризма 

на основе общего видения трендов научно-

технического и технологического развития и фор-

мирования общих подходов к созданию региональ-

ных, страновых, международных туристских про-

дуктов соответствующими туристскими секторами 

экономики. Она должна функционировать на осно-

ве базовых и прикладных уникальных технологий 
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зованы процессы накопления, аналитиче-

ской обработки информации с целью мо-

делирования регионального турпродукта.  

В концептуальной модели, представ-

ленной на рисунке 2, мы предлагаем исполь-

зовать процессный подход, позволяющий 

поэтапно, от системы целеполагания и стра-

тегического планирования, перейти к систе-

ме стратегического видения туристско-

рекреационной сферы региона как объекта 

управления, после чего выйти на необходи-

мые пропорции устойчивого воспроизвод-

ства регионального турпродукта и их кор-

ректировку на следующем этапе (Онищенко, 

Игнатенко, Шарафутдинов, 2022).  

Первый блок параметров – система 

целеполагания и стратегического плани-

рования в совокупности должна обеспе-

чить стратегическое видение будущего ре-

гиона, параметров жизни его населения, 

объёма турпотока в рамках рекреационной 

ёмкости территории, объёма и структуры 

востребованного туристами регионального 

турпродукта, системы управления разви-

тием туризма. 

Второй блок – система статисти-

ческого видения туристско-рекреационной 

сферы региона как объекта управления 

должна дать полное представление о со-

стоянии и динамике туристских ресурсов в 

регионе (природно-рекреационных, куль-

турно-исторических, материально-техни-

ческих, кадровых, технологических и пр.), 

отраслевом видении туристского сектора в 

создании регионального турпродукта (за-

действованные отрасли и сферы) и его яд-

ра (ключевые виды туризма, притягиваю-

щие основные туристские и финансовые 

потоки), конкурентной позиции регио-

нального турпродукта на соответствую-

щем туристском рынке, параметров дина-

мики спроса со стороны турпотока и срав-

нительных параметров туристского по-

требления в регионах конкурентах.  

 
(информационных, цифровых, организационных, 

коммуникационных, производственных, образова-

тельных, социальных и др.), способных обеспечить 

стратегическое инновационное развитие по вы-

бранным направлениям со значительным экономи-

ческим и социальным эффектом. 

Третий блок – система регулирова-

ния основных пропорций воспроизвод-

ственного процесса. Она нацелена на при-

дание региональному турпродукту необ-

ходимых характеристик, исходя из струк-

туры спроса со стороны турпотоков, со-

стояния туристской ресурсной базы, влия-

ния создаваемых турпродуктов на бюд-

жетные процессы в экономике региона и 

других стратегических задач развития ту-

ризма в регионе. В частности, речь идёт о 

регулировании таких необходимых для 

решения этих задач воспроизводственных 

пропорций, как спрос и предложение на 

всю турпродуктовую линейку, достаточная 

ресурсообеспеченность с точки зрения оп-

тимальных рекреационных и экологиче-

ских нагрузок на все системы региона (в 

том числе, с учётом потребностей местно-

го населения), осмысление роли туризма в 

социально-экономическом развитии реги-

она в сравнении с регионами-

конкурентами, адекватность действующей 

системы управления развитием туризма в 

регионе, в том числе с позиций учёта тех-

нологического уровня управления воспро-

изводством параметров регионального 

турпродукта. А также, что принципиально 

важно, реального достижения технологи-

ческого суверенитета отечественного ту-

ристского сектора как на уровне регионов, 

так и страны в целом. 

С этих позиций в технологическую 

основу отечественной системы управления 

развитием туризма в регионах должно за-

кладываться решение задач, связанных с 

созданием туристской технологической 

экосистемы, в основе которой – формиро-

вание цифровой экосистемы туристского 

сектора экономики, способной обеспечить 

генерирование необходимых массивов 

больших данных, посредством которых 

можно будет моделировать регулирование 

основных воспроизводственных пропор-

ций региональных турпродуктов, а в ко-

нечном счёте, и параметров странового 

турпродукта, востребованного турпотока-

ми, вовлекаемыми в туристское простран-

ство нашей страны.   
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Рис. 2. Основные сегменты и компоненты динамической модели  

обеспечения устойчивого воспроизводства 

 регионального турпродукта (РТП) 

Fig. 2. The main segments and components of a dynamic model  

for ensuring sustainable reproduction of a regional tourism product (RTP) 

 

Заключение (Conclusions). Обобщая 

вышеизложенное, можно сделать следую-

щие выводы. 

Тренды развития современной миро-

вой экономики порождают целые перечни 

технологических вызовов, прямо затраги-

вающих отечественный туристский сектор 

экономики современной России в целом на 

всех её уровнях. Без адекватных ответов на 

эти вызовы решение намеченных страте-

гических задач развития туризма в России 

может оказаться под большим сомнением. 

Ключевыми вопросами повышения 

технологического уровня экономики ту-

ризма в современной России, по-

видимому, являются дальнейшее развитие 

фундаментальной теории туризма и её по-

нятийного аппарата, в частности: опреде-

ление современного адекватного понима-

ния, что собой вообще представляет «тур-

продукт» как понятие на настоящем этапе 

развития туризма в мире; каковы особен-

ности его качественных и количественных 

определений применительно к различным 

целостным совокупностям турпродуктов, 

генерируемых неуклонно расширяющимся 

веером современных направлений разви-

тия туризма; что собой представляет оте-

чественный туристский сектор, и каковы 

должны быть системы управления его раз-

витием с целью обеспечения сопряжения и 

синхронного функционирования всех со-

временных отраслей экономики, охватыва-

емых туристским сектором в целях устой-

чивого воспроизводства самых различных 

по уровню, масштабам и многообразию 

совокупностей турпродуктов.  

На настоящем этапе развития туриз-

ма в мире необходимы обстоятельные ис-

следования особенностей управления вос-

производством широкомасштабных, мно-

годисциплинарных и многоотраслевых ре-

гиональных и страновых турпродуктов как 

целостных совокупностей больших масси-

вов самых разнообразных локальных тур-

продуктов, уже, как правило, широко ин-
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дивидуализирующихся в турпродуктовые 

вееры в пространственно-временных коор-

динатах регионов и стран. При этом, чем 

более крупномасштабными и интегратив-

ными, то есть целостными, становятся эти 

турпродуктовые образования, тем более 

сложным становится управление их вос-

производством. Отсюда – актуальность 

темы повышения технологического уровня 

отечественных туристских продуктов, ко-

торая также должна находиться в числе 

приоритетных задач России. 

Как показывает позитивный опыт 

технологизации ключевых отечественных 

отраслей промышленности, в этих услови-

ях особо высоко востребованным стано-

вится создание центров технологических 

компетенций, среди которых уже должны 

быть и центры туристских технологиче-

ских компетенций (ЦТТК). Один из таких 

ЦТТК должен быть образован в процессе 

создания первого в России туристского 

научно-образовательного кампуса мирово-

го уровня в городе-курорте Сочи на базе 

Сочинского государственного университе-

та (СГУ), созданного в 1989 году как пер-

вого научно-образовательного комплекса, 

основной функционал которого был и 

остаётся ориентированным на научно-

исследовательское и кадровое обеспечение 

специалистами высшего и среднего звена 

экономики туризма. Университет обладает 

уже определённым и достаточным научно-

образовательным потенциалом, хорошо 

подтвержденным на практике, в частности, 

кадровой подготовкой тысяч специалистов 

и волонтёров для организации и проведе-

ния Зимних олимпийских игр 2014 года и 

других мероприятий туристско-

культурной и спортивной направленности 

в городе-курорте Сочи и других городах 

современной России. 

Решение о создании такого центра 

было бы весьма целесообразным в связи с 

развернувшейся в настоящее время рабо-

той по созданию стратегии развития Сочи 

как уникального города-агломерации и ге-

нерального плана по её реализации на дол-

госрочный период, тем более, что в этих 

стратегических документах предусмотрено 

создание на базе Сочинского государ-

ственного университета интеллектуально-

го центра дальнейшего развития самой аг-

ломерации, а в перспективе – создание 

крупнейшей на Юге нашей страны Черно-

морско-Азовской курортной агломерации, 

способной оказать серьёзный вклад в реа-

лизацию всей стратегии развития туризма 

в России, направленной на сохранение и 

развитие её человеческого потенциала.  
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Аннотация. Современный рынок туризма в России характеризуется ежегод-

ным ростом спроса на внутренние направления. С одной стороны, у внутренне-

го потребителя есть запрос как на бюджетные формы туризма, например, ав-

тотуризм, так и на экологические и рекреационные формы, предоставляющие 

комфортные условия проживания на природе. С другой стороны, территори-

альные органы власти заинтересованы в использовании туристического потен-

циала дестинаций с целями диверсификации социально-экономического разви-

тия и увеличения налоговых и неналоговых поступлений в региональные бюд-

жеты. Некапитальные средства размещения, такие как кемпинги и глэмпинги, 

позволяют в короткие сроки создавать туристическую инфраструктуру, в том 

числе на территориях, где строительство отелей невозможно. Цель данной ра-

боты – проведение анализа текущего состояния кемпинг- и глэмпинг-

индустрии в РФ и выявление тенденций и направлений развития этих средств 

размещения с учетом потребностей путешественников в комфортном отдыхе. В 

качестве методов исследования были использованы: системный подход, обще-

научный анализ и синтез, а также метод графического анализа данных. Теоре-

тическую базу исследования составили публикации отечественных и зарубеж-

ных авторов, размещенные в наукометрических базах данных. В качестве ис-

ходных данных была использована статистическая информация Федеральной 

службы государственной статистики, а также материалы о глэмпингах и кем-

пингах РФ, размещенные на специализированных ресурсах сети Интернет. 

Проведенный анализ позволил выявить ключевые тенденции развития инфра-

структуры некапитальных средств размещения данного типа, а также требова-

ния к организации отдыха и условиям проживания в кемпингах и глэмпингах у 

путешественников. Результаты исследования могут быть использованы регио-

нальным органам власти представителями бизнес- сообщества для разработки 

и анализа инвестиционных проектов в области кемпинг- и глэмпинг-туризма. 

Ключевые слова: автотуризм; кемпинг; глэмпинг; караванинг; модульные 

средства размещения; туристическая инфраструктура 
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Abstract.  The modern tourism market in Russia is characterized by an annual in-

crease in demand for domestic destinations. On the one hand, the domestic consumer 

has a request for both budget forms of tourism, for example, autotourism, and for 

ecological and recreational forms that provide comfortable living conditions in na-

ture. On the other hand, territorial authorities are interested in using the tourism po-

tential of destinations with the goals of diversifying socio-economic development 

and increasing tax and non-tax revenues to regional budgets. Non-capital accommo-

dation facilities, such as campings and glampings, make it possible to quickly create 

tourism infrastructure, including in areas where the construction of hotels is impossi-

ble. The purpose of this work is to analyze the current state of camping and glamping 

industry in the Russian Federation and identify trends and directions for the devel-

opment of these accommodation facilities, taking into account the needs of travelers 

for a comfortable stay. The following research methods were used: a systematic ap-

proach, general scientific analysis and synthesis, as well as a method of graphical da-

ta analysis. The theoretical basis of the study consisted of publications of domestic 

and foreign authors posted in scientometric databases. As initial data, statistical in-

formation from the Federal State Statistics Service was used, as well as materials 

about glampings and campings in the Russian Federation posted on specialized In-

ternet resources. The analysis made it possible to identify key trends in the develop-

ment of the infrastructure of non-capital accommodation facilities of this type, as 

well as requirements for the organization of recreation and living conditions in camp-

ing and glamping sites for travelers. The results of the study can be used by regional 

authorities and representatives of the business community to develop and analyze in-

vestment projects in the field of camping and glamping tourism. 

Keywords: auto tourism; camping; glamping; caravanning; modular accommodation 

facilities; tourism infrastructure 

For citation: Ponomareva, I. Yu., Tankieva, T. A. and Malinovskaya, K. A. (2023), 

“Camping and glamping industry in the Russian Federation: current status and de-

velopment trends”, Research Result. Business and Service Technologies, 9 (4),  

рр. 59-70. DOI: 10.18413/2408-9346-2023-9-4-0-5 

 



 
Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса.  Т.9, № 4, 2023 

Research Result. Business and Service Technologies, 9(4), 2023 
61 

 

Введение (Introduction). Развитие 

внутреннего туризма в Российской Феде-

рации увеличило долю автотуризма в са-

мостоятельных путешествиях (Макарова, 

Кононов, Удовенко, 2023; Валькова, Ша-

балин, Шабалина, 2019; Сигуля, 2022). 

Возросло и количество таких поездок. Ав-

тотуризм позволяет самим планировать 

программу, увидеть больше интересных 

мест и туристических объектов, делать 

остановки в малых населенных пунктах, 

дегустировать местные продукты и аутен-

тичную кухню (Драчева, Николаева, 2021; 

Оборин, 2021; Делия, Шкода, Яндушкина, 

Савинкина, Кульгачев, 2022). В качестве 

средств размещения автотуристы предпо-

читают кемпинги, ночевка в которых поз-

воляет существенно сократить затраты на 

проживание. Причем размещение в кем-

пингах выгодно как для лиц, путешеству-

ющих компанией, так и для семейного от-

дыха. Такие поездки хорошо сплачивают, а 

дети имеют возможность побыть на све-

жем воздухе, получить базовые навыки 

жизни на природе. Современные техноло-

гии позволяют сделать проживание в кем-

пингах и глэмпингах максимально ком-

фортным. Кроме того, кемпинги и глэм-

пинги, являясь некапитальными средства-

ми размещения, служат целям устойчивого 

развития территорий и позволяют дести-

нациям быстро создавать туристические 

кластеры (Пономарева, Турыгин, 2021; 

Гамалей, Назарова, 2022), а также в полной 

мере использовать рекреационные воз-

можности регионов (Гамалей, Назарова, 

2022; Оборин, 2021). Невысокие затраты 

на возведение, короткий срок окупаемости 

(по сравнению с отелями) и ожидаемый 

рост спроса на такие средства размещения 

(в связи с развитием внутреннего туризма) 

делает их привлекательными для бизнеса. 

Мероприятия по реализации федерального 

национального проекта «Туризм и инду-

стрия гостеприимства» также нацелены на 

стимулирование развития туристической 

инфраструктуры, в том числе и некапи-

тальных средств размещения. Помимо со-

здания новых рабочих мест и использова-

ния рекреационного и культурно-

познавательного потенциала в целях 

устойчивого развития туристической де-

стинации, кемпинги и глэмпинги являются 

источниками формирования налоговых и 

неналоговых доходов территории (Пин-

ская, Стешенко, 2021). 

Цель исследования (The aim of the 

work). Целью работы является проведение 

анализа состояния кемпинг- и глэмпинг-

индустрии на территории РФ, выявление 

тенденций и направлений развития средств 

размещения данного типа с учетом по-

требностей путешественников в комфорт-

ном отдыхе. 

Материалы и методы исследова-

ния (Materials and Methods). Методоло-

гия статьи базируется на системном под-

ходе. В качестве методов исследования 

используются методы общенаучного под-

хода, основанного на анализе и синтезе, а 

также методы графического анализа. Тео-

ретическую базу исследования составили 

публикации отечественных и зарубежных 

авторов, размещенные в наукометрических 

базах данных, а также государственные 

стандарты и правовые акты РФ. В качестве 

исходных данных была использована ста-

тистическая информация Федеральной 

службы государственной статистики, а 

также материалы о глэмпингах и кемпин-

гах РФ, размещенные на специализиро-

ванных ресурсах сети Интернет. 

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and Discussion). Со-

гласно ГОСТ Р 57806-2017 «Туристские 

услуги в области самодеятельного туриз-

ма. Общие требования», автотуризм – это 

«разновидность путешествий, в которых 

основным средством передвижения тури-

ста является персональный автомобиль». 

Такие путешествия относятся к способам 

организации самостоятельного туризма. 

По данным телефонного опроса, прове-

денного Всероссийским центром изучения 

общественного мнения в 2023 г., в котором 

приняли участие 1600 чел., более 39% пу-

тешественников в последние пять лет 

пользовались автомобилем, из них 35% 

путешествовало на своем транспорте. В 

качестве основного преимущества такого 
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передвижения респонденты назвали сво-

боду передвижения. Немаловажным фак-

торами выбора в пользу автотуризма яв-

ляются небольшие расходы и возможность 

самим обеспечить себе комфорт. Автоту-

ризм по уровню мобильности и способу 

передвижения можно отнести к активному 

туризму (Оборин, 2021). Караванинг, по-

пулярный в США и некоторых европей-

ских странах как форма автотуризма, ис-

пользующая автодома или прицепы (кара-

ваны), пока не получил широкое распро-

странение в Российской Федерации (Обо-

рин, 2021; Валькова, Шабалин, Шабалина, 

2019). Это может быть связано с тем, что 

основная часть населения страны, которая 

имеет потребность в путешествиях, про-

живает в высоко урбанизированных горо-

дах с острым дефицитом парковочных 

мест. Таким образом, иметь караван в 

частной собственности для российского 

жителя мегаполиса достаточно проблема-

тично, в отличие от жителя «одноэтажной 

Америки». Кроме того, организаций, пред-

лагающих автодома на прокат, немного, 

т.к. стоимость аренды за сутки для потре-

бителя сравнима с ценой ночевки в 3-4-х 

звездочном отеле. Поэтому чаще всего ав-

тотуристы в качестве средства перемеще-

ния используют личный или арендуемый 

легковой автомобиль, а для организации 

ночевки прибегают к услугам кемпингов.  

ГОСТ Р 58187-2018 «Туристские 

услуги. Кемпинги. Общие требования» да-

ет следующее определение этому средству 

размещения: «огороженная территория с 

контролируемым доступом для размеще-

ния туристов на питчах с предоставлением 

услуг для комфортного проживания и от-

дыха туристов». В основном кемпинги 

возводят за пределами городской черты, в 

рекреационных зонах или вблизи природ-

ных аттракций, поэтому в этих случаях вид 

такого отдыха можно рассматривать как 

форму рекреационного и/или экологиче-

ского туризма (Жукова, Жуков, Чуднов-

ский, 2022).  

В ГОСТ Р 57287-2021 «Туристские 

услуги, предоставляемые на особо охраня-

емых природных территориях. Требова-

ния» предусматривается возможность раз-

мещения площадок для кемпинга, под ко-

торыми подразумевается место для уста-

новки путешественниками палаток на вре-

мя пребывания. Из услуг, предоставляе-

мых на площадках для кемпинга, разме-

щенных в зоне ООПТ, в документе указы-

ваются только услуги по уборке террито-

рии, что обеспечивает соблюдение мини-

мума санитарных норм, но недостаточно 

для комфортного проживания.  

С ростом спроса на экологические 

формы туризма, внедрением принципов 

устойчивого развития территории и увели-

чением потребностей туристов в комфорт-

ном проживании на лоне природы появил-

ся запрос на такие средства размещения, 

как глэмпинги. Само слово «глэмпинг», 

объединяющее два англоязычных понятия 

glamorous и camping, было использовано 

для обозначения комфортабельного сред-

ства размещения относительно недавно, в 

2005 г. (Хайретдинова, Хайретдинова, 

2021; Пономарева, 2023). Применялся тер-

мин для обозначения некапитальных 

средств размещения, предоставляющих 

удобства проживания и сервиса на уровне 

загородных отелей 4 звезды или даже  

5 звезд, востребованных для отдыха состо-

ятельными людьми или средним классом 

(Al-Zahawai, Bilal, Al-Daloy, 2019; Budiasa, 

Suparta, Nurjaya, 2019; Хайретдинова, 

Хайретдинова, 2021). Несмотря на то, что 

трактовка слова «глэмпинг» не встреча-

лась в нормативно-правовой базе РФ до 

2023 г., в научной литературе и бизнесе 

оно использовалось в качестве полноцен-

ного термина. В отечественной практике 

не было устоявшегося написания этого 

слова: чаще всего встречался вариант 

«глэмпинг», реже использовался «глем-

пинг». В приложении № 10 «Правила 

предоставления и распределения в 2023 и 

2024 годах субсидий из федерального 

бюджета бюджетам субъектов Российской 

Федерации на государственную поддержку 

инвестиционных проектов по созданию 

модульных некапитальных средств разме-

щения» к Постановлению Правительства 

РФ от 24.12.2021 № 2439 (ред. от 
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14.07.2023) «Об утверждении государ-

ственной программы Российской Федера-

ции «Развитие туризма» дается следующее 

определение: «модульное некапитальное 

средство размещения» – быстровозводи-

мая конструкция заводского производства, 

в том числе контейнерного типа, или глэ-

мпинг, оборудованная для круглогодично-

го комфортного и безопасного пребывания 

туристов и оснащенная индивидуальным 

туалетом, умывальником, душем, а также 

имеющая общую площадь не менее 15 кв. 

метров, за исключением площади сануз-

ла». Для России такой вид размещения яв-

ляется перспективным, так как современ-

ные строительные технологии позволяют 

сделать отдых в глэмпингах максимально 

комфортным для круглогодичного прожи-

вания практически во всех природно-

климатических зонах РФ (Гамалей, Наза-

рова, 2022). В России имеется множество 

мест, потенциально привлекательных для 

туристов, где строительство отелей невоз-

можно или очень дорого из-за сейсмиче-

ских условий, неустойчивых и слабых 

грунтов. К таким территориям можно от-

нести земли вечной мерзлоты и заполярно-

го края, пустыни и полупустыни, горные 

массивы и техногенные ландшафты (Гама-

лей, Назарова, 2022; Танкиева, Жаркова, 

Ким, 2020). Кемпинги и глэмпинги как не-

капитальные строения можно размещать 

на особо охраняемых природных террито-

риях и в границах участков охраняемых 

объектов культурного наследия, которые 

являются аттракторами для самых массо-

вых видов туризма. Другими их преиму-

ществами перед загородными отелями и 

туристическими базами является легкость 

монтажа и демонтажа, а также небольшие 

временные затраты (не более 3-5 месяцев) 

на возведение и ввод в эксплуатацию по-

добного средства размещения. Гамалей 

А.А. и Назарова В.П. в своей работе (Га-

малей, Назарова, 2022) отмечают, что глэ-

мпинги позволяют создавать туристиче-

скую инфраструктуру в короткие сроки 

независимо от транспортной и логистиче-

ской сети дестинации. Сами модульные 

сооружения могут быть весьма разнооб-

разными – по конструктивным особенно-

стям их делят на 4 категории (Perkins, 

Twose, 2015; Красильникова, Сотова, 2023; 

Безрукова, 2020): объекты с тканевым по-

крытием, кабины/капсулы, строения с ис-

пользованием природных объектов (пеще-

ры, кроны деревьев и пр.) или природных 

материалов (снег, дерево, солома, листья, 

камни и пр.). На российском рынке произ-

водители предлагают более 10 форм гото-

вых построек, и ожидается что количество 

предложений в этом сегменте будет только 

расти (Красильникова, Сотова, 2023; Без-

рукова, 2021; Духовная, Гончарова, Крас-

ноженова, 2022; Бесараб, 2021).  

На портале некоммерческой органи-

зации «Ассоциация по поддержке развития 

глэмпингов» содержатся данные о 404 

глэмпингах на территории РФ. Большая 

часть из них (255 глэмпингов) функциони-

рует круглогодично. Цены за ночевку в 

среднем колеблются от 8 тыс. руб. до 16 

тыс. руб., что соответствует стоимости 

размещения в современных загородных 

санаториях, турбазах и гостиницах катего-

рий 4 и 5 звезд. Примерно четверть пред-

приятий предлагает и бюджетные формы 

размещения: кемпинг, размещение в доми-

ках или капсулах небольшой компанией в 

4-6 человек. Данные Ассоциации показы-

вают, что ежегодно вводятся в эксплуата-

цию новые глэмпинги (рис. 1), что свиде-

тельствует о том, что этот сегмент рынка 

пока далек от насыщения. 

Анализ географии размещения глэм-

пингов показывает, что регионы со значи-

тельным их количеством делятся на два 

кластера. Первый кластер включает Мос-

ковскую область (абсолютный лидер с 48 

глэмпингами) и соседние с Москвой реги-

оны: Калужскую, Ярославскую, Тверскую 

и Тульскую области (рис. 2). Основными 

предпосылками появления значительного 

количества модульных средств размеще-

ния на этих территориях является наличие 

внутреннего потребителя, главным обра-

зом из Москвы, и высокие доходы в ЦФО. 

Кроме того, на развитие туристической 

инфраструктуры в Калужской, Тверской и 

Тульской областях оказали влияние усилия 
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региональных властей, направленные на 

развитие туризма: за последние 6 лет тур-

поток в эти регионы удвоился. Второй 

кластер территорий-лидеров по количеству 

глэмпингов составляют крупные туристи-

ческие дестинации, популярные на внут-

реннем рынке туризма: Краснодарский 

край, Ленинградская область, Республика 

Крым, Карелия и Алтай. В этих регионах 

значительную часть составляют сезонные 

глэмпинги. Выборочный анализ глубины 

бронирования глэмпингов показал, что она 

с апреля по октябрь в среднем на 8,76 су-

ток больше, чем для загородных отелей 

категории 4 и 5 звезд в том же регионе, что 

также свидетельствует о том, что рынок 

данных средств размещения далек от 

насыщения. 

 
Рис. 1. Динамика роста числа глэмпингов в Российской Федерации 

(по данным сайта «Ассоциация глэмпингов» на июнь 2023 г.) 

Fig. 1. Dynamics of growth in the number of glampings in the  

Russian Federation (Glamping Association website, June 2023) 

 
Рис. 2. Распределение глэмпингов по субъектам РФ  

(по данным сайта «Ассоциация глэмпингов» на июнь 2023 г.) 

Fig. 2. Distribution of glamping sites by constituent entity  

of the Russian Federation Glamping (Association website, June 2023) 
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Тенденции развития кемпинг-индустрии в РФ существенно отличаются от индустрии 

глэмпингов. На июль 2023 г. на территории РФ зарегистрирован 1051 кемпинг. Пик ввода 

действия таких объектов пришелся на 2019 г. (рис. 3).  

По данным исследования, проведенного компанией Контур.Фокус в мае 2023 г., значи-

тельная часть кемпингов (53%) по форме регистрации относится к индивидуальному пред-

принимательству. Лидерами по количеству зарегистрированных кемпингов являются круп-

ные туристические направления России, а также Москва и Московская область. Есть тенден-

ция увеличения числа этих средств размещения на Дальнем Востоке РФ (рис. 4). 

 
Рис. 3. Динамика ввода в действие кемпингов по данным 

Федеральной службы государственной статистики 

Fig. 3. Dynamics of commissioning of campsites  

(Federal State Statistics Service) 

 

 
Рис. 4. Распределение кемпингов по субъектам РФ 

(данные на июнь 2023 г.) 

Fig. 4. Distribution of campsites by constituent entities  

of the Russian Federation (June 2023) 
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В России в настоящее время имеется 

два крупных портала, агрегирующих дан-

ные по кемпингам на территории страны: 

это интернет-ресурс Кемпингироссии.рф и 

RV Land – сайт о караванинге и автоту-

ризме в России. На сайте первого ресурса 

представлены данные о 197 действующих 

средствах размещения из 40 субъектах РФ, 

зарегистрированных владельцами объек-

тов. Сайт второго ресурса предоставляет 

данные о 393 кемпингах для домов на ко-

лесах, полученные в результате автомати-

зированного сбора данных из открытых 

источников. Анализ условий размещения и 

основных предоставляемых услуг кемпин-

гов, представленных на порталах, показал, 

что многие объекты предлагают сразу не-

сколько вариантов размещения: на их тер-

ритории есть и стоянка для автодомов, и 

место для своих или взятых в аренду пала-

ток, и проживание в небольших домиках. 

Большая часть кемпингов, представленных 

на этих ресурсах, представляет собой па-

латочный лагерь с возможностью прожи-

вания с животными. Кроме того, на терри-

тории прибрежных кемпингов, помимо ме-

ста для приготовления пищи, имеются 

столовые; действуют скидки для размеще-

ния с детьми и детские площадки.  

Анализ географии размещения кем-

пингов показал, что большинство из них 

располагается на морском побережье (59% 

от общего количества), в сельской местно-

сти или пригороде (47%), либо возле реки 

или озера (29%). Небольшое число объек-

тов размещено в черте города (7%). Гораз-

до реже кемпинг можно встретить в гор-

ной местности (3%): это, в основном, тер-

ритории Алтая, Крыма и Краснодарского 

края. 

Из 197 кемпингов, зарегистрирован-

ных на портале Кемпингироссии.рф, 137 

объектов удовлетворяют требованиям 

ГОСТ Р 58187-2018 и оборудованы систе-

мой водоснабжения, канализации и элек-

тричеством. Анализ предлагаемых услуг и 

инфраструктуры российских кемпингов 

показывает, что собственной парковкой 

обладает 81%, сеть Wi-Fi имеет 75% объ-

ектов. Услуги развлечения (такие как про-

кат лодок, велосипедов, рыболовного сна-

ряжения, пользование спортивными и дет-

скими площадками) предлагают 126 кем-

пингов. Кафе, столовые находятся на тер-

ритории 112 средств размещения; предло-

жить оздоровительные услуги могут 62 

кемпинга; продовольственные магазины 

расположены в 36 объектах. По данным 

портала санузел имеется в 187 кемпингах, 

душ – в 180, а 152 кемпинга оборудованы 

местом для приготовления пищи. Однако 

некоторые из проанализированных объек-

тов не располагают даже минимумом са-

нитарных условий.  

Таким образом, большая часть кем-

пингов полностью соответствует требова-

ниям ГОСТ Р 58187-2018, имеет все усло-

вия для отдыха на природе и предлагает 

множество услуг для комфортного время-

препровождения. 

Сервис по бронированию отелей 

Booking.com приостановил свою деятель-

ность в России в марте 2022 г. в связи с 

возрастающей сложностью ведения бизне-

са в стране. На данный момент сервис не 

позволяет совершить бронирование 

средств размещений, но на ресурсе можно 

ознакомиться с отзывами и комментария-

ми потребителей. Кроме того, большое ко-

личество отзывов потребителей россий-

ских кемпингов находится на сайте 

tripadvisor. Анализ отзывов с этих двух ре-

сурсов позволил выявить основные досто-

инства и недостатки кемпингов, которые 

отметили потребители (рис. 5, рис. 6). 

Потребители в первую очередь об-

ращают внимание на удобное расположе-

ние кемпинга, его близость к туристиче-

ским аттракциям. Далее ценится чистота 

на территории и на объектах самого кем-

пинга (кухня, санузлы, душевые кабины). 

На третьем месте стоит квалифицирован-

ный, вежливый и понимающий обслужи-

вающий персонал, в том числе и сам вла-

делец средства размещения, проявляющий 

уважение к каждому посетителю. Не менее 

важным фактором для автотуристов явля-

ется качество санитарных условий, а 

именно, качество санузлов и душевых ка-

бин. Кроме того, туристы отмечают удоб-

https://кемпингироссии.рф/
https://кемпингироссии.рф/
https://www.tripadvisor.ru/
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ство подъезда к кемпингу, а также соблю-

дение на его территории правил тишины. 

Последние позиции занимают наличие ме-

ста для приготовления пищи или неболь-

ших предприятий питания, наличие раз-

влечений как для детей, так и для взрос-

лых, и наличие инфраструктуры, досто-

примечательностей поблизости. 

 
Рис. 5. Отмеченные потребителями достоинства российских кемпингов 

Fig. 5. Advantages of Russian campsites noted by consumers 

 

 
Рис. 6. Отмеченные туристами недостатки российских кемпингов 

Fig. 6. Disadvantages of Russian campsites noted by tourists 

 

В качестве основного недостатка 

российских кемпингов гости выделяют пе-

ребои с электричеством, особенно в хо-

лодные ночи, когда возникают проблемы с 

отоплением. Кроме того, отмечается не-

удовлетворительное качество уборки тер-

ритории, неудовлетворительное состояние 

чистоты и качества объектов кемпинга, в 
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частности санузлов и душевых кабин. 

Шумные соседи, мешающие отдыхать ту-

ристам, также отрицательно влияют на 

впечатление о кемпинге. Следующим 

негативным фактором, на который обра-

щают внимание путешественники, являет-

ся несоответствие цены за размещение 

комфорту и качеству предоставляемых 

услуг. Отрицательным отзывам способ-

ствуют и такие факторы как отсутствие 

детских площадок и развлечений, в том 

числе мест для групповых видов спорта, 

неудачное расположение кемпинга и не-

охраняемая территория.  

Заключение (Conclusions). Прове-

денный в статье анализ показал, что в Рос-

сийской Федерации в последние годы рас-

тет количество кемпингов и глэмпингов. 

Этому способствует спрос на внутренние 

направления туризма и запрос жителей ме-

гаполисов на отдых на природе. Некапи-

тальные коллективные средства размеще-

ния для России имеют ряд преимуществ: 

позволяют создавать туристическую ин-

фраструктуру в сжатые сроки, осваивать 

привлекательные для туристов территории 

с непригодными для капитальной застрой-

ки грунтами, дают возможность использо-

вать эти средства размещения во всех гео-

графических широтах и природно-

климатических зонах РФ. На стимулиро-

вание строительства кемпингов и глэмпин-

гов направлена государственная програм-

ма поддержки инвестиционных проектов 

по созданию модуль   ных некапитальных 

средств размещения, что должно сказаться 

на росте их количества в ближайшее вре-

мя. Помимо господдержки предпринима-

телей привлекают короткие сроки окупае-

мости и возведения таких объектов. Кроме 

того, на рынке увеличивается предложения 

готовых модульных домов отечественного 

производства, произведенных с использо-

ванием современных строительных техно-

логий.  

География некапитальных средств 

размещения показывает, что глэмпинги 

развиваются, в первую очередь, на терри-

ториях с большим рынком внутреннего 

потребителя на такой вид отдыха, а также 

в дестинациях с популярными туристиче-

скими направлениями внутреннего туриз-

ма. Это свидетельствует о том, что глэм-

пинги являются востребованной альтерна-

тивой загородным отелям и гостиницам 

категории 4-5 звезд и служат удовлетворе-

нию спроса жителей мегаполисов на ре-

креационную и экологическую формы от-

дыха. Кемпинги в России в настоящее 

время являются бюджетной формой раз-

мещения и неотъемлемой частью автоту-

ризма. В первую очередь посетители об-

ращают внимание на логистику располо-

жения кемпинга относительно транспорт-

ных магистралей и туристических аттрак-

ций, чистоту территории и санитарных 

объектов, а также качество обслуживания 

персонала. Основными негативными фак-

торами, которые могут испортить впечат-

ление от отдыха, являются недостатки ин-

женерных коммуникаций и оборудования, 

в первую очередь, электроснабжения. Та-

ким образом, владельцам кемпингов и 

глэмпингов необходимо обеспечить нали-

чие автономных электрогенераторов или 

электростанций, позволяющих компенси-

ровать возможные перебои с электроснаб-

жением. Кроме того, анализ отзывов по-

требителей показывает, что современный 

турист нуждается не только в комфортных 

условиях для ночевки, но и имеет спрос на 

организацию досуга во время отдыха. 

Кроме того, стоит отметить, что на сего-

дняшний день в России отсутствуют агре-

гаторы и сервисы бронирования, в которых 

была бы представлена полная информация 

обо всех кемпингах и глэмпингах на тер-

ритории страны.  
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Аннотация. В каждом городе ежегодно появляется все больше и больше объ-

ектов, которые направлены на формирование культурного восприятия города 

жителями через осмысление локальной идентичности с учетом исторических 

ценностных установок, создание новых культурных кодов. В связи с проводи-

мым уже несколько лет фестивалем стрит-арта в Петропавловске-Камчатском 

появилось более 50 домов, украшенных граффити-объектами. При этом все ху-

дожественные объекты объединены темами истории, культуры, флоры и фауны 

региона. Однако даже для местного населения не все культурные символы и 

послания понятны, поскольку население города часто не является коренным, 

люди приезжают на работу из всех регионов России. С увеличением туристи-

ческого потока в регион и внимания к городу как экскурсионному объекту во-

просы туристов про граффити и их значение стали довольно частыми для экс-

курсоводов. Запрос от гостей города посмотреть самые яркие муралы привело 

к созданию одного из экскурсионных маршрутов. Проведенное исследование 

является функциональным, опирается на исторические, этнографические, куль-

турологические данные. Основными методами исследования послужили исто-

рический, описательный и метод наблюдения. В результате работы появился 

экскурсионный текст, который может использоваться гидами при проведении 

экскурсии по городу как для гостей, так и самих горожан. Апробация маршрута 

и экскурсионного текста проходила в рамках проводимых дисциплин на ка-

федре экономики, менеджмента и туризма Камчатского государственного уни-

верситета имени Витуса Беринга. Проведенная работы показала, что подобных 

маршрутов может быть несколько, по разным районам города. В процессе ис-

следования использовались краеведческие источники.  

Ключевые слова: граффити; стрит-арт; экскурсионный маршрут; Петропав-

ловск-Камчатский; камчатские реалии, городской ландшафт; Камчатский край 
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Abstract. Every year more and more objects appear in every city that are aimed at 

shaping the cultural perception of the city by residents through understanding local 

identity, taking into account historical values, and creating new cultural codes. In 

connection with the street art festival that has been held for several years in Petro-

pavlovsk-Kamchatsky, more than 50 houses decorated with graffiti objects have ap-

peared. Moreover, all artistic objects are united by the themes of history, culture, flo-

ra and fauna of the region. However, even for the local population, not all cultural 

symbols and messages are clear, since the city's population is often not indigenous, 

people come to work from all regions of Russia. With the increase in tourist flow to 

the region and attention to the city as an excursion site, tourists’ questions about graf-

fiti and their meaning have become quite frequent for tour guides. A request from 

city guests to see the most striking murals led to the creation of one of the tour 

routes. The conducted research is functional and is based on historical, ethnographic, 

and cultural data. The main research methods are historical, descriptive and observa-

tional methods. The result of the work is an excursion text that can be used by tour 

guides when conducting a city tour for both visitors and citizens themselves. The 

testing of the route and excursion text took place within the framework of the disci-

plines taught at the Department of Economics, Management and Tourism of Vitus 

Bering Kamchatka State University. The work carried out showed that there may be 

several similar routes in different areas of the city. Local history sources were used in 

the research process.  

Keywords: graffiti; street-art; excursion route; Petropavlovsk-Kamchatsky; Kam-

chatka realities, urban landscape, Kamchatka region 
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Введение (Introduction). Граффити в 

облике городов хоть и достаточно молодое 

искусство создания изображений на фаса-

дах, гаражах, заборах, даже асфальтовом 

покрытии, но уже полюбившееся многим. 

Более того, облик многих городов: Нью-

Йорка, Лондона, Парижа, Москвы, Санкт-

Петербурга и других, – трудно представить 

без арт-объектов граффити, они стали гар-

моничной частью городского простран-

ства, не просто уличным декором, а осо-

бым языком субкультуры, способом пере-

дачи коммуникативных сообщений.  

Стоит отметить, что существует до-

статочно много терминологически близ-

ких, но различающихся понятий. Исследо-

ватели разводят термины стрит-арта, паб-

лик-арта, уличного искусства, граффити, 

мурала (Вильчинская-Бутенко, 2022; Кар-

цева, Звягинцева, 2020; Кузовенкова, 2021; 

Сефер, 2022; Чиркова, 2017). Наиболее ча-

стым критерием разграничения понятий 

«стрит-арт» и «паблик-арт» служит офи-

циальность работ, то есть разрешенность 

властями города. Изначально уличное ис-

кусство зарождалось как некий протест, 

mailto:elisa@rambler.ru


 
Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса.  Т.9, № 4, 2023 

Research Result. Business and Service Technologies, 9(4), 2023 
73 

 

как форма выражения свободных мыслей 

людей, попытка через полотно выразить 

несогласие с чем-либо. Теперь же оно рас-

сматривается как возможность влияния на 

городскую среду, жителей. Однако в 

нашей работе мы будем употреблять поня-

тия «стрит-арт», «граффити», «уличное 

искусство» как синонимичные. 

Уличное искусство стало объектом 
изучения культурологов, социологов, фи-
лософов, дизайнеров, специалистов по 
проектированию городского пространства. 
Поэтому в литературе феномен стрит-арт 
рассматривается не просто как важная со-
ставляющая современного искусства, но и 
как элемент коммуникации жителей и го-
рода, как процесс идентификации с горо-
дом, как творческий потенциал, но, самое 
главное, почти у всех исследователей – это 
процесс взаимодействия художника, жите-
лей, пространства и властей. 

Граффити-объекты участвуют в 
«обустройстве» города, в выстраивании 
каналов «чувственного (эмоциональная 
связь с местом и его обитателями) и прак-
тического (опыт людей, повседневные 
практики, которые описывают нахождение 
человека в определенной локальности как 
дома, а также различные смыслы, которы-
ми наполняется связь с местом)» (Бердни-
кова, Ткач, 2010: 76). Таким образом, го-
родское пространство посредством стрит-
арт становится близким, домашним, зна-
комым.  

По мнению Е.Г. Власовой и З.С. Ан-
типиной, через появление граффити на фа-
садах, заборах происходит «активизация 
процесса идентификации с местом, когда 
для жителей города становится небезраз-
личным окружающее городское простран-
ство, наполненное переживаниями и смыс-
лами» (Власова, Антипина, 2015: 73-74).  

Конечно, речь, прежде всего, идет об 
организованных городских акциях, фести-
валях, совместной работе властей и жите-
лей, продуманных образах и коммуника-
тивных посланиях, санкционированных 
работах. В таком случае можно влиять на 
образ города, на восприятие своего дома 
горожанами, на настроение горожан, на их 
причастность к среде, на чувство «дома». 

Опыт использования граффити для 

организации городского пространства в 

российских городах был не только в 

Москве и Санкт-Петербурге. Фестиваль 

стрит-арта проводился в Екатеринбурге, 

Перми, Саратове, Петрозаводске, Тюмени, 

Магадане, Ростове-на-Дону. Одной из за-

дач таких фестивалей является создание 

современной комфортной городской сре-

ды. «Формирование культурного восприя-

тия города жителями, через осмысление 

локальной идентичности с учетом истори-

ческих ценностных установок, создание 

новых культурных кодов» – одна из задач 

Положения о Фестивале стрит-арта 

«ФормART» Поволожского федерального 

округа. 

Увеличивающееся количество стрит-

арт объектов в разных городах не только 

меняет облик городов, но и становится 

предметом интереса туристов. Например, 

на портале IZI.TRAVEL созданы туристи-

ческие маршруты по объектам стрит-арт 

таких городов, как Пермь, Таганрог, 

Якутск, Братск, Магнитогорск, Новый 

Уренгой и других городов. Учащимися 

гимназии № 14 «Университетская» при 

Новосибирском государственном техниче-

ском университете создан маршрут по 

объектам стрит-арт на территории кампуса 

(Аудиогиды …, 2023).  

Цель исследования (The aim of 

work) – разработка маршрута и текста экс-

курсии по объектам граффити в Петропав-

ловске-Камчатском как для гостей города, 

так и жителей, которые, проживая в одном 

районе, совсем не видят того, что происхо-

дит в другом.  

Материалы и методы исследова-

ния (Materials and Methods). Исследова-

ние является функциональным, опирается 

на исторические, этнографические, куль-

турологические данные. Основными мето-

дами исследования исторический и описа-

тельный и метод наблюдения.  

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and Discussion). Ре-

зультатом исследования стал экскурсион-

ный текст нового маршрута, который мо-

гут использовать гиды при проведении 
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экскурсий по городу для различных кате-

горий слушателей. Факты об истории, 

культуре и этнических реалиях города поз-

воляют жителям чувствовать себя со-

причастными к жизни города и региона. 

Город Петропавловск-Камчатский – 

одни из самых старых городов дальнево-

сточного региона. Основанный в 1740 году 

как стратегический форт-пост Российской 

империи, он всегда был труднодоступным 

и удаленным от центра. Почти двести лет 

он развивался в пределах небольшой агло-

мерации всего-навсего до 3 километров в 

длину. Вплоть до середины 20-х годов 

XX века город представлял собой три не-

больших улицы с невысокими деревянны-

ми постройками. На 1923 год население 

составляло 1193 человека, в городе насчи-

тывалось 217 домов (Витер, 2011: 172).  

Застройка города до 1940 года осуществ-

лялась без Генерального плана, о благо-

устройстве города речи не велось. 

Город стал активно расти после вой-

ны, с развитием рыбопромышленной от-

расли. Типовая застройка Петропавловска-

Камчатского, призванная в середине 

XX века решить проблему жилья, мало от-

личалась какими-то архитектурными 

изысками. Все районы города, за исключе-

нием исторического центра, оказались по-

хожими, типичными, неинтересными. Су-

ровая природа региона также наложила 

свой отпечаток: черный песок, белый снег, 

отсутствие ярких цветов – все это сделало 

город скучным и достаточно унылым. Го-

рожане часто говорят, что им не хватает в 

городе ярких красок, индивидуальности, а 

сам город контрастирует с красивейшей 

природой региона. Определенное решение 

все же было найдено. 

С 2020 года в Петропавловске-

Камчатском проходит фестиваль уличного 

искусства и граффити при поддержке Ад-

министрации Петропавловск-Камчатского 

городского округа. Первый фестиваль был 

проведен в рамках празднования 280-летия 

со дня рождения города в рамках проекта 

«Город для жизни» при поддержке губер-

натора Камчатского края. Как во время 

проведения первого фестиваля, так и по-

следующих, к участию приглашались не 

только местные художники, но и из других 

городов России. Отметим, что тематика 

фестиваля и его задачи задавались органи-

заторами и властями города. Поэтому и 

приезжие художники погружались в куль-

туру и историю региона, чтобы сделать 

эскизы с местным колоритом, чтобы отоб-

разить в работах дух Камчатки. Во время 

проведения первого и второго фестивалей 

достаточное количество объектов было 

размещено на заборах, подпорных стенках, 

зданиях электрических подстанций. В 2022 

году стало значительно больше фасадов 

жилых домов и административных учре-

ждений.  

Авторы вдохновляются природой 

Камчатского края, местными жителями и 

их увлечениями. На данный момент граф-

фити украшают более 50 домов Петропав-

ловска-Камчатского. Горожане активно 

принимают участие в фестивале: предла-

гают фасады своих домов для конкурса, 

выбирают лучшие эскизы. 

Таким образом, город приобретает 

новые черты. Креативные уличные полот-

на стали интересны как туристам, так и 

самим горожанам. На рисунке 1 представ-

лена схема маршрута. На данный момент в 

городе более 50 домов украшены арт-

объектами, все они находятся в разных 

районах города. Поэтому при формирова-

нии маршрута мы использовали принцип 

территориальной близости домов с граф-

фити, чтобы временные затраты на экскур-

сионный маршрут составляли примерно 

1,5 часа. 

Маршрут начинается с автобусной 

остановки «улица Чубарова». Далее пред-

лагается текст экскурсии. 

Дорогие участники нашей экскурсии, 

мы с вами находимся на улице Чубарова. 

Это очень оживленное и деловое место го-

рода. Благодаря тому, что с 2020 года в 

нашем городе проходит фестиваль улично-

го искусства «Авача-арт», эта точка пре-

вратилась в своеобразный «Арт-квартал 

граффити», посвящённый флоре и фауне 

Камчатки, а также этническим мотивам. 

По замыслам авторов эти арт-объекты мо-
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гут быть объединены названием «Сады 

Камчатки».  Давайте будем спускаться к 

центральной трассе, а я расскажу об этих 

необычных объектах. 

 

 
Рис. 1. Схема маршрута 

Fig. 1. Route Scheme  

 

 

 
Рис. 2. Арт-объект «Шиповник»  

Fig. 2. The Rosehip art-object  
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На фасаде здания улица Чубарова, 

дом 14 представлена картина «Шиповник», 

автор уличного арт-объекта – Илья Дем-

ченко, г. Подольск. Шиповник по-

настоящему камчатская ягода, растет по-

чти повсеместно: у дорог, в лесу, полях, 

рядом с океаном. Расцветает в мае-июне, 

радует камчатцев розовыми цветами. Все 

лето зреют ягоды. Собирают плоды ши-

повника в конце сентября – начале октяб-

ря. Первые заморозки даже придают ягоде 

более яркий цвет. Шиповник сушат и до-

бавляют в чай или заваривают как отдель-

ный напиток. Ягоды шиповника богаты 

витамином С. Общий фон картины – мяг-

кий осенний цвет, время сбора урожая, 

весь путь шиповника – от цветка до зрелой 

ягоды – представлен на картине. Шипов-

ник всегда собирали коренные малочис-

ленные народы Камчатки и заваривали 

ароматный напиток, поэтому вы видите, 

что руки, протягивающие шиповник на 

картине, облачены в кухлянку с нацио-

нальным орнаментом. 

 
Рис. 3. Арт-объект «Жимолость»  

Fig. 3. The Honeysuckle art-object 

 

Еще одна камчатская ягода запечат-

лена на фасаде дома 12 по улице Чубарова. 

Жимолость – камчатский дикорос, ягода, 

которая созревает в июле. Это невысокий 

кустарник, растущий в камчатских лесах, 

северный подвид кустарника – это жимо-

лость голубая. Местные жители варят из 

ягоды варенье, делают компоты и различ-

ные деликатесы. Яркие плоды любят не 

только люди, но и медведи, эта ягода одна 

из излюбленных у хозяев камчатских ле-

сов. Художник изобразил ягоду на фоне 

летнего вулкана. 

Картина «Брусничный вечер» Артема 

Маковского из Петропавловска-Камчатс-

кого стала победителем народного голосо-

вания. Брусника – низкорослый кустарник, 

стелящийся по земле. Плоды появляются в 

конце сентября. Вкус брусники кислый, но 

благодаря своим антибактериальным свой-

ствам и наличию многих минералов, эта 

ягода очень полезна. Кроме того, ее можно 

заготавливать на зиму даже без сахара, 

только с использованием чистой роднико-

вой камчатской воды. Брусника обладает 

общеукрепляющими, ранозаживляющими, 
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тонизирующими свойствами. Ее использо-

вали также как противоцинготное лекар-

ство и антигельминтное средство.  

 

 
Рис. 4. Арт-объект «Брусничный вечер» 

Fig. 4.  The Lingonberry Evening Art-object 

 

Следующий арт-объект «Евражка по 

имени морошка» посвящен не только кам-

чатской ягоде-морошке, но и местным зверь-

кам, которых можно встретить у подножья 

вулканов – евражкам. Евражка – это вид бе-

рингийского суслика, живущего на открытых 

ландшафтах, семьями. Зимой они впадают в 

спячку на 8 месяцев. Длина нор евражек мо-

жет достигать до 15 метров в длину и 3-х 

метров в глубину. Они почти всеядны. К со-

жалению, туристы часто их прикармливают, 

хотя продукты людей им вредны. 

Морошка – еще одна из полезнейших 

ягод Камчатки, обычно произрастает в сы-

рых тундрах, местах, где много влаги. Со-

зревает в августе, при этом меняет цвет с 

красной до светло-желтой, что и запечат-

лел художник Маковский Артем. 

Среди ягодной тематики этого квар-

тала вы видите работу «Шикша» (фасад 

дома 5, улица Чубарова), автор Салин Сер-

гей, г. Пушкино Московской области. У 

этой ягоды много названий: багновка, во-

роника, дорогая трава, медвежья ягода, во-

дяника, психа. Но камчатцы привыкли 

называть ее «шикша». Она стелется по 

земле, поэтому многие называют ее тра-

вой, но, на самом деле, это вечнозеленый 

кустарник. А листики напоминают иголки 

хвои. Растение можно использовать как 

мочегонное средство, а также оно оказыва-

ет успокоительное действие. 
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Рис. 5. Арт-объект «Евражка по имени Морошка» 

Fig. 5. The Evrazhka named Moroshka art-object 

  

 
Рис. 6. Арт-объект «Шикша» 

Fig. 6. The Shiksha art-object 
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Картина «Мишка и малина» выпол-

нена камчатским художником Суреном 

Давтяном. Конечно, камчатские медведи, 

скорее всего, предпочтут дикорастущую 

жимолость, потому что малина обычно 

произрастает в дачных поселках, это не 

эндемичное растение. Но малина на Кам-

чатке сладкая, созревает в конце августа, 

начале сентября, урожайность окультурен-

ной ягоды достаточно высокая даже в су-

ровое камчатское лето с невысокой темпе-

ратурой воздуха. Малина в лесах также 

встречается, но более мелкая по размеру.  

 
Рис. 7. Арт-объект «Мишка и малина» 

Fig. 7. The Bear and Raspberries Art-object 

 

Не только ягоды представлены в 

«Садах Камчатки». На картине «Будущее в 

наших руках» Еремина Максима, 

г. Москва и Соколова Виктора, г. Лытка-

рино Московской области, изображена 

рысь, нередкий гость камчатских лесов. 

Кроме того, узнаваемы камчатские родо-

дендроны – цветы кустарника, который на 

Камчатке больше похож на траву из-за 

своих небольших размеров: средняя высо-

та растения – 35-40 см. Цветы рододенд-

рона разной окраски: от ярко-желтых до 

розовых и сиреневых. Художники хотели 

показать, что, только сохраняя флору и 

фауну, у нас и наших детей есть будущее 

на планете. Картина выполнена в мягких 

цветах заката. Конечно, виден вулкан, как 

символ региона. 

Башмачок крупноцветковый, лилия 

слабая, ветреница, береза Эрмана – все эти 

растения можно увидеть на фасаде дома 

1/1 по улице Чубарова, благодаря камчат-

скому художнику Михаилу Козычу из 

Елизово, его работа «Палитра цветов» по-

священа именно растениям. Ветреницу у 

нас часто называют камчатским подснеж-

ником, эти цветы появляются в мае на 

склонах сопок, в лесах одними из первых. 

Лилия слабая, или саранка, также часто 

встречается в камчатских лесах. 
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Рис. 8. Арт-объект «Будущее в наших руках» 

Fig. 8. The Future is in Our Hands art-object 

 

 
Рис. 9. Арт-объект «Палитра цветов» 

Fig. 9. The Flower Palette art-object 

 

Береза Эрмана, или каменная береза, 

которую художник изобразил слева – тоже 

природная визитка нашего региона. 

Устойчивая к холоду, нетребовательная к 

почве, свету, влажности. Живет 300 лет.  

Из-за влажного и ветреного климата кам-

чатская береза не отличается высотой и 

стройностью, ее ствол обычно изогнут. 

Кора жесткая, шероховатая; светлая кора 

встречается у молодых деревьев, кора тем-

ного цвета характерна для деревьев старше 

180 лет. 

Наверно, самый узнаваемый камчат-

ский цветок представлен на картине Сер-

гея Селина из г. Пушкино Московской об-

ласти «Кипрей». На Камчатке все называ-
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ют его Иван-чаем. С середины августа 

камчатские сопки во многих местах стано-

вятся ярко-розовыми. Это цветет Иван-

чай. «Если сопки розовые, лето движется к 

завершению» – говорят на Камчатке. Уз-

кие тонкие листья этого растения сушат и 

заваривают. Другое название – копорский 

чай, а иностранцы раньше его назвали 

«русский чай». Орнамент в правом верх-

нем углу олицетворяет лося, поскольку 

иван-чай излюбленное лакомство для этих 

животных. Издревле Иван-чай заваривали 

коренные малочисленные народы, прожи-

вающие на Камчатке. Немецкий агроном 

Иоганн Карл Эренфрид Кегель о свежих 

побегах кипрея писал так: «Я варил их и 

ел, как спаржу. Из них получается дей-

ствительно вкусное блюдо; поскольку [ки-

прей] растет во многих лесах Германии и 

России, там тоже стоит ввести [его в раци-

он]» (цит. по Бёттхер, 2021: 60).  

 
Рис. 10. Арт-объект «Кипрей» 

Fig. 10. The Blooming Sally art-object 

 

После знакомства с «Садами Камчат-

ки» предлагаю продолжить наш маршрут 

через 2 остановки. От автобусной останов-

ки «улица Чубарова» необходимо сесть на 

один из следующих автобусов – № 1, 3, 4, 

12, 16, 21, 22, 23, 32 и доехать до останов-

ки «Камчатский педагогический колледж». 

На фасаде дома по улице Тушканова 

12 расположено граффити художника 

Ильи Демченко «Витус Беринг». 

Витус Ионассен Беринг (1681 – 1741 

гг.) – датчанин по происхождению, море-

плаватель, благодаря которому появился 

наш город, Петропавловск-Камчатский. 

Впервые он попал на полуостров в 1720 

году во время первой камчатской экспеди-

ции, организованной Великим Петром 

Первым. Но только в 1740 году во время 

Второй камчатской экспедиции основал 

Петропавловск-Камчатский. Витус Беринг 

был замечательным картографом, ему 

принадлежит обследование и нанесение на 

карту Тихоокеанского побережья Камчат-

ки, Северо-Восточной Азии. Он открыл 

заливы Креста, Карагинский и Камчат-

ский, полуостров Озерный, острова Свято-

го Лаврентия, Святого Ильи, Святого 

Иоанна, Святого Маркиана, Святого Сте-

фана, Евдокеевские острова и бухту Про-

видения. 

На картине изображен командор в 

костюме петровской эпохи на фоне дере-

вянного покетбота, именно такого, какой 

был построен в Охотске для путешествия 
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на Камчатку, виден также парус судна, а 

океан покрыт льдом. Становится понятно, 

насколько небезопасным было путеше-

ствие Беринга и команды, художнику уда-

лось передать сосредоточенность и напря-

жение на лице мореплавателя, отправляю-

щегося в неизвестность. 

Далее Вам нужно сесть на один из 

следующих автобусов – № 2, 7, 26 и доехать 

до остановки «Проспект Циолковского». 

 
Рис. 11. Арт-объект «Витус Беринг» 

Fig. 11. The Vitus Bering art-object 

 

Мы с вами находимся в районе «Го-

ризонт» автобусная остановка «Проспект 

Циолковского». Обратите внимание на фа-

сад дома 27, улица Циолковского. Вы ви-

дите работу «На палубе» (рис. 12) худож-

ника Андрея Волкова из Петропавловска-

Камчатского. Все знают, что Камчатский 

край – край рыбацкий, до сих пор рыбодо-

бывающая и перерабатывающая отрасли – 

основные для полуострова, они обеспечи-

вают жизнь региона. Профессии, связан-

ные с морем, наиболее востребованные в 

регионе. Труд рыбака – тяжелый труд, это 

работа в сложных погодных условиях. 

Момент вылова рыбы и запечатлел на кар-

тине автор. Палуба судна, высокая волна, 

чайки, рыбаки, увлеченные процессом ло-

ва, мускулистые руки моряков – нам ка-

жется, что мы находимся рядом, и брызги 

моря вот-вот коснутся нас.  

Тему моря продолжает следующий арт-

объект нашего маршрута – фасад дома по 

улице Циолковского 9/2. Автор, Александр 

Эпштейн из Владивостока, назвал работу 

«Зимний серфинг» (рис.13). Серфинг со-

всем недавно стал популярным на Камчат-

ке, но за это небольшое время нашел мно-

го приверженцев. У нас проводятся сорев-

нования по серфингу, при поддержке Пра-

вительстве региона открыта школа сер-

финга для молодежи. Летом в районе Ха-

лактырского пляжа ежедневно можно 

наблюдать любителей и профессионалов, 

покоряющих волну. Но именно зимний 

серфинг стал изюминкой региона и завое-

вал сердца серфингистов. Суровый климат 

региона только усилил желание экстрема-

лов подчинить стихию, а волны Тихого 

океана оказались даже привлекательнее 

волн теплых морей. 
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Рис. 12. Арт-объект «На палубе» 

Fig. 12. The On the Deck art-object 

 

 
Рис. 13. Арт-объект «Зимний серфинг» 

Fig. 13. The Winter Surfing art-object 

 

Тему активного спорта продолжает 

работа Мотофонова Сергея из Владиво-

стока «На споте» (рис. 14) на фасаде до-

ма 29 по улице Академика Королева. 

Серфинг, небо, волны, облака и перемен-

чивая погода Камчатки – все это на хол-

сте художника. Соединение воды, мор-

ской пены, заката, взгляд из глубины 

позволяют нам почувствовать стихию и 

адреналин. 
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Рис. 14. Арт-объект «На споте» 

Fig. 14. The On Spot art-object 

 

Перейдем к последней точке нашего 

маршрута. На фасаде дома 7/30 по улице 

Академика Королева вы видите работу 

Сурена Давтяна «Василий Завойко» 

(рис. 15). Василий Степанович Завойко – 

первый военный генерал-губернатор Кам-

чатки. Он стратегически грамотно органи-

зовал оборону Петропавловска-Камчатс-

кого в 1854 году во время нападения 

англо-французской эскадры, когда числен-

ное преимущество противника было пре-

взойдено правильным расположением за-

щитных постов, умелым командованием и 

героическим поведением жителей города.  

В.С. Завойко являлся адмиралом Рос-

сийского императорского флота, участни-

ком Наваринского сражения, кругосвет-

ным мореплавателем, одним из пионеров 

освоения Тихоокеанского побережья, ру-

ководителем обороны Петропавловска-

Камчатского во время Крымской войны. 

Василий Степанович внёс огромный вклад 

в развитие Камчатского края. В честь  

B.C. Завойко названы бухта, мыс, остров и 

полуостров в Авачинской губе на Камчат-

ке и гора на острове Сахалин. Город Ели-

зово раньше носил имя Завойко, а в насто-

ящее время в Петропавловск-Камчатском 

городском округе есть поселок военных 

моряков с именем губернатора Завойко. 

Хочется сказать несколько слов о ху-

дожнике этого полотка: Сурен Давтян жи-

вет в Петропавловке-Камчатском, участву-

ет в фестивале с 2020 года, его работы 

«Девушка с лисой», «Долина гейзеров» 

можно увидеть на домах в разных районах 

города, так же как и уже знакомую нам ра-

боту «Мишка и малина». 

Наш маршрут подошел к заверше-

нию. Все объекты, с которыми мы позна-

комились, объединены темой нашего род-

ного Камчатского края: флора и фауна ре-

гиона, вулканы, знаменитые люди, увлече-

ния жителей, культура коренных малочис-

ленных народов. Через них вы познакоми-

лись с духом Камчатки. Конечно, это не 

все арт-объекты, которые появились у нас 

с 2020 года, с момента проведения фести-

валя уличного искусства. Благодаря по-

лотнам уличных художников наш город 

становится ярче, теплее, ближе к жителям. 

У него появляется особый облик, граффи-

ти знакомят жителей с настоящей Камчат-

кой, ее историческим прошлым, природ-

ными достопримечательностями и куль-

турным наследием. 
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Рис. 15. Арт-объект «Василий Завойко» 

Fig. 15. The Vasiliy Zavoiko Art-object 

 

Заключение (Conclusion). Новые 
объекты стрит-арта в облике города, с од-
ной стороны, позволяют сделать город яр-
че, выделить район, облагородить его, 
прикоснуться к истории региона, почув-
ствовать силу места, а, с другой стороны, 
могут быть рассмотрены как экскурсион-
ные объекты, через которые гости города 
могут узнать больше о городе, его обыча-
ях, традициях и культурных реалиях. 
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Аннотация. Взаимоотношения государства и экономики являются одной из 

центральных проблем, потому что государство выполняет самые важные и раз-

ноплановые функции в хозяйственной системе. Актуальность исследования 

обусловлена необходимостью активизации развития ресторанного бизнеса, что 

возможно путем грамотного экономического регулирования с учетом синерге-

тического влияния на экономическую ситуацию в целом в регионе и стране и 

на основе выбора оптимальных решений и соответствующей экономической 

политики с учетом взаимовыгодного сотрудничества всех субъектов рыночных 

отношений в процессе производства, реализации и организации потребления 

продукции и услуг ресторанного бизнеса. Влияние государства на процесс раз-

вития ресторанного бизнеса должно осуществляться с помощью всего много-

образия взаимосвязанных методов регулирования, которые одновременно вы-

являют их взаимообусловленность независимо от уровня, на котором они при-

меняются. В соответствии с поставленной целью была предложена структурно-

логическая схема экономического механизма развития, которая базируется на 

основных экономических рычагах и одновременно включает результат разви-

тия ресторанного бизнеса. Таким образом, решение проблем развития ресто-

ранного бизнеса подразумевает осуществление целого комплекса мероприятий 

по реализации экономического механизма регулирования. Основная задача се-

годня заключается в определении целесообразности их использования для оп-

тимизации процесса развития. Предложенный экономический механизм разви-

тия ресторанного бизнеса может быть полезен при определении набора эффек-

тивных инструментов развития, исходя их конкретных условий функциониро-

вания заведения ресторанного бизнеса. 

Ключевые слова: государство; отрасль; ресторанный бизнес; предприятие; 

развитие; экономически рычаги; рыночные субъекты; регулирование 
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Abstract. The relationship between the state and the economy is one of the central 

problems, because the state performs the most important and diverse functions in the 

economic system. The pertinence of the study stems from the need to intensify the 

development of the restaurant business, which is possible through competent eco-

nomic regulation, taking into account the synergistic impact on the economic situa-

tion as a whole in the region and the country and based on the selection of optimal 

solutions and appropriate economic policies, taking into account the mutually benefi-

cial cooperation of all subjects of market relations in the production process, sales 

and organization of consumption of products and services of the restaurant business. 

The state should influence the process of development of the restaurant business us-

ing the whole variety of interrelated methods of regulation, which at the same time 

reveal their interdependence, regardless of the level at which they are applied. In ac-

cordance with the set goal, a structural and logical diagram of the economic devel-

opment mechanism was proposed, which is based on the main economic levers and 

at the same time includes the result of the development of the restaurant business. 

Thus, solving the problems of developing the restaurant business involves imple-

menting a whole range of measures to implement the economic regulatory mecha-

nism. The main task today is to determine the feasibility of their use to optimize the 

development process. The proposed economic mechanism for the development of the 

restaurant business can be useful in determining a set of effective development tools 

based on the specific operating conditions of the restaurant business establishment. 

Keywords: state; industry; restaurant business; enterprise; development; economic 

levers; market subjects; regulation 

For citation: Antonova, V. A. (2023), “Regulation of restaurant business develop-

ment in the conditions of the current unstable situation in Donbass”, Research Result. 

Business and Service Technologies, 9 (4), рр. 88-97. DOI: 10.18413/2408-9346-

2023-9-4-0-7 

 

Введение (Introduction). Проблема 

взаимоотношений государства и экономи-

ки является одной из центральных в обще-

стве, потому что государство выполняет 

самые важные и разноплановые функции в 

хозяйственной системе.  

Рыночная экономика, исходя из опы-

та развития зарубежных стран – это регу-

лируемая экономика. Однако совсем иное 

дело – как она регулируется, какими мето-

дами и в каких формах (Макконнелл, 

2002). Системы, полностью основанной на 

невмешательстве государства, не суще-
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ствовало ни в ХІХ в., ни до. В ХХ в. важ-

ной составляющей успеха стран с развитой 

и развивающейся экономикой была регу-

лирующая роль государства. 

Опыт развития многих государств 

свидетельствует о том, что во время эко-

номического кризиса большинство из них 

(в частности, США и Великобритания) 

стараются усиливать государственное вли-

яние на экономику, стимулировать про-

грессивные сдвиги и ослаблять это воздей-

ствие в период стабилизации и роста.  

В условиях рынка вмешательство 

государства в экономику обусловлено це-

лями, направленными на корректирование 

«несовершенства» рыночного механизма. 

В целом, реализуя политические, экономи-

ческие и социальные принципы сообще-

ства граждан, государство принимает ак-

тивное участие в формировании макроэко-

номических рыночных процессов (Поло-

вян и др., 2021; Экономика Донецкой 

Народной Республики…, 2022). 

Основными функциями государства в 

рыночной экономике являются:  

а) создание правовой основы для 

принятия эффективных экономических 

решений; 

б) стабилизация экономики путем 

использования усовершенствованных 

бюджетно-налоговой и кредитно-

денежной политик; 

в) социально-ориентированное рас-

пределение ресурсов для создания условий 

развития различных сфер деятельности; 

г) обеспечение социальных гарантий 

и социальной защиты; 

д) защита конкуренции, являющейся 

стимулом развития во всех сферах эконо-

мики. 

Однако даже основные функции 

настолько переплетены между собой, что 

невозможно просто говорить об их от-

дельном воздействии. Действительная 

оценка возможна только путем учета их 

синергетического эффекта на экономиче-

скую ситуацию (рис. 1). 

Отрицательные черты администра-

тивно-командной экономики были доведе-

ны до крайней черты и проявились в сле-

дующем: отсутствие инновационной ак-

тивности, стимулов для предприниматель-

ской деятельности, роста производитель-

ности труда; в инвестиционной непривле-

кательности экономических сфер, неэф-

фективности и нерациональности исполь-

зования различных видов ресурсов, про-

цветании безответственности, безынициа-

тивности и иждивенчества. Такой тип эко-

номики и общества, такая роль государ-

ства оказались полностью несовместимы-

ми с рыночной экономикой. 

Цель исследования (The aim of the 

work) – разработать иерархическую взаимо-

связанную структуру экономических рыча-

гов регулирования развития ресторанного 

бизнеса и сформировать экономический ме-

ханизм на тех экономических рычагах, ис-

пользование которых отразится на результа-

тах развития ресторанного бизнеса. 

Материалы и методы исследова-

ния (Materials and Methods). В качестве 

исходного материала использовались работы 

ученых, занимающихся проблемами разви-

тия различных сфер экономики и ресто-

ранного хозяйства, в частности. В качестве 

методики исследования применялся си-

стемный подход, анализ, синтез, логиче-

ский и ретроспективный анализ. 

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and Discussion). В со-

временных условиях в отдельных отраслях 

экономики на уровне предприятий особое 

значение приобретают рыночные стимулы 

развития (Голоднюк, 2022; Что предусмат-

ривает программа…, 2023). Однако позиция 

полного невмешательства государства в 

экономику приводит страну к кризису, кото-

рый проявится развалом промышленности, 

резким и продолжительным спадом произ-

водства, снижением объемов выпуска про-

дукции, ростом внутреннего и внешнего 

долга, гиперинфляцией и последующей не-

стабильностью национальной валюты, кри-

зисе неплатежей, невыплате зарплат и пен-

сий, коррупцией во всех эшелонах власти, 

значительном теневом обороте капитала, 

росте преступности и безработицы, потере 

моральных ценностей в обществе и т.п. (Ба-

рышникова, 2012).  
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Рис. 1. Функциональное комплексное государственное влияние  

на экономику страны в современных условиях 

Fig. 1. Functional comprehensive government influence on  

the country’s economy in modern conditions

 
Осложнение ситуации характеризу-

ется и социально-политической обстанов-

кой в отдельных регионах, которые в 2023 

году вошли в состав Российской Федера-

ции и требуют активного развития и вос-

становления (Половян, 2022; Лепа, 2022). 

Достаточно значительную роль в 

развитии новых субъектов Федерации иг-

рает ресторанный бизнес, который направ-

ляет свои силы на обеспечение населения 

услугами общественного питания. Функ-

ционирование данного сектора экономики 

в республиках способствует наиболее пол-

ному удовлетворению потребности в пи-

щевых веществах, восстановлению жиз-

ненных сил организма, высвобождению 

свободного времени на саморазвитие и са-

мосовершенствование человека. 

Отсутствие эффективного организа-

ционно-экономического механизма управ-

ления развитием ресторанного бизнеса 

стало причиной ухудшения состояния в 

данной сфере, переходное состояние кото-

рой перманентно наблюдалось достаточно 

продолжительное время в довоенный пе-

риод и осложнено современными социаль-

но-политическими событиями. Особенно 

это стало ощущаться в последние годы, 

когда разрушидись старые экономических 

связи и выстраиваются новые отношения с 

субъектами Российской Федерации и дру-

гими странам (Шемякина, 2022).  

Экономическая рыночная система 

обусловливает необходимость ее субъек-

тов приспосабливать свои действия к ситу-

ации, опираясь на информационный поток 

и стимулы непосредственного окружения. 

Она является системой свободных, равно-

правных по горизонтали и основанных на 

разных формах собственности отношений. 

Движущей силой здесь выступает личная 

заинтересованность субъекта бизнес-

деятельности, что определяет целеустрем-

ленность в функционировании рынка. 

Свобода выбора реализуется в форме 

стремления получить для себя лично опре-

деленную выгоду, что выступает движу-

щей силой развития и конкуренции и вы-
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полняет роль регулирующего и контроли-

рующего механизма рынка, в котором ор-

ганизующая функция рыночных отноше-

ний обеспечивается спросом, предложени-

ем и ценой. Однако все это характеризует 

в идеале свободный рынок с совершенной 

конкуренцией. В реальности же он просто 

не может существовать по ряду причин, 

поэтому сегодня мы имеем функциониру-

ющий рынок с несовершенной конкурен-

цией. И именно государство должно вы-

ступать гарантом порядка, обеспечения 

наибольшей возможности реализации эко-

номической свободы для всех рыночных 

субъектов. 

Экономическое регулирование дея-

тельности ресторанного бизнеса отобража-

ет процедуры объединения и взаимовы-

годного сотрудничества бизнесменов, по-

требителей, государства и других субъек-

тов рыночных отношений в процессе про-

изводства, реализации и организации по-

требления продукции и услуг ресторанно-

го бизнеса путем выбора оптимальных ре-

шений и соответствующей экономической 

политики, которые способны наиболее 

полно удовлетворить различные потребно-

сти в услугах питания при имеющихся 

вполне определенных ограничениях. Вли-

яние государства на процесс развития ре-

сторанного бизнеса должно осуществлять-

ся с помощью всего многообразия методов 

регулирования. 

Использование экономических мето-

дов регулирования развития ресторанного 

бизнеса в определенной степени связано с 

формированием прогнозов, разработкой 

программ и планов развития на разных 

уровнях управления, а также контролем за 

их реализацией. Одновременно выявляется 

тесная взаимосвязь между всеми метода-

ми, вне зависимости от уровня, на котором 

они применяются, и их взаимообусловлен-

ность. 

Степень воздействия экономических 

методов регулирования на процесс разви-

тия ресторанного бизнеса сводится к опре-

деленному влиянию на режим функциони-

рования в целом. Это осуществляется че-

рез экономические интересы рыночных 

субъектов с помощью различных рычагов, 

по возможности без прямого вмешатель-

ства местных органов управления, но в 

пределах установленных ими и государ-

ственными органами границ. Многообра-

зие экономических рычагов регулирования 

развития ресторанного бизнеса представ-

лено на рисунке 2, где показана их взаимо-

связь, состав и комплексное влияние на 

развитие ресторанного бизнеса. 

Учитывая интересы субъектов ресто-

ранного бизнеса различных уровней, рыча-

ги регулирования позволяют выравнивать 

их финансовое положение, защищать 

наиболее уязвимые рыночные сегменты и 

группы населения, реализовать приоритет-

ные цели экономического развития. Одно-

временно, будучи встроенными в рыноч-

ные отношения, они тем или иным обра-

зом формируют структуру цен и затрат, 

реальную конкурентоспособность ресто-

ранного бизнеса, а с ним и всего торгово-

производственного комплекса, а значит и 

функцию рынка. 

Косвенными формами экономическо-

го регулирования развития ресторанного 

бизнеса выступают политика, реализуемая 

государством в области кредитно-

финансовых отношений, используемых 

систем налогообложения, амортизации 

имущества и др. Западные эксперты рас-

сматривают косвенное экономическое ре-

гулирование достаточно широко, включая 

разнообразные дополнительно мероприя-

тия по созданию конкурентной среды. 

Экономист С. А. Хавина (Хавина, 2004) 

подчеркивает, что, по мнению М. Портера, 

правительство должно создавать для фирм 

такую экономическую ситуацию, которая 

поощряет и «подталкивает» их к более вы-

соким степеням конкурентного развития. 

Наиболее эффективными рычагами кос-

венного влияния выступают: создание со-

ответствующих современному уровню 

технологий − факторов производства, 

формирование национальных приоритетов 

научно-технической революции (НТР), по-

ощрение конкуренции и спроса на продук-

цию и услуги высокого качества. 
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Рис. 2. Взаимосвязь экономических рычагов регулирования  

развития ресторанного бизнеса 

Fig. 2. Interrelation of economic levers for regulating the  

development of the restaurant business 

 

Среди всего многообразия экономи-

ческих рычагов воздействия на ресторан-

ный бизнес особое место занимает прогно-

зирование и планирование. Поэтому в со-

временных нестабильных социально-

политических условиях в Донецкой 

Народной Республике важной проблемой 

стало создание общей системы экономиче-

ского прогнозирования и планирования. 

Планирование, вместе с предварительным 

и обосновывающим его прогнозированием 

и экономическим анализом, представляет 

составную часть процесса управления эко-

номикой Республики и процесса управле-

ния развитием ресторанного бизнеса как 

неотъемлемой самостоятельной системы 

торгово-производственного комплекса, в 

том числе и на уровне страны в целом. 

Накопленный опыт развития в других 

странах и субъектах Федерации показыва-

ет, что государственные и рыночные меха-

низмы не противоречат и не вытесняют 

друг друга. Наоборот, они объединяются, 

перераспределяют свои функции, образуя 

целостную развивающуюся систему 

управления, адекватную определенному 

этапу развития экономики. Это было оха-

рактеризовано учеными как синтез двух 

типов хозяйственных механизмов – плана 

и рынка (Леонтьев, 2006; Леонтьев, 1997). 

Обоснование концептуальных поло-

жений и прогнозных расчетов должно ба-

зироваться на научном познании процессов 

производства, реализации и организации 

потребления услуг ресторанного бизнеса 

как важной самостоятельной системы тор-

гово-производственного комплекса, кото-

рая формирует уровень, условия и обуслов-

ливает качество жизни населения, то есть 

играет важную социальную роль. Таким 

образом, на основе прогнозов должно осу-

ществляться плановое регулирование, ко-
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торое выступает инструментом реализации 

экономической и социальной политики. 

Планирование выступает одним из 

рычагов экономических методов регули-

рования и основным средством реализации 

экономических законов в процессе хозяй-

ственной деятельности, рычагом регули-

рования и управления социально-

экономическими процессами на различных 

уровнях ухозяйствования. Одновременно, 

планирование – завершающий этап про-

гнозирования, в процессе которого прини-

маются решения на основе выбора вариан-

тов и направлений развития. Тогда плано-

вое регулирование выступает основной и 

решающей формой планомерности. 

И прогнозирование, и планирование 

как экономические рычаги регулирования 

развития преследуют следующие основные 

цели:  

1) развитие экономической деятель-

ности, при которой потребители различ-

ных местностей будут иметь одинаковые 

возможности достичь желаемого благосо-

стояния; 

2) повышение эффективности, что 

требует рационального и оптимального 

использования потенциала конкретной 

местности с целью общенационального 

благосостояния.  

В экономическом развитии «переве-

шивает», как правило, первая цель, однако 

в период кризисного состояния на первый 

план «выходит» вторая.  

Механизм регулирования развития 

ресторанного бизнеса имеет вид структур-

но-логической схемы, в которой взаимо-

увязаны экономические рычаги и резуль-

таты развития ресторанного бизнеса на 

разных уровнях управления и включает 

цели, задачи, субъект и объект регулиро-

вания, условия, взаимозависимые группы 

рычагов разных уровней, которые предпо-

лагают использование разных форм, мето-

дов и мероприятий по экономическому ре-

гулированию развития с целью достиже-

ния стабилизации состояния, интенсифи-

кации темпов развития и повышения эф-

фективности деятельности (рис. 3) (Анто-

нова, 2017). Данный механизм в отличие 

от известных, благодаря комплексному 

действию инструментов, обеспечивает со-

ответствующее влияние рыночных факто-

ров на бизнес-среду независимо от формы 

собственности субъекта хозяйствования. С 

учетом воздействия синергетического эф-

фекта на экономику страны в экономиче-

ском механизме регулирования развития 

ресторанного бизнеса отображено согласо-

вание общественной и частной заинтере-

сованности всех бизнес-партнеров.  

Экономический механизм является 

сложной структурой, которая базируется 

на основных экономических рычагах (про-

гнозирование, планирование, налоговая, 

инновационно-инвестиционная, финансо-

во-кредитная и ценовая политики; хозрас-

чет, стимулирование, самоуправление) и 

одновременно включает результат разви-

тия ресторанного бизнеса. 

Ресторанный бизнес в современных 

социально-политических условиях в До-

нецкой Народной Республике представлен 

в основном предприятиями частной формы 

собственности, микро- или малыми по ко-

личеству работников и объемам деятель-

ности, поэтому как субъекты малого пред-

принимательства они пользуются чаще 

всего упрощенной системой налогообло-

жения, учета и отчетности. Субъектам 

предпринимательской деятельности (юри-

дическим лицам) предоставлено право са-

мостоятельного выбора ставки единого 

налога. Однако действующая сегодня си-

стема налогообложения в ресторанном 

бизнесе пока что не способствует стабили-

зации и не стимулирует его активное раз-

витие в силу ряда причин, которые приво-

дят к вымыванию оборотных средств 

предприятий, очень часто к свертыванию 

производственной и предпринимательской 

деятельности и т.п. 
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Рис. 3. Экономический механизм регулирования развития ресторанного бизнеса 

Fig. 3. Economic mechanism for regulating the development of the restaurant business 

 

Комплексное использование бюд-

жетно-налоговых и финансово-кредитных 

рычагов (Губерная, 2012; Чумаченко и др., 

1999) позволит Республике достаточно 

эффективно регулировать экономическое 

развитие ресторанного бизнеса как само-

стоятельной системы торгово-

производственного комплекса. Донецкая 

Народная Республика пока не может 

«похвастаться» развитой кредитной систе-

мой. Только в 2017 г. была активизирована 

работа по развитию системы кредитования 

(Постановление ЦРБ ДНР № 295 от 

05.10.2017 г.) и были утверждены правила 

предоставления финансовыми учреждени-

ями финансовых кредитов юридическим и 

физическим лицам за счет собственных 

денежных средств. Сегодня в период пере-

хода функционирования организаций, 

учреждений и заведений (и ресторанного 

бизнеса, в том числе) на работу в соответ-

ствии с законами Российской Федерации, 

кредитование всех сфер деятельности 

только начинает набирать темпы. 

Заключение (Conclusions). Таким 

образом, решение проблем развития ре-

сторанного бизнеса подразумевает обяза-

тельное осуществление целого комплекса 

мероприятий, позволяющих реализовать 

экономический механизм регулирования 

его развития. Среди всего многообразия 

форм и методов экономического регулиро-

вания не существует абсолютно непригод-

ных или полностью неэффективных. Ос-

новная задача заключается в том, чтобы 

определить, где целесообразно их исполь-
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зовать в конкретный момент времени для 

оптимизации процесса развития. Различ-

ные недоразумения начинаются тогда, ко-

гда регулирование «выходит за пределы 

разумного», а преимущество отдается ка-

кому-то одному или, в крайнем случае, не-

скольким методам в ущерб другим. 
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Аннотация. Формирование туристической привлекательности является клю-

чевым фактором конкурентоспособности региона в рыночном пространстве. 

Туристическая привлекательность региона формируется не только достаточ-

ным количеством природных, культурных, исторических, зрелищных и других 

объектов туризма и гостеприимства, но и путем обеспечения высокого качества 

обслуживания туристов и соответствия туристских продуктов и услуг ожида-

ниям потребителей. Целью исследования является разработка, обоснование и 

апробация методического инструментария сервисного аудита объектов госте-

приимства в формате конкурсной аналитики, результаты которой позволяют 

использовать региональный стандарт гостеприимства как объективный показа-

тель привлекательности объектов гостинично-туристического бизнеса региона. 

Результаты конкурсной аналитики сервисного аудита позволили авторам оце-

нить уровень сервиса на объектах, внедривших региональный стандарт госте-

приимства в свою деятельность, и ранжировать муниципальные районы (го-

родские округа) Белгородской области как туристически привлекательные для 

посещения и развития локального туризма. Авторы убеждены, что построение 

рейтинга туристической привлекательности муниципальных районов (город-

ских округов) Белгородской области позволяет определить самый гостеприим-

ный район (округ) с высоким уровнем сервиса, выявить новые перспективные 

объекты туристического просмотра, что, в свою очередь, будет способствовать 

увеличению посещаемости объектов гостеприимства, росту конкурентоспособ-

ности регионального туристского продукта, формированию туристического 

бренда и продвижению региона как привлекательного туристского центра. 

Ключевые слова: конкурсная аналитика; сервисный аудит; рейтинг; туристи-

ческая привлекательность.  
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Abstract. The formation of tourist attractiveness is a key factor in the competitive-

ness of the region in the market space. The tourist attractiveness of the region is 

formed not only by a sufficient number of natural, cultural, historical, spectacular 

and other objects of tourism and hospitality, but also by providing high-quality tour-

ist services and matching tourist products and services to consumer expectations. The 

purpose of the study is to develop, substantiate and test methodological tools for ser-

vice audit of hospitality facilities in the format of competitive analytics, the results of 

which allow us to use the regional standard of hospitality as an objective indicator of 

the attractiveness of the objects of the hotel and tourism business of the region. The 

results of the competitive analysis of the service audit allowed the authors to assess 

the level of service at facilities that have implemented the regional standard of hospi-

tality in their activities, and to rank municipal districts (urban districts) of the Belgo-

rod region as tourist attractive for visiting and developing local tourism. The authors 

are convinced that building a rating of tourist attractiveness of municipal districts 

(urban districts) of the Belgorod region makes it possible to determine the most hos-

pitable district (district) with a high level of service, identify new promising tourist 

viewing facilities, which in turn will contribute to increasing the attendance of hospi-

tality facilities, increasing the competitiveness of a regional tourist product, forming 

a tourist brand and promoting the region. as an attractive tourist center. 

Keywords: competitive analytics; service audit; rating; tourist attractiveness 
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Введение (Introduction). В условиях 

жестких ограничительных мер, связанных 

с мировой нестабильностью, возросла зна-

чимость развития и популяризации внут-

реннего туризма как стратегического 

направления экономического развития ре-
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гиона. Ситуация обострилась в 2022 году, 

когда потребительский рынок испытал 

массовый отток иностранных брендов из 

всех сфер, включая индустрию гостепри-

имства (Исаенко, Королев, 2022). Вместе с 

тем, тренд на развитие туристкой привле-

кательности российских регионов обу-

словлен не только внешними факторами, 

но и инициативами Правительства РФ и 

губернаторов, внедренными на федераль-

ном и региональном уровнях. 

Стратегической целью государствен-

ной поддержки становится создание каче-

ственных туристических продуктов и 

обеспечение роста показателей развития 

отрасли. В рамках реализации государ-

ственных программ и проектов определе-

ны приоритетные направления развития 

сферы туризма, заключающиеся в обеспе-

чении роста качества туристических услуг 

и инфраструктуры, стремлении к высоким 

стандартам комфорта, доступности, без-

опасности при реализации турпродукта.   

Для успешного достижения постав-

ленных целей необходимо прислушиваться 

к запросам туристов и предлагать продукт, 

соответствующий их ожиданиям, а в каче-

стве комплексного показателя эффектив-

ности сферы гостеприимства использовать 

степень удовлетворенности туристов каче-

ством услуг.  

Согласно исследованию, проведен-

ному группой компаний Б1 совместно с 

Агентством стратегических инициатив, 

большинство россиян считает свой регион 

привлекательным для туристов, любит пу-

тешествовать по стране и узнавать ее (Рос-

сийский внутренний туризм …, 2023).  

Дальнейшее развитие внутреннего 

туризма в России связано с более подроб-

ным информированием потребителей о 

возможностях отдыха в регионах страны, 

повышением качества туристского обслу-

живания и развитием туристической при-

влекательности регионов (Зайцева, 2023).  

Цель исследования (The aim of the 

work). Целью исследования является разра-

ботка, обоснование и апробация методиче-

ского инструментария сервисного аудита 

объектов гостеприимства в формате кон-

курсной аналитики, результаты которой 

позволяют использовать региональный 

стандарт гостеприимства как объективный 

показатель привлекательности объектов гос-

тинично-туристического бизнеса региона.  

Материалы и методы исследова-

ния (Materials and Methods). В 2022 году 

отраслевой экспертной комиссией по рас-

смотрению проектов при министерстве 

цифрового развития Белгородской области 

одобрен к реализации проект «Гостепри-

имное Белогорье», разработанный Управ-

лением по туризму Белгородской области 

и реализованный совместно с Белгород-

ским центром туризма и Белгородским 

университетом кооперации, экономики и 

права. 

Основная идея проекта «Гостепри-

имное Белогорье» заключается в выявле-

нии и оценке туристической привлека-

тельности региона для развития и популя-

ризации внутреннего туризма. 

Одним из этапов реализации проекта 

«Гостеприимное Белогорье» являлась раз-

работка и утверждение методических ре-

комендаций для объектов туристической 

индустрии региона «Стандарт гостеприим-

ства Белогорья», которые включают ком-

плекс стандартов гостеприимства и науч-

но-практические рекомендации по их 

формированию, а также методический ин-

струментарий сервисного аудита объектов 

гостеприимства Белгородской области в 

формате конкурсной аналитики. 

Конкурсная аналитика оценки уровня 

сервиса объектов гостеприимства включа-

ет несколько последовательных этапов, 

представленных на рис. 1.  

На подготовительном этапе эксперты 

знакомятся с опросным листом, в котором 

представлены части, требующие заполне-

ния. Следующим этапом сервисного ауди-

та является выезд экспертной группы на 

объект гостеприимства и установление со-

ответствия критериям, отражающих уро-

вень сервиса и гостеприимства, с после-

дующим внесением полученных данных в 

опросный лист.  

Аналитический этап включает обра-

ботку заполненных опросных листов, где 
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эксперты осуществляют подсчет баллов по 

критериям по каждому объекту гостепри-

имства, составляются итоговые аналитиче-

ские таблицы по заполненным опросным 

листам, осуществляется сравнительно-

сопоставительный анализ, строится  

рейтинг. 

Сервисный аудит объектов гостепри-

имства проводился с использованием ме-

тодов наблюдения, опроса и тайного поку-

пателя. 

В ходе проведенного исследования 

авторы опирались на разработки отече-

ственных авторов по проблемам стандар-

тизации и повышения качества туристских 

услуг, раскрывающие возможности внед-

рения региональных стандартов гостепри-

имства (Вапнярская, 2014; Федулин, 2014), 

в том числе в формате реализации кон-

кретных проектов (Федулин, 2017), а так-

же   методические аспекты оценки каче-

ства услуг индустрии гостеприимства, ак-

центируя особое внимание на использова-

нии комплексных индексов гостеприим-

ства (Скабеева, Авилова, 2022), больших 

данных как современного подхода, пред-

лагающего ценную информацию для по-

нимания и повышения качества обслужи-

вания гостей и удовлетворенности 

(Zarezadeh, 2022) и мониторинговых ис-

следований (Слинкова, 2023; Платонова, 

2015) . 

Отдельные положения выполненных 

ранее публикаций авторов в области раз-

работки аналитического и маркетингового 

сопровождения развития сервисной дея-

тельности в индустрии гостеприимства, 

опубликованные в соавторстве с Подзол-

ковой И.С. (Макринова, 2022) получили в 

данной работе дальнейшее развитие в ча-

сти обоснования и апробации методиче-

ского инструментария сервисного аудита и 

конкурсной аналитики на материалах объ-

ектов гостинично-туристического бизнеса 

Белгородской области, позволяющего ис-

пользовать региональный стандарт госте-

приимства как объективный показатель 

туристкой привлекательности. 

При разработке методических подхо-

дов к оценке уровня сервиса были учтены 

широко известные зарубежные модели 

оценки качества услуг (Gronroos, 1984; 

Parasuraman, 2000; Donabedian, 2005) рас-

сматривающие потребительские ожидания 

как ключевой фактор, определяющий вос-

приятие клиентами качества полученной 

услуги. 

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and Discussion). В 2022 

году состоялся первый областной конкурс 

среди объектов гостеприимства региона, 

инициированный Управлением по туризму 

Белгородской области с целью повышения 

качества оказываемых услуг на предприя-

тиях туриндустрии региона, развития че-

ловеческого капитала в сфере туризма, 

увеличения конкурентоспособности объ-

ектов региональной туристической инфра-

структуры. Оценка соответствия требова-

ниям регионального стандарта гостепри-

имства устанавливается в процессе прове-

дения сервисного аудита членами кон-

курсной комиссии на основании опросных 

листов. Результаты конкурса оформляются 

итоговым протоколом конкурсной комис-

сии и утверждаются начальником Управ-

ления по туризму Белгородской области. 

Знак «Гостеприимное Белогорье» присуж-

дается предприятиям, которые соответ-

ствуют требованиям регионального стан-

дарта гостеприимства (Методические ре-

комендации …, 2022; Приказ управления 

по туризму …, 2022, 2023).  

В соответствии с положением о про-

ведении областного конкурса «Стандарт 

гостеприимства Белогорья» конкурсант в 

установленные сроки подает заявку для 

участия с необходимым комплектом доку-

ментов.  

Для оценки конкурсантов создается 

экспертная группа, состоящая из 3 чело-

век, где одним из членов команды высту-

пает профильный специалист с опытом ра-

боты не менее пяти лет в сфере, соответ-

ствующей номинации. 

В 2022 году для участия в конкурсе 

было подано 48 заявок из 22 муниципаль-

ных районов (городских округов) по 5 но-

минациям, в том числе: 33 заявки в номи-

нации «Объекты туристического показа» – 



 
Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса.  Т.9, № 4, 2023 

Research Result. Business and Service Technologies, 9(4), 2023 
102 

 

 
 

Рис. 1. Методический инструментарий сервисного аудита и конкурсной аналитики  

объектов гостеприимства Белгородской области (разработано авторами) 

Fig. 1. Methodological tools of service audit and competitive analysis  

of hospitality facilities in the Belgorod region (developed by the authors) 
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68,8%, что составляет наибольший удель-
ный вес среди всех участников, 18,8% 
приняли участие в номинации «Предприя-
тия общественного питания»; 8,3% состав-
ляет доля участников в номинации «Сель-
ские усадьбы», по 2,1% составили участ-
ники в номинациях «Коллективные сред-
ства размещения, не подлежащие обяза-
тельной классификации» и «Организации, 
предлагающие активные виды туризма».  

В 2023 году к имеющимся номинаци-

ям конкурса была добавлена номинация 

«Предприятия промышленного туризма». 

В разработке стандарта гостеприимства в 

сфере промышленного туризма Белгород-

ской области непосредственное участие 

принял коллектив кафедры гостинично-

туристического сервиса, коммерции и ре-

кламы в рамках научно-исследовательской 

работы (Макринова, 2023).  

Для участия в конкурсе были поданы 

заявки от 34 региональных объектов гос-

теприимства, что на 29,2% меньше по 

сравнению с предыдущим годом (рис. 2). 

Это обусловлено тем, районы, находящие-

ся в приграничной зоне, не подавали заяв-

ки для участия, ввиду отсутствия гарантий 

безопасного пребывания на территории 

района в связи с проведением специальной 

военной операции. 

 
Рис. 2. Количество объектов гостеприимства, принявших участие  

в областном конкурсе «Стандарт гостеприимства Белогорья»  
(составлено авторами по материалам выборочного исследования)  

Fig. 2. The number of hospitality facilities that took part in the regional  

competition "Standard of hospitality of Belogorie" (compiled by the authors based  

on the materials of a sample study) 

 

В текущем году наибольший удель-

ный вес среди участников конкурса зани-

мают объекты туристического показа, как и 

в прошлом – 55,9%, 17,6% заявок подали 

участники в номинации «Предприятия об-

щественного питания», 14,7% – «Предприя-

тия промышленного туризма», 8,8% – «Ор-

ганизации, предлагающие активные виды 

туризма», 2,9% – «Коллективные средства 

размещения, не подлежащие обязательной 

классификации», в номинации «Сельские 

усадьбы» заявки для участия не подавались.  

Методический подход к определению 

уровня сервиса основан на балльной оценке, 

которая переводится в качественную, и при 

этом оценка «отлично» позволяет объекту 

присвоить знак «Гостеприимное Белогорье» 

в соответствующей номинации.  

По результатам подсчета баллов по 

заполненным опросным листам и их пере-

воду в качественные оценки был составлен 

рейтинг муниципальных районов (город-

ских округов) по результатам сервисного 

аудита (табл. 1). 
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Таблица 1  

Конкурсная аналитика объектов туриндустрии региона, внедривших стандарт  

«Белогорье гостеприимное» и построение рейтинга по результатам сервисного аудита  

в 2022 году (составлено авторами по материалам выборочного исследования) 

Table 1  

Competitive analysis of the objects of the tourism industry of the region that have implemented 

the "Belogorye Hospitable" standard and rating based on the results of the service audit in 2022 

(compiled by the authors based on the materials of a sample study) 
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1. Муниципальные районы (городские округа) с высоким уровнем сервиса 

г. Белгород 147,7 126,7    137,2 1 

Прохоровский район 131,7     131,7 2 

Новооскольский ГО 127,7     127,7 3 

Ракитянский район 124,8     124,8 4 

Красногвардейский 

район 
124,3     124,3 5 

Яковлевский ГО  122,3    122,3 6 

Старооскольский ГО 119,2     119,2 7 

Чернянский район 121    112 116,5 8 

Краснояружский рай-

он 
133,3 97    115,2 9 

Ровеньский район 114,2     114,2 10 

2. Муниципальные районы (городские округа) со средним уровнем сервиса 

Волоконовский район 112,8     112,8 11 

Ивнянский район 111,8     111,8 12 

Алексеевский ГО 124,3 98    111,2 13 

Шебекинский район 103,7 117,2    110,5 14 

Белгородский район 127 106,3 94 110  109,3 15 

Валуйский ГО 109,3     109,3 15 

3. Муниципальные районы (городские округа) с низким уровнем сервиса 

Корочанский район 109     109,0 16 

Губкинский ГО 103,2     103,2 17 

Красненский район 101,5     101,5 18 

Борисовский район 129,7 77,6   79,3 95,5 19 

Грайворонский ГО 103,5    76,7 90,1 20 

Вейделевский район      0,0 21 

Средний балл по но-

минации 
118,9 106,4 94 110 89,3 108,9 
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По результатам сервисного аудита 

объектов гостеприимства Белгородской 

области в 2022 году пять муниципальных 

районов (городских округов) подтвердили 

высокий уровень обеспеченности сервисом 

– г. Белгород, Прохоровский район, Ново-

оскольский городской округ, Ракитянский 

район, Красногвардейский район. Эти рай-

оны оказались в лидерах в связи с 

наибольшим количеством поданных за-

явок для участия в конкурсе по номинаци-

ям. В 2022 году знаком «Гостеприимное 

Белогорье» наградили 29 белгородских ор-

ганизаций и учреждений культуры, нахо-

дящихся на территориях 18 муниципаль-

ных районов (городских округов). 

Следует отметить, что для обеспече-

ния объективной оценки и построения рей-

тинга муниципальных районов (городских 

округов) по интеграции в индустрию туриз-

ма следует подавать примерно равное коли-

чество заявок для участия в конкурсе от 

районов по соответствующим номинациям, 

что обеспечит информационную прозрач-

ность гостинично-туристического бизнеса 

региона за счет повышения потребительско-

го и партнерского доверия через объектив-

ность данных по ключевым факторам каче-

ства сервиса и туристической привлекатель-

ности. Также апробация методики сервисно-

го аудита выявила трудности с заполнением 

и последующей обработкой данных в 

опросных листах ввиду дублирования и не-

применимости отдельных показателей в 

специальной части и по номинациям.  

В связи с вышеизложенным, для про-

ведения конкурса в 2023 году опросные 

листы были актуализированы и адаптиро-

ваны для проведения сервисного аудита с 

учетом мнений экспертной группы:  

− разработан универсальный опрос-

ный лист для всех объектов гостеприим-

ства, включающий десять критериев, под-

лежащих аудиту;  

− изменен диапазон шкалы перевода 

балльных оценок в качественные;  

− добавлена экспертная оценка, от-

ражающая общее впечатление эксперта от 

объекта гостеприимства; 

− исключены неприменимые показа-

тели. 

Результаты конкурсной аналитики 

объектов туриндустрии региона, внедрив-

ших стандарт «Белогорье гостеприимное» в 

2023 году и рейтинг муниципальных райо-

нов (городских округов) по результатам сер-

висного аудита представлены в таблице 2. В 

2023 году лидерами по обеспеченности сер-

висом стали десять муниципальных районов 

(городских округов) – Вейделевский район, 

Ракитянский район, Чернянский район, Ро-

веньский район, г. Белгород, Староосколь-

ский городской округ, Новооскольский го-

родской округ, Белгородский район, Воло-

коновский район, Корочанский район, Алек-

сеевский городской округ.  

Новым направлением сервисного 

аудита стало введение номинации «Пред-

приятия промышленного туризма», по-

скольку промышленный туризм является 

приоритетным направлением для региона, 

который позволит привлечь туристические 

потоки, в том числе из других регионов. Для 

участия в конкурсе в указанной номинации 

было подано 5 заявок, фактически были 

оценены 4 объекта: 2 объекта в Старо-

оскольском городском округе, по 1 объекту 

из Чернянского, Белгородского районов и 

Грайворонского городского округа. Объек-

ты промышленного туризма, принявшие 

участие в конкурсе, получили высокие 

оценки. Высокий средний балл по номина-

циям свидетельствует о достаточности не-

обходимых туристских ресурсов для попу-

ляризации регионального туризма и также 

формирования привлекательности Белго-

родской области для посещения туристами.  

По завершению сервисного аудита 

эксперты отметили ряд положительных 

характеристик нашего региона как привле-

кательного туристического центра, что 

выражается: в уникальности и самобытно-

сти объектов гостеприимства, редчайшей 

душевности и радушии персонала; пред-

ставленные экспозиции объектов турист-

ского показа соответствуют всем требова-

ниям и задачам, стоящим перед объектами, 

и несут большую патриотическую, воспи-

тательную и образовательную нагрузку. 
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Таблица 2  

Конкурсная аналитика объектов туриндустрии региона, внедривших стандарт  

«Белогорье гостеприимное» и построение рейтинга по результатам сервисного аудита  

в 2023 году (составлено авторами по материалам выборочного исследования) 

Table2  

Competitive analysis of the objects of the tourism industry of the region that have implemented 

the "Belogorye Hospitable" standard and rating based on the results of the service audit  

in 2023 (compiled by the authors based on the materials of a sample study) 
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а Средний 

балл по 

району/ 

округу 

1. Муниципальные районы (городские округа) с высоким уровнем сервиса 

Вейделевский район 94     94,0 1 

Ракитянский район 94     94,0 1 

Чернянский район 90    87 88,5 2 

Ровеньский район 88     88,0 3 

г. Белгород 89 85,3    87,2 4 

Старооскольский ГО     87 87,0 5 

Новооскольский ГО 83     83,0 6 

Белгородский район  64  92 82 79,3 7 

Волоконовский район 79     79,0 8 

Корочанский район 78,5     78,5 9 

Алексеевский  ГО  78    78,0 10 

2. Муниципальные районы (городские округа) со средним уровнем сервиса 

Борисовский район 88   66  77,0 11 

Валуйский ГО  77    77,0 12 

Красненский район 75     75,0 13 

Красногвардейский рай-

он 
71     71,0 14 

Яковлевский ГО 66   71  68,5 15 

3. Муниципальные районы (городские округа) с низким уровнем сервиса 

Грайворонский ГО 87  46   66,5 16 

Губкинский ГО 66     66,0 17 

Ивнянский район 65     65,0 18 

Прохоровский район 47     47,0 19 

Краснояружский район       20 

Шебекинский район       20 

Средний балл по  

номинации 
78,8 76,1 46 76,3 85,3 77,5  
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Наряду с положительными момента-

ми, существует ряд проблем, препятству-

ющих достижению высокого уровня  

сервиса:  

− ограничена доступность для ма-
ломобильных граждан;     

− не в полной мере соблюдаются 
требования обеспечения безопасности на 
объекте;  

− отсутствие сувенирной продукции, 
либо узкий ассортимент предлагаемой 
продукции (1 позиция);  

− на отдельных объектах выявлен 
низкий уровень эмпатии и профессиона-
лизма сотрудников.  

На рис. 3 представлен рейтинг тури-
стической привлекательности муници-
пальных районов (городских округов) Бел-
городской области по результатам сервис-
ного аудита за два года.  

 

 
*Составлен авторами по материалам выборочного исследования 

 

Рис. 3. Рейтинг туристической привлекательности  

муниципальных районов (городских округов) Белгородской области  

по результатам сервисного аудита (составлено авторами  

по материалам выборочного исследования) 

Fig. 3. Rating of tourist attractiveness of municipal districts (urban districts)  

of the Belgorod region according to the results of the service audit  

(compiled by the authors based on the materials of a sample study) 

Рейтинг туристической привлека-

тельности позволяет оценить, уточнить и 

скорректировать решения по развитию ту-

ризма в регионе, в том числе: 

− репозиционировать сложившиеся 

региональные бренды; 

− актуализировать существующие 

стратегии продвижения туристического 

продукта и планы мероприятий по разви-

тию туристической инфраструктуры в ре-

гионе;  

− определить перспективные 

направления для развития новых видов ту-

ризма в регионе;  

− выявить новые перспективные 

объекты туристического просмотра и при-

влечь новых туристов в регион. 

Заключение (Conclusions). Анализ 

результатов сервисного аудита объектов 
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гостеприимства региона позволил заклю-

чить, что внедрение белгородского стан-

дарта гостеприимства является объектив-

ным показателем привлекательности объ-

ектов гостинично-туристического бизнеса 

региона.  

Присвоение знака «Гостеприимное 

Белогорье» свидетельствует о том, что 

объект гостеприимства предоставляет вы-

сокий уровень сервиса и обладает турист-

ской привлекательностью, что в свою оче-

редь обуславливает необходимость его 

информационной поддержки и продвиже-

ния как туристически привлекательного 

объекта, что будет способствовать увели-

чению известности и востребованности у 

участников туристского рынка как этих 

объектов гостеприимства, так и региона в 

целом.  

Построение рейтинга туристической 

привлекательности муниципальных райо-

нов (городских округов) Белгородской об-

ласти позволяет определить самый госте-

приимный район (округ) и выявить новые 

перспективные объекты туристического 

просмотра, а также актуализировать суще-

ствующие стратегии продвижения тури-

стического продукта, планы мероприятий 

по развитию туристической инфраструк-

туры, определить перспективные направ-

ления для развития новых видов туризма в 

регионе, что будет способствовать привле-

чению новых туристов в регион.  

Таким образом, развитие внутренне-

го туризма в Белгородской области, бога-

той объектами материального и нематери-

ального наследия, требует расширения па-

литры услуг для туристов: развитие и акту-

ализация уникальных объектов туристиче-

ского притяжения, поиск и реализация идей 

развития новых видов туризма. Также важ-

ным аспектом формирования туристской 

привлекательности является развитие пер-

сонала, повышение его клиентоориентиро-

ванности и качественно нового уровня его 

подготовки. Необходимо новое позициони-

рование турпродукта, направленного не 

только на познавательную, но и на эмоцио-

нальную сторону туристического опыта. 
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Аннотация. Проблема необходимости трансформации стратегии развития 

промышленности России порождена турбулентной экономической средой, по-

родившей новые условия функционирования производства, вызовы и сложно-

сти (изменение круга партнеров, слом отработанных цепочек поставок, слож-

ности с закупками ряда товаров, оплатой и др.). На все перечисленные процес-

сы накладывает ограничения мировой тренд снижения углеродного следа пу-

тем совершенствования техники, технологии, энергоперехода. В промышлен-

ности ведущих стран климатические требования спровоцировали существен-

ные структурные сдвиги, трактуемые ими как залог технологического лидер-

ства и факторы интенсификации экономического роста. Появление данных от-

носительно новых требований к промышленности требует анализа, результа-

том которого станут взвешенные рекомендации о таких корректировках про-

мышленной стратегии, которые будут сочетать преимущества российской ре-

сурсной базы, шаги к технологическому суверенитету с общемировыми тен-

денциями инновационного развития производства. Целью данного исследова-

ния является поиск оптимального обременения промышленных предприятий 

задачами минимизации углеродного следа, не снижающего экономическую 

эффективность их работы. Стратегия развития промышленности России при-

звана обеспечить повышение качества жизни населения, сочетающееся с тех-

нологическим развитием. Для реализации цели исследования применялись ана-

литический метод, экспертные оценки, абстрактно-логический. Эмпирической 

базой послужили материалы крупнейших промышленных компаний. Объектом 

исследования являлись предприятия промышленного комплекса России, отрас-

левая принадлежность которых предопределяет необходимость решения про-
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блемы углеродного следа. В результате исследования выявлена возможность 

сочетания в стратегии промышленного развития принципов технологического 

суверенитета и снижения углеродного следа с социальной ответственностью 

компаний. Полученные результаты вносят вклад в исследование проблемы 

трансформации стратегии развития промышленности. 

Ключевые слова: стратегия развития промышленности; технологический су-

веренитет; декарбонизация; турбулентная внешняя среда 
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Abstract. The problem of the need to transform the Russian industrial development 

strategy is generated by a turbulent economic environment, which has given rise to 

new conditions for the functioning of production, challenges and difficulties (chang-

es in the circle of partners, disruption of established supply chains, difficulties with 

the procurement of a number of goods, payment, and others). All of the above pro-

cesses are limited by the global trend of reducing the carbon footprint through im-

proving technology, techniques, and energy transition. In the industries of leading 

countries, climate requirements have provoked significant structural changes, which 

they interpret as a guarantee of technological leadership and factors for intensifying 

economic growth. The emergence of data regarding new requirements for industries 

requires analysis, the result of which will be balanced recommendations on such ad-

justments to the industrial strategy that will combine the advantages of the Russian 

resource base, steps towards technological sovereignty with global trends in innova-

tive production development. The purpose of this study is to find the optimal burden 

of industrial enterprises with the tasks of minimizing the carbon footprint, without 

reducing the economic efficiency of their work. The Russian industrial development 

strategy is designed to ensure an improvement in the quality of life of the population, 

combined with technological development. To achieve the purpose of the study, the 

analytical method, expert assessments, and abstract-logical methods were used. The 

empirical base was the materials of the largest industrial companies. The object of 

the study was the enterprises of the Russian industrial complex, whose industry affil-

iation predetermines the need to solve the carbon footprint problem. The study re-

vealed the possibility of combining the principles of technological sovereignty and 

carbon footprint reduction with the social responsibility of companies in the industri-
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al development strategy. The results obtained contribute to the study of the problem 

of transformation of the industrial development strategy. 

Keywords: industrial development strategy; technological sovereignty; decarboniza-

tion; turbulent external environment 

For citation: Avilova, V. V. and Chizhova, E. N. (2023), “A new paradigm for the 

development of Russian industries in the context of reducing the carbon footprint”, 

Research Result. Business and Service Technologies, 9 (4), рр. 111-119.  

DOI: 10.18413/2408-9346-2023-9-4-0-7 

 

Введение (Introduction). Принятие 

Парижского климатического соглашения в 

целях снижения углеродного следа и под-

писание его Российской Федерацией пред-

полагает соответствующую корректировку 

стратегии развития промышленных ком-

паний страны. Наращивание производ-

ственного потенциала, усложнение инфра-

структуры, рост количества автотранс-

портных средств требуют формирования 

целостной системы мер для реализации 

климатической повестки в регионах, от-

раслях, на крупных промышленных пред-

приятиях. Наиболее конкурентоспособны-

ми будут экономические агенты с репута-

цией ответственного производства, про-

зрачной нефинансовой информацией, 

лучшими показателями энергоресурсоэф-

фективности, что может принести диви-

денды за счет экономии сырья, увеличения 

в деловом обороте всех видов ресурсов. На 

глобальном рынке компании стремятся 

озвучивать связь своей промышленной по-

литики с решением климатических задач. 

Промышленные компании запада инвести-

ровали значительные финансовые ресурсы 

в технологическую модернизацию и для их 

компенсации провозгласили введение по-

граничного компенсационного углеродно-

го механизма, предполагающего выплаты 

российскими компаниями без учета до-

стижений промышленности нашей страны 

по снижению углеродного следа. В этой 

ситуации необходим объективный анализ 

места промышленности России в реализа-

ции мировой климатической повестки, вы-

явление обоснованности экологических 

обременений и только на этой основе кор-

ректировке стратегии развития, выявление 

роли регионов в данном процессе. 

Цель исследования (The aim of the 

work). Целью статьи является анализ 

внешних и внутристрановых факторов, 

требующих корректировки парадигмы раз-

вития промышленного комплекса России, 

отвечающей провозглашенной цели сни-

жения углеродного следа при соблюдении 

принципа приоритета устойчивого и эф-

фективного развития производства и учи-

тывающей задачу технологического суве-

ренитета и возможности собственной ре-

сурсной базы. Эта цель служит основанием 

для выработки рекомендаций, сочетающих 

задачи инновационного развития предпри-

ятий с внедрением стратегии декарбониза-

ции; оценки значимости выполнения про-

граммы по сокращению углеродного сле-

да, возможностей региональных регулято-

ров по стимулированию этого процесса. 

Материалы и методы исследова-

ния (Materials and Methods). Методы ис-

следования базируются на анализе изме-

нений в законодательной базе Российской 

Федерации, других государств, междуна-

родных организаций, координирующих 

деятельность промышленных компаний в 

процессах снижения углеродного следа. 

Базой исследования также являются новые 

стандарты, требования и соглашения в 

этой сфере. На этой основе изучается 

трансформация промышленных компаний, 

внедряющих технические, технологиче-

ские, сырьевые, продуктовые и организа-

ционные инновации, минимизирующие 

климатический ущерб. Промышленный 

комплекс при этом модифицируется си-

стемно, затрагивая как поставщиков, так и 

потребителей, а парадигма развития про-

изводственных агентов меняется различно 

на уровне отдельных крупных проектов, 

компаний, отраслей, регионов и страны, 
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что требует применения методов анализа и 

синтеза, экспертных оценок. Для выявле-

ния лучших практик промышленной 

трансформации используется эмпириче-

ская база 

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and Discussion). Пара-

дигма развития промышленности пред-

определяет базовые условия качества жиз-

ни населения, экономическое состояние 

предприятий и их возможности для техно-

логического развития, а, следовательно, 

должна опираться на возможность реали-

зации национальных интересов. Методо-

логически важным при этом является кор-

реляция документа с целями развития Рос-

сии до 2030 года, сформулированными 

указом Президента РФ № 474 от 2020г. 

Анализ показывает их пересечение с целя-

ми устойчивого развития ООН до 2030, 

что упрощает ориентацию промышленного 

комплекса на реализацию климатической 

повестки. Базовым ориентиром является 

доминанта стратегии долгосрочного соци-

ально-экономического развития страны 

над решением проблем снижения углерод-

ного следа. Россия является лидером по 

сокращению эмиссии парниковых газов за 

30 лет действия конвенции ООН по изме-

нению климата и опережает мировое со-

общество по результатам в области защи-

ты климата. Для актуализации этой дея-

тельности необходимо информирование 

мирового научного и политического сооб-

щества об объемах компенсации экологи-

ческого воздействия промышленности за 

счет экосистем страны – лесных и водных 

объектов. 

По оценкам экспертов отнюдь не вся 

работа по снижению углеродного следа 

ложится на плечи промышленности. Толь-

ко 50% необходимого снижения выбросов 

для достижения углеродной нейтральности 

может быть достигнуто к 2050 году за счет 

внедрения инновационных технологий. 

Остальные 50% должны быть обеспечены 

функционированием экосистем страны 

(Порфирьев, 2021). Промышленность Рос-

сии встала на путь снижения углеродного 

следа как на уровне ведущих корпораций, 

так и в масштабе всего производственного 

комплекса. Страна находится в стадии 

формирования общерыночных углеродных 

механизмов. Задачей научных исследова-

ний становится поиск передовых техноло-

гий в области зеленых инноваций и низко-

углеродного развития, энергоперехода. 

Наряду с технологическим рывком в дан-

ной сфере на промышленные предприятия 

накладывается обременение по компенса-

ции части климатических изменений, 

обеспечении устойчивости экономики и 

социальном прогрессе. Для распростране-

ния лучших наработок промышленных 

компаний по снижению углеродного следа 

намечено создание единого реестра клима-

тических проектов. Одним из ключевых 

игроков в промышленности России, от-

слеживающим реализацию процесса сни-

жения углеродного следа ведущими про-

изводителями и стимулирующим этот 

процесс, является Сбербанк. На Восточном 

экономическом форуме в сентябре 2023 

года Сбербанк выступил с инициативой 

создания центра экспертизы в области 

устойчивого развития и климатической 

повестки, чьи компетенции распространя-

лись бы не только на национальные проек-

ты, но и охватывали ситуацию в странах 

БРИКС. Это предложение имеет большую 

практическую значимость, поскольку гло-

бальная тенденция к снижению углеродно-

го следа реализуется в условиях различий 

межстрановых законов, стандартов и норм 

и входит в зону необходимости синхрони-

зации шагов, гармонизации нормативной 

базы, а также обмена лучшими практиками. 

Весомость этой работы обусловлена не 

только заботой о повышении качества жиз-

ни, но и экономическими причинами – объ-

ем финансирования климатических проек-

тов, реализуемых в странах БРИКС, состав-

ляет от 6 до 8 триллионов долларов в год. 

Практически все страны – члены БРИКС 

активно развивают ESG-инфраструктуру, 

что расширяет возможности Российской 

промышленности для гармонизации с ними 

углеродных и финансовых рынков, рейтин-

гов и таксономий.  
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Анализ показывает, что крупнейшие 

зарубежные компании используют для 

снижения углеродного следа самые разные 

сценарии. Наиболее популярным из них 

является путь диверсификации производ-

ства. Например, нефтегазовые компании 

становятся энергетическими (Whaley, 

2021). Так, компания Shell – один из при-

знанных мировых лидеров добычи нефти и 

газа, захватила нишу солнечной энергети-

ки, то есть уменьшила долю проблемного 

бизнеса. По такому же сценарию строят 

промышленную стратегию французская 

корпорация Total и английская BP. Испан-

ская нефтяная компания Repsol продала 

большую часть нефтяного бизнеса во мно-

гих странах (во Вьетнаме, Малайзии, Рос-

сии). Новая парадигма развития промыш-

ленности призвана учесть, что необходимо 

динамично менять считавшиеся незыбле-

мыми организационную структуру круп-

нейших компаний, их технологии, партне-

ров и рынки. Сутью трансформации явля-

ется перенос акцентов с приоритетов те-

кущей доходности на принципы долго-

срочной глобальной ценности, драйвером 

которой является осуществление «зеле-

ной» технологической революции (Крю-

ков, 2021). 

За последний год российским компа-

ниям, занимающимся проблемами сниже-

ния углеродного следа, пришлось поспеш-

но менять механизмы реализации этого 

процесса. Так, в 2021 году корпорация 

«Газпром нефть» и Royal Dutch Shell нача-

ли совместную работу по улавливанию, 

утилизации и хранению углерода на сов-

местных предприятиях в России. Круп-

нейший в стране экономический агент – 

компания «Роснефть» подписала соглаше-

ние с американской компанией Baker 

Hughes о получении технологии и обору-

дования для обнаружения, измерения и со-

кращения выбросов парниковых газов. 

Введенные в действие санкции привели к 

резкому прекращению технологического 

взаимодействия с зарубежными партнера-

ми и потребовали разработки отечествен-

ных решений и использования российских 

технологий. (Russian Oil Giants Pen Carbon-

Focused Pacts with Shell and Baker Hughes, 

2021). Необходимо подчеркнуть, что дан-

ная ситуация оказывает сильное воздей-

ствие на парадигму развития отечествен-

ной промышленности в части усиления 

роли перехода на российскую интеллекту-

альную собственность, поиск компаниями 

эффективных разработчиков проектов 

внутри страны или создание собственных 

научно-исследовательских структур. Кри-

териями оценки темпов и масштабов сни-

жения предприятиями углеродного следа 

является статистика динамики их углерод-

ных единиц. Углеродные единицы изме-

ряются в тоннах СО2, а на государствен-

ном уровне осуществляется их квотирова-

ние. В мировом масштабе формируется 

глобальный рынок торговли данными кво-

тами. На уровне отдельных государств по-

добная торговля углеродными единицами 

начала развиваться в США и странах Ев-

росоюза, а в Китае – на уровне отдельных 

регионов. Мировая практика показывает 

существенные отличия по охвату выбран-

ных для этой процедуры отраслей и объе-

му выбросов. Так, в Канаде регулируется 

80% выбросов, производимых в промыш-

ленности, энергетике, транспорте и в жи-

лищном секторе. В Японии оцениваются 

только промышленность и жилищный сек-

тор с охватом 20% выбросов. В 7 регионах 

Китая интенсифицировалось инновацион-

ное развитие на основе собственных па-

тентов. В странах Евросоюза инновацион-

ная активность по внедрению новых тех-

нологий выросла на 10%, но при этом не 

было выявлено вытеснения традиционных 

методов производства (Emissions Trading 

Worldwide, 2021). 

В Российской Федерации Президент 

страны предложил создать отечественный 

рынок углеродных единиц, предполагаю-

щий торговлю сертификатами, официаль-

но подтверждающими объем снижения 

выбросов парниковых газов промышлен-

ными предприятиями. Введение в коммер-

ческий оборот данной практики явилось 

бы серьезной компенсационной мерой, 

благодаря которой средства, предназна-

ченные на решение климатических задач, 
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остались бы внутри страны, а не ушли в 

Евросоюз, поскольку углеродный след бу-

дет погашен на нашей территории и не бу-

дет «вывозиться» за рубеж. 

Анализ мировых практик демонстри-

рует, что хотя климатические вызовы, тре-

бующие снижения углеродного следа, осо-

знаются промышленностью различных 

стран и континентов неравномерно, фоку-

сом новой парадигмы инновационного 

развития промышленности является пере-

ход к «зеленому» технологическому укла-

ду. Данная парадигма имеет существенные 

особенности, обусловленные масштабом 

ее рассмотрения –транснационального, от-

дельного государства, регионального, от-

раслевого, корпоративного (Нефтегазовая 

вертикаль, 2021).  

Современная ситуация на транснаци-

ональном уровне характеризуется форми-

рованием нормативно-правовой базы, ре-

гулирующей действия предприятий – эми-

тентов углекислого газа (Крюков, 2021), 

сменившей распространенную ранее прак-

тику субсидирования. Усилилась роль в 

процессах снижения углеродного следа 

финансового сектора, что характерно как 

для глобального масштаба, так и для Рос-

сии. Можно констатировать отдельное 

направление «климатического финансиро-

вания» промышленности, которое ныне 

представляет собой целую систему меха-

низмов, к которым относится целевое кре-

дитование «зеленых проектов» предприя-

тий, национальные климатические фонды, 

банки «зеленого развития промышленно-

сти» в ряде государств, «зеленые» облига-

ции, налоговые льготы (Сафонов, 2020). 

Таким образом, можно констатировать 

формирование глобальной регуляторной 

среды промышленного развития в контек-

сте снижения углеродного следа. 

На уровне экономик отдельных госу-

дарств наблюдается целеполагание про-

мышленного развития и переход к новому 

технологическому укладу с учетом сниже-

ния углеродного следа, что подтверждает-

ся созданием соответствующей норматив-

но-правовой базы во все большем числе 

стран, причем с нарастанием масштабов 

данного процесса в азиатском регионе. 

Характерной тенденцией при этом являет-

ся ужесточение требований к производ-

ственным процессам, технологиям и про-

дуктам и расширение круга нежелатель-

ных для производства товаров. Программы 

достижения углеродной нейтральности к 

2050 году озвучили 127 стран, 823 города, 

101 регион и 1,5 тысяч компаний (World 

Bank, 2021). 

Россия, как и многие другие страны, 

сталкивается с новыми климатическими 

проблемами, к которым относится таяние 

вечной мерзлоты, увеличение пустынных 

площадей, что порождает прямую заинте-

ресованность в снижении углеродного 

следа. Однако, декарбонизация наносит 

серьезный удар по существующей техно-

логической основе многих предприятий, 

требует использования новейших интел-

лектуальных ресурсов, изменения значи-

тельного числа цепочек поставок. Более 

того, речь идет о создании промышленных 

комплексов, построенных на модели за-

мкнутого цикла. (Климатическая повестка 

России: реагируя на международные вызо-

вы, 2021).  

Сложность проблемы декарбониза-

ции промышленности требует ответа на 

вопрос о необходимости выполнения ее 

условий. Предпосылки глобальной транс-

формации индустрии, делающие этот про-

цесс безальтернативным, имеют как внеш-

нюю для страны, так и внутреннюю при-

роду. В общемировом масштабе построе-

ние нового технологического уклада свя-

зано с тиражированием наукоемких безот-

ходных энергоэффективных производств, 

построенных на многофункциональных 

цифровых платформах, использующих 

большие базы данных, интернет вещей, 

искусственный интеллект, возобновляемые 

источники сырья и альтернативную энер-

гетику. Это позволяет производить товары 

нового поколения, минимизирующие угле-

родный след за счет процессов биоразло-

жения, рециклинга, возврата на переработ-

ку в технологическую цепочку товаров с 

завершенным сроком службы. Российская 

промышленность, ориентирующаяся на 
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технологическое превосходство, вводит 

перечисленные принципы в свой функци-

онал для успешного следования мировым 

трендам и повышения уровня конкуренто-

способности. Внутренние предпосылки 

выполнения условий декарбонизации 

имеют широкий спектр – от регуляторной 

деятельности банковского сектора по про-

движению «зеленого» финансирования до 

нарастающей потребности общества в 

улучшении окружающей среды. Ориента-

ция на выполнение требований климатиче-

ской повестки дифференцируется на тер-

риториальном уровне, что предопределя-

ется различиями отраслевой структуры на 

местах и природными факторами.  

Масштабы экономики России, богат-

ство и разнообразие ее ресурсной базы 

позволяют предложить формирование но-

вой парадигмы промышленного развития с 

учетом специфики развития отдельных ре-

гионов, наличия в них предприятий, со-

здающих значительный углеродный след, 

специфику и возраст их технологического 

оснащения. Территориальный подход к 

стратегии промышленного развития обос-

нован еще и нацеленностью многих регио-

нальных властей на решение местных эко-

логических проблем, повышение качества 

жизни за счет тесных контактов с локаль-

ным промышленным комплексом. Именно 

на уровне отдельных регионов проще все-

го оптимизировать взаимодействие от-

дельных компаний, науки и бизнеса, про-

изводства и образования, чтобы нацелить 

их на реализацию «зеленой» стратегии 

развития. Наиболее эффективные примеры 

промышленной трансформации, реализо-

ванные в отдельных регионах, проще как 

тиражировать в других, так и масштабиро-

вать на уровне всей отрасли.  

Реальное воплощение деятельность 

по снижению углеродного следа находит в 

крупнейших промышленных корпорациях 

страны, масштабы распространения кото-

рых, как правило, охватывают несколько 

регионов. Ярким примером ощутимой дея-

тельности по снижению углеродного следа 

является СИБУР – основной производи-

тель и переработчик пластмасс в России. 

Его мероприятия по снижению углеродно-

го следа реализуются в Тобольске, Татар-

стане, Комсомольске-на-Амуре на круп-

нейших профильных заводах, что позволя-

ет говорить о фактической реализации па-

радигмы нового промышленного направ-

ления развития. (ПАО «СИБУР Холдинг», 

2023). Так, Правительство Республики Та-

тарстан освобождает от уплаты части ре-

гиональных налогов предприятия, внедря-

ющие безуглеродные технологии. Напри-

мер, с 2023 года компании СИБУР, строя-

щей в городе Нижнекамске комплекс Эти-

лен-600 на 7 лет разрешено не выплачи-

вать налоги в размере 24 млрд рублей. 

Компания в ответ на это развернула работу 

по внедрению системы мер, связанных с 

процессом декарбонизации. Сюда отно-

сится массовая посадка деревьев на терри-

тории республики, развитие инфраструк-

туры сбора и переработки промышленных 

отходов, просветительская деятельность 

(экологические лаборатории в вузах, кол-

леджах и школах). Все крупные компании 

Татарстана теснейшим образом взаимо-

действуют с властями по мерам, снижаю-

щим углеродный след. ПАО «Татнефть» 

реализовала программу «Циркулярный 

лес», высадив на территории Татарстана в 

2022 году 5,2 миллиона деревьев. Именно 

это количество по оценкам экологов спо-

собно компенсировать ущерб от промыш-

ленных выбросов парниковых газов. 

Для промышленных предприятий 

следование новой парадигме развития 

означает огромные риски, связанные с по-

иском оптимальных технологических ре-

шений, разработанных российскими уче-

ными, закупкой нового оборудования, ча-

стичной сменой ресурсной и энергетиче-

ской базы, переподготовкой кадров. В то 

же время в долгосрочной перспективе низ-

кий углеродный след производимой про-

дукции является безальтернативным усло-

вием присутствия корпорации на рынке. 

Предшествовать данной сложной работе 

должен технологический аудит, результа-

том которого является оценка необходи-

мости и масштабов промышленной транс-

формации. Следующим этапом инноваци-
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онного развития должна стать дорожная 

карта, следование которой позволяет обес-

печить намеченные цели при условии до-

стижения адекватной величины прибыли. 

Поскольку шаги по трансформации 

производства в России предпринимают 

преимущественно крупные компании, це-

лесообразно осуществлять их через реали-

зацию отдельных проектов. Однако, оцен-

ка их эффективности отличается от тради-

ционной, дополняясь новыми эффектами – 

репутационными, экологическими, соци-

альными и новыми рисками, ростом инно-

вационной активности, повышением энер-

гетической безопасности. 

Заключение (Conclusions). Высокие 

темпы глобального промышленного раз-

вития в условиях перехода к новому тех-

нологическому укладу требуют формиро-

вания новой парадигмы трансформации 

предприятий страны, сочетающей миро-

вые тенденции с интересами социально-

экономического развития государства. 

Анализ показывает необходимость вы-

полнения условий соглашений о сниже-

нии углеродного следа. При этом важна 

диверсификация принимаемых мер в 

масштабе всей страны, регионов и от-

дельных корпораций. На государственном 

уровне кроме регуляторных законода-

тельных и нормативных изменений про-

является значительная регуляторная роль 

финансового сектора. На региональном 

уровне рекомендуется работа по межот-

раслевому, научному и кадровому сопро-

вождению снижения углеродного следа с 

учетом собственной технологической и 

ресурсной базы. В масштабах крупных 

корпораций наблюдается трансформация 

через внутрикорпоративные стратегии, а 

также через реализацию отдельных про-

ектов. Трансформация промышленного 

развития несет с собой большие риски и 

требует существенных инвестиций. Одна-

ко в долгосрочном периоде этот процесс 

приводит к устойчивому развитию произ-

водства и повышению качества жизни 

населения. Следовательно, этот тренд без-

альтернативен, а значит, важны исследо-

вания лучших практик в этой области, их 

тиражирование на основе научного анали-

за и взвешенных рекомендаций. 
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Аннотация. Развитие общества и экономики невозможно без положительных 
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ход применен к рассмотрению локальных рынков, выбору критериев и показа-

телей для их оценки как важнейшего элемента региональной социально-
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Abstract. The development of society and the economy is impossible without posi-

tive transformations of local markets as a system of providing the needs of the popu-

lation and production structures with goods and resources, organizing exchange, tak-

ing into account the changing requirements of consumers. In order to form a manage-

ment system adequate to the new conditions for the development of local markets, a 

modern apparatus for assessing their trends and condition is needed. The existing 

methods of assessing local markets do not provide the necessary tools for the existing 

analytical and management tasks. This necessitates the development of a comprehen-

sive methodological platform for measuring the parameters of the development of the 

local market. A systematic approach is applied to the consideration of local markets, 

the selection of criteria and indicators for their assessment as the most important ele-

ment of the regional socio-economic system. Using the method of factor decomposi-

tion, the author develops the architecture of the parameters of the evaluation apparatus 

for measuring the level of development of local markets. The author also developed a 

two-level methodology for assessing the development of local markets, consisting of 

three components (blocks of evaluation indicators): scale and accessibility, spatial or-

ganization, and the effectiveness of the functioning of the local market. The presented 

methodological approach allows us to accurately assess the compliance of the existing 
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Введение (Introduction). Развитие 

локального рынка является основополага-

ющим условием и драйвером воспроизвод-

ственной системы региональной экономи-

ки (Елисеева, Дворядкина, 2023). В этой 

связи для обеспечения условий и предпо-

сылок территориального социально-

экономического прогресса необходимо 

уточнение инструментария оценки локаль-

ных рынков. 

Изучение и измерение параметров 

локальных рынков позволяют отслеживать 

поведение продавцов и потребителей, 

обеспеченность товарами и их востребо-
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ванность, уровень конкуренции, особенно-

сти ценовой политики и способов продви-

жения товаров, взаимоотношения между 

экономическими агентами рынка, перспек-

тивы развития рыночных отношений 

(Brown, Miller, 2008; Владыка, Стрябкова, 

Третьякова, 2023; Ильина, Кондратенко, 

2022). Не представляет сомнения факт, что 

функционирование перспективных ло-

кальных рынков выступает основным кон-

курентным преимуществом территории в 

борьбе за ресурсы, в том числе инвестици-

онные (Иванова, Мясникова, 2018; Prete, 

Hobbs, Norman, Cano-Andrade, Fuentes, 

Von Spakovsky, Mili, 2012; Манаева, 2023). 

Сфера формирования научных зна-
ний теории локальных рынков и методоло-
гии их оценки имеет достаточно широкую 
базу, ученые обосновали инструментарий 
и методы экономического анализа, диагно-
стику, методы экономико-математического 
моделирования и др. для измерения состо-
яния и тенденций территориальных рын-
ков (Olmos, Pérez-Arriaga, 2013; Кривош-
лыков, Гуров, Шишаева, 2012). Однако в 
рамках распространенной сегодня методо-
логии существующие подходы не обеспе-
чивают необходимым инструментарием 
имеющиеся аналитические задачи (Борзо-
ва, Стрябкова, 2023). 

Можно утверждать, что теория и 
практика региональной экономики требу-
ют развития аналитического аппарата эф-
фективности функционирования локаль-
ных рынков, оптимальности их масштабов 
с точки зрения доступности рыночных то-
варов для потребителей, пространственной 
организации локальных рынков. Формиро-
вание новой системы управления террито-
риальными рынками осложняется отсут-
ствием современной модели и универсаль-
ной методики их оценки (Бердникова, 
2023; Манаева, 2022; Kokovikhin, Ogo-
rodnikova, Williams, Plakhin, 2018).  

Цель исследования (The aim of the 

work). Цель исследования состоит в выяв-
лении критериев и показателей оценки 
развития локального рынка, разработке 
авторского методического подхода и мето-
дики для измерения параметров и состоя-
ния локальных рынков. 

Материалы и методы исследова-

ния (Materials and Methods). Материала-

ми исследования послужили существую-

щие методики оценки локальных рынков, 

стратегические приоритетные ориентиры 

регионального развития на основе локаль-

ных рынков, база данных о функциониро-

вании, агентах и взаимосвязях на локаль-

ных рынках. 

Системный подход применен к рас-

смотрению локальных рынков и выбору 

критериев и показателей для их оценки как 

важнейшего элемента региональной соци-

ально-экономической системы. 

Методом декомпозиции факторов 

сформирована методическая архитектура 

параметров оценочного аппарата для из-

мерения уровня развития локальных  

рынков. 

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and discussion). Рацио-

нальная методика оценки локального рын-

ка должна позволять измерить эффектив-

ность рыночной модели, рациональность 

ее структуры, специализацию, техноло-

гичность, достижимость социально-

экономического баланса в отношениях 

между продавцами и покупателями (Гор-

бова, Перфильев, 2022; Владыка, Чистни-

кова, Бурдинская, Тикунов, 2023). В каче-

стве особого компонента измерения разви-

тия локального рынка можно выделить 

эффективность функционирования и сба-

лансированность развития, современность 

в экологическом и технологическом пла-

нах инфраструктурного обеспечения (Бо-

родин, Фролова, 2022; Бородин, Фролова, 

Задорожная, 2023). 

Представление методики оценки ло-

кальных рынков требует разработки си-

стемы показателей, уточняющих размер-

ность критериев, характеризующих разные 

стороны рыночной деятельности (Okwuibe, 

Gazafroudi, Hambridge, Dietrich, Trbovich, 

Shafie-khah, Hamacher, 2022; Рыбак, Кры-

лова, Тараканова, Пустовойт, 2022). 

Методический подход к оценке ло-

кальных рынков в условиях межрегио-

нальной социально-экономической диффе-

ренциации подразумевает анализ экономи-
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ческих отношений рыночных агентов, учет 

факторов трансформации рыночных отно-

шений, оценку воздействия дифференциа-

ции воспроизводства на формирование 

рыночных отношений в территориальном 

образовании, выявление эффективных тра-

екторий и сдерживающих факторов това-

родвижения. 

Методическая архитектура оценки 

локальных рынков предусматривает пол-

ную характеристику местной сферы обра-

щения, рыночной конъюнктуры, степени 

обеспечения региональной экономики ры-

ночные товарами, уровня доступности 

продукции, материально-технической базы 

рынка. 

Исследовательский концепт оценки 

развития локального рынка должен содер-

жать определение его пространственных 

характеристик, дающих представление о 

системе размещения и территориальной 

организации экономики как критерия ра-

циональности и эффективности социально-

экономической системы региона.  Реали-

зация подхода предопределила необходи-

мость постановки задач, обоснования ме-

тодов и информационно-аналитического 

обеспечения.  

Для решения задач исследования 

функционирования локальных рынков в 

едином экономическом пространстве мак-

рорегиона, а также определения отправных 

точек и векторов их развития необходимо 

применение специфического инструмента-

рия оценки (Антохонова, Полухина, Сай-

бонова, 2017; Коковихин, Огородникова, 

Уильямс, Плахин, 2018). Таким инстру-

ментарием может стать двухуровневая ме-

тодика оценки локальных рынков, вклю-

чающая общую (универсальную) и кон-

кретную (специфическую) ступени и три 

компонента (критерия) оценивания: мас-

штабы и доступность, пространственная 

организация, эффективность функциони-

рования локального рынка. 

Компонентный дизайн разработан-

ной методики может быть определен зна-

чимостью выбранных сегментов границ и 

насыщенностью локальных рынков, до-

ступностью и обеспеченностью потребно-

стей экономики и общества территории в 

рыночном товаре, рациональностью про-

странственного размещения и плотностью 

рынка, результативностью деятельности 

рыночных структур, привлекательностью 

их продукции и эффектом от экономиче-

ской активности. 

Выбор каждого из трех заявленных 

компонентов (критериев оценивания) из-

мерения развития локальных рынков обос-

нован необходимостью решения актуаль-

ных проблем (рис. 1). 

Учитывая высокую роль локальных 

рынков для функционирования социально-

экономической системы территории, счи-

таем, что для измерения соответствия су-

ществующего уровня рыночного развития 

потребностям экономики и населения, ка-

чества урбанизированной среды необхо-

дим расчет параметров масштабов, кон-

центрации и доступности рыночных това-

ров и инфраструктуры; индикаторами кон-

курентоспособности пространной модели 

и сбалансированности развития региона 

являются параметры плотности и про-

странственной организации локального 

рынка; результативность реализации по-

тенциала участников рынка и состояние 

окружающей среды можно определить на 

основе критериев эффективности функци-

онирования локального рынка. 

Общая методика оценки рассматри-

вается как система показателей, комплекс-

но характеризующих состояние и достиг-

нутый уровень развития любого локально-

го рынка. В свою очередь, подсистема 

оценки на втором уровне уточняет частные 

параметры общих метрик отраслевого 

рынка. 
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Рис. 1. Карта взаимосвязи региональных проблем и критериев оценивания локального 

рынка (источник: составлено автором) 

Fig. 1. The map of the relationship between regional problems and criteria for evaluating 

 the local market (Source: compiled by the author) 

 

Разработанная двухуровневая мето-

дика оценки локальных рынков в условиях 

межрегиональной социально-экономи-

ческой дифференциации представлена на 

рисунке 2. 

Первый уровень методической 

структуры авторского подхода содержит 

общие метрики для измерения параметров 

локальных рынков, которые могут быть 

адаптированы для конкретных рынков (ло-

кальных рынков отдельных видов продук-

ции и услуг). При соблюдении принципа 

преемственности подходов оценки локаль-

ных рынков критерии и показатели перво-

го уровня методики проецируются на вто-

рой уровень. Соответственно, индикаторы 

методики измерения развития рынков кон-

кретных товаров и услуг являются след-

ствием более детальной проработки пока-

зателей общей (универсальной) методики. 

Следовательно, общая система оценки ло-

кальных рынков (первый уровень автор-

ской методики) может состоять из опреде-

ленного количества подсистем (комплек-

сов индикаторов оценивания локальных 

рынков отдельных товаров и услуг). 

Необходимо отметить единство ис-

пользуемых критериев (компонентов или 

блоков показателей) как на первом, так и 

на втором уровнях авторской методики. 

По сути, второй уровень рассматривает 

общие и оценочные индикаторы в плоско-

сти и с учетом специфических черт от-

дельных (конкретных отраслевых) локаль-

ных рынков. 

В соответствии с выбранным крите-

рием каждая группа метрик (компонент 

оценивания) наполнена набором показате-

лей, наиболее точно характеризующих со-

стояние и стадию развития данного аспек-

та рыночной деятельности. 
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Рис. 2. Схема двухуровневой методики оценки локальных рынков  

в условиях межрегиональной социально-экономической дифференциации 

 (источник: составлено автором) 

Fig. 2. The scheme of a two-level methodology for assessing local  

markets in the context of interregional socio-economic differentiation 

 (Source: compiled by the author) 



 
Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса.  Т.9, № 4, 2023 

Research Result. Business and Service Technologies, 9(4), 2023 
126 

 

Показатели группы «масштабы и до-

ступность локального рынка» характеризуют 

платформенную модель рыночного хозяй-

ства, суверенитет и обеспеченность террито-

рии рыночной продукции, устойчивость 

рынка как площадки удовлетворения потреб-

ностей экономики и общества, рыночные 

условия обеспечения конкурентоспособности 

территории, ограничения масштабов и по-

требительскую активность на рынке, разно-

образие рыночной среды, современность 

форматов и условий инфраструктуры, каче-

ство сервисов для граждан и представителей 

бизнеса, технологическую компонентную 

доступность в разных секторах. 

Показатели группы «пространствен-

ная организация локального рынка» харак-

теризуют степень локализации производи-

телей и поставщиков продукции, про-

странственную модель и систему разме-

щения предпринимательских структур, 

плотность деловой коммуникации и ко-

операции, комплексность рыночного раз-

вития, организационные параметры эко-

номики обслуживающего сектора, угрозы 

возникновения «пространственного тупи-

ка», факторы пространственной конкурен-

тоспособности территории, плотность ры-

ночной среды. 

Показатели группы «эффективность 

функционирования локального рынка» ха-

рактеризуют результативность и каче-

ственные параметры организационных и 

хозяйственных процессов внутри локаль-

ных рынков, экономическую отдачу от 

применения современных технологий, ста-

бильность валовых и финансовых показа-

телей, уровень класса и культуру управле-

ния, устойчивость позиций участников 

рынка, перспективность их бизнес-

моделей и конкурентную устойчивость 

продукции, предпосылки для повышения 

эффективности и технологичности дея-

тельности, возможности экономической 

самореализации. 

Для показателей, включенных в ме-

тодику оценки локального рынка (на при-

мере локального рынка строительной про-

дукции), конкретизируем расчетные пара-

метры (таблица). 

Таблица 

Параметры методики оценки локальных рынков  

строительной продукции 

Table 

Parameters of the methodology for assessing local markets  

of construction products s 

 

Критерии 

оценки ло-

кального 

рынка 

Показатели оценки локального рынка 
Условные 

обозначения 

Ед. из-

мерения 

1. Масштаб и 

доступность 

локального 

рынка строи-

тельной про-

дукции 

1. Объем произведенной строительной продукции и 

выполненных строительных работ на душу населе-

ния 

Р1 тыс. руб./ 

чел. 

2. Ввод в действие зданий жилого и нежилого 

назначения (число зданий, площадь зданий) на ду-

шу населения 

Р2 м2/ 

чел. 

3. Ввод в действие жилых домов на 1000 чел. насе-

ления 

Р3 м2 

4. Число организаций строительного сектора на ду-

шу населения 

Р4 ед. 

5. Число потребителей рынка – физических лиц на 

км2 площади региона 

Р5 тыс. руб./ 

км2 

6. Средняя стоимость 1 м2 жилья Р6 руб. 

7. Покупательная способность заработной платы Р7 коэфф. 
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(соотношение стоимости 1 м2 жилья к среднемесяч-

ному размеру заработной платы) 

8. Обеспеченность потребителей объектами жи-

лищного фонда, м2 (общая площадь жилых поме-

щений, приходящаяся в среднем на одного жителя) 

Р8 м2/чел. 

Индекс комплексной оценки базовых показателей 

масштабов и доступности локального рынка 

Iм - 

2. Пространст-

венная органи-

зация локаль-

ного рынка 

строительной 

продукции 

9. Индекс локализации сферы производства и реа-

лизации строительной продукции 

Р9 коэфф. 

10. Индекс специализации сферы производства и 

реализации строительной продукции 

Р10 коэфф. 

11. Доля сферы производства и реализации строи-

тельной продукции в валовой добавленной стоимо-

сти региона 

Р11 % 

12. Объем произведенной строительной продукции 

и выполненных строительных работ на км2 площа-

ди региона 

Р12 тыс. руб./ 

км2 

13. Ввод в действие зданий жилого и нежилого 

назначения (число зданий, площадь зданий) на км2 

площади региона,  

Р13 м2/км2 

14. Число организаций строительного сектора на 1 

км2 площади региона 

Р14 ед. 

Индекс комплексной оценки по критерию про-

странственного развития 

Iпр  

3. Эффектив-

ность функ-

ционирования 

локального 

рынка строи-

тельной про-

дукции 

15. Фондоотдача предприятий рынка Р15 руб. 

16. Производительность труда на предприятиях 

рынка 

Р16 тыс. 

руб./чел. 

17. Инвестиции в основной капитал производителей 

и продавцов локального рынка на км2 площади ре-

гиона 

Р17 тыс. 

руб./км2 

18. Уровень конкурентоспособности рыночного то-

вара 

Р18 коэфф. 

19. Уровень развития новых технологий продаж на 

рынке 

Р19 коэфф. 

20. Уровень загрязнения окружающей среды от дея-

тельности рынка 

Р20 коэфф. 

Индекс комплексной оценки по критерию эффек-

тивности функционирования локального рынка 

Iэ - 

 Интегральный индекс развития локального рынка Iлр - 

Источник: составлено автором  

 

Авторская методика оценки локаль-

ных рынков основана на ситуационном 

анализе данных и изучении динамики их 

функционирования. 

Комплекс метрик, включенных в ме-

тодику оценки локальных рынков, позво-

ляет оценить условия их функционирова-

ния и развития, его вклад в благополучие 

территории и населения. 

Именно представленный комплекс 

показателей дает возможность наиболее 

точно измерить степень соответствия до-

стигнутых параметров требованиям терри-

ториальной системы. 

Функциональное использование мет-

рик локального рынка генерирует инфор-

мацию о степени достижения устойчиво-

сти территории от доступности и обеспе-
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ченности рыночной продукцией, выполне-

ния производителями и продавцами соци-

альных обязательств, стабильности произ-

водственной деятельности и поставок. 

Для определения общего (комплекс-

ного, интегрального) уровня оценки ло-

кальных рынков строительной продукции 

значения по каждому показателю необхо-

димо нормировать. На основе представ-

ленных показателей рассчитывается уро-

вень развития локального рынка по блокам 

(критериям оценивания). Для определения 

общего уровня развития локального рынка 

рассчитывается интегральный показатель. 

Заключение (Conclusions). Разрабо-

танные модель и методика оценки функ-

ционирования и развития локальных рын-

ков создает методическую платформу и 

информационно-прогнозную базу для 

управления региональным развитием. 

Предложенные модель и методика 

научно обоснованы, опираются на крити-

ческую базу функционирования и развития 

локальных рынков, потребности и 

ресурсные возможности участников това-

рообмена. 

Сформированный инструментальный 

аппарат позволяет выявить институцио-

нальный и организационный форматы, 

свойства экономических и технологиче-

ских моделей локальных рынков, выявить 

их существующий и прогнозный потенци-

ал, стабильность рыночных условий, при-

оритеты производственно-торгово-

экономической политики, перспективы пе-

рехода на современные стандарты обслу-

живания, в том числе на основе цифровых 

технологий. 

Результаты применения двухуровне-

вой модели могут быть положены в основу 

формирования институциональных, эко-

номических и социальных норм функцио-

нирования локальных рынков. 
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Abstract. Socially oriented tourism is a sector of tourism, the functioning of which is 

aimed at uniting the interests of the individual, the state and society by meeting the 

needs for tourism services for the purpose of health improvement, upbringing, educa-

tion, regardless of the social status and material well-being of consumers through 

budgetary and other sources of financing. Playing a significant role in ensuring the 

social well-being of the population and fulfilling the most important economic tasks, 

this tourism sector has not yet found a place in the emerging system of national plan-

ning. Socially oriented tourism does not have clearly defined development vectors 

and is not considered as a single system with its own specific characteristics. The 

purpose of this study is to develop a conceptual framework for the development of 

socially oriented tourism. The study proves the need for strategic management of the 

development of socially oriented tourism as a single integrated system. The authors 

demonstrate the importance of socially oriented tourism and its relationship with the 

achievement of national goals is shown. They also consider the place of the Strategy 

for the Development of Socially Oriented Tourism in the system of regulatory sup-

port for strategic planning. Some problems in the functioning of the socially oriented 

tourism sector were identified, which should be taken into account when developing 

strategic directions for development. The article presents the developed concept for 

the development of the socially oriented tourism sector in the Russian Federation and 

the model of strategic planning for the development of the socially oriented tourism 

sector. 

Keywords: socially oriented tourism; concept of tourism development; problems of 

tourism development; strategic planning; national goals; social tourism; tourism 
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Введение (Introduction).  Мировой и 

отечественный опыт функционирования 

различных отраслей экономики в XXI веке 

наглядно демонстрирует, что стратегиче-

ское планирование в условиях глобальных 

перемен, вызванных тотальным усложне-

нием всех национальных и транснацио-

нальных систем из-за усилившихся про-

цессов цифровизации, информатизации и 

интеграции, затронувших все сферы жиз-

недеятельности общества, а также, как 

следствие, появления комплекса новых 

угроз безопасности и устойчивости работы 

этих систем, выступает главным инстру-
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ментом обеспечения последовательного и 

стабильного развития. 

В апреле 2017 года депутаты Госу-

дарственной Думы РФ и представители от 

фонда развития инновационного предпри-

нимательства Торгово-промышленной па-

латы РФ в формате круглого стола обсуди-

ли роль стратегического планирования в 

управлении народнохозяйственным меха-

низмом, где был высказан ряд тезисов о 

том, что экономический рост и экономиче-

скую безопасность Российской Федерации 

можно обеспечить только путём перехода 

к «действенной системе стратегического 

планирования социально-экономического 

развития» (Развитие системы стратегиче-

ского планирования…, 2017: 10). 

Для Российской Федерации переход к 

стратегическому планированию является 

новым шагом: документы стратегического 

характера активно стали внедряться только в 

последнее десятилетие (за 15 лет – более 80 

документов на федеральном уровне). Поло-

жительно была встречена первая Стратегия 

развития туризма, которая, по мнению спе-

циалистов, способствовала (Ленчук, 2020; 

Гавва, 2021; Бушуева, 2019):  

– постулированию основополагаю-

щих целей и задач развития туристской 

отрасли в современных условиях; 

– обозначению наиболее значимых ви-

дов туризма для государства и определение 

круга мер поддержки по их развитию; 

– формированию ресурсных потоков 

из различных источников; 

– созданию системы прогнозирова-

ния в туристской отрасли. 

Принятие Стратегии – важнейшая 

ступень к эффективному системному 

управлению туристской отраслью (Желни-

на, 2023; Силичева, 2023). 

Социально ориентированный туризм 

является таким сектором туризма, в кото-

ром взаимовлияние «социального» и «эко-

номического» определяет саму природу 

этой системы: социальные процессы обо-

значают векторы развития такого туризма, 

тогда как масштаб сектора формируется 

исходя из государственно-частных вложе-

ний и грамотной политики на всех уровнях 

управления, в частности, в области туриз-

ма, демографии, культуры, образования, 

науки, здравоохранения, воспитания и 

просвещения молодёжи.  

В настоящее время сектор социально 

ориентированного туризма в Российской 

Федерации не только остаётся без страте-

гических ориентиров, но и в целом не рас-

сматривается как целостная система (Чу-

ваткин, 2022).  

Цель исследования (The aim of the 

work). Целью настоящего исследования 

выступает разработка концептуальных ос-

нов развития социально ориентированного 

туризма, на базе которых возможно фор-

мирование полноценной стратегии разви-

тия данного сектора туризма. 

Материалы и методы исследова-

ния (Materials and Methods). Методоло-

гической основой исследования выступает 

системный подход, позволяющий предста-

вить социально ориентированный туризм 

как систему, разложив его на ряд взаимо-

связанных компонентов из экономической 

и социальной сферы и изучив подробнее 

необходимые элементы, в особенности, их 

влияние на другие системы.  

Из общенаучных методов исследова-

ния особое место заняли анализ, с помо-

щью которого статистические данные и 

законодательные нормы были разделены 

на составные части и синтез, который ис-

пользовался для создания новых блоков 

информации; индукция и дедукция как 

средство построения логически верных 

умозаключений; моделирование при необ-

ходимости отвлечься от ненужных элемен-

тов изучаемой системы и сконцентриро-

вать внимание на стратегических направ-

лениях её развития. 

Специальными методами исследова-

ния выступили экспертный опрос методом 

Дельфи и анкетный опрос различных групп 

потребителей исследуемого вида туризма, в 

частности, молодёжи и пенсионеров.  

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and Discussion). Логич-

ным завершением создания системы стра-

тегического проектирования в Российской 

Федерации стало утверждение Указом 
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Президента Российской Федерации в 2018 

году списка из 9 национальных целей, а в 

2021 году – принятие Правительством Рос-

сийской Федерации единого плана по до-

стижению национальных целей, несколько 

скорректированных за прошедшие 3 года.  

Для выяснения степени влияния реа-

лизации различных национальных проек-

тов на развитие сектора социально ориен-

тированного туризма в июле 2023 года был 

проведен экспертный опрос методом 

Дельфи, в котором приняло участие 23 экс-

перта в области туризма, национального  

проектирования и социальной политики,  

среди которых: специалисты и начальники 

отделов администрации города Сочи и 

Краснодарского края, научные сотрудники 

исследовательских учреждений, предста-

вители туристского бизнеса. Степень со-

гласованности ответов экспертов была 

оценена с помощью коэффициента кон-

кордации Кенделла, который равен 

, что говорит о высокой досто-

верности полученных результатов. Первые 

пять национальных проектов по степени 

их влияния на развитие социально ориен-

тированного сектора туризма представле-

ны на рис. 1.   

 
Рис. 1. Балльная оценка влияния национальных проектов 

 на развитие социально ориентированного сектора туризма 
Fig. 1. Score assessment of the impact of national projects on the development  

of the socially oriented tourism sector 
 

Далее, этим же экспертам было пред-

ложено оценить влияние социально ориен-

тированного туризма на реализацию наци-

ональных проектов ( , что пред-

ставлено на рис. 2.  

 
Рис. 2. Результаты балльной оценки влияния социально ориентированного туризма  

на реализацию национальных проектов 
Fig. 2. Results of scoring the impact of socially oriented tourism  

on the implementation of national projects 
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Наконец, для ответа на последний во-

прос необходимо было указать три показа-

теля достижения национальных целей, пред-

ставленных в Едином плане, в наибольшей 

степени связанных с развитием социально 

ориентированного сектора туризма. Пред-

ставим те показатели, которые набрали 

наибольшее количество баллов: 

– рост продолжительности жизни 

граждан России до 78 лет; 

– повышение доли населения, прояв-

ляющей регулярную физическую актив-

ность путём занятия физической культу-

рой и спортом; 

– создание на всех уровнях управле-

ния эффективной системы выявления, 

поддержки и развития способностей и та-

лантов у детей и молодого поколения; 

– повышение популярности и посе-

щаемости у граждан России культурных 

мероприятий; 

– улучшение качества городской  

среды; 

– повышение уровня занятости в ма-

лом и среднем предпринимательстве;  

– цифровизация основных отраслей 

экономики и социальной сферы; 

– увеличение доли социально значи-

мых услуг, получаемых населением в 

электронном виде. 

С использованием результатов экс-

пертной оценки был проанализирован и 

изучен ряд национальных проектов на 

предмет содержания в них положений, 

связанных с развитием социально ориен-

тированного сектора туризма в разрезе 

конкретных потребительских групп: дети, 

молодёжь, пенсионеры, инвалиды, рабо-

тающие граждане (Единый план…, 2021; 

Паспорт национального проекта «Туризм и 

индустрия гостеприимства»…, 2021; Пас-

порт национального проекта «Здравоохра-

нение»…, 2018; Паспорт национального 

проекта «Образование»…, 2018). Анализ 

показал, что федеральные проекты дей-

ствительно предполагают в определенных 

случаях использование туризма как ин-

струмента достижения поставленных це-

лей в различных сферах: здравоохранении, 

образовании, демографии и т.д. Вместе с 

тем, отмечены следующие недостатки:  

– туризм как инструмент использует-

ся в основном для достижения поставлен-

ных целей среди такой группы потребите-

лей, как дети, при этом молодёжь, инвали-

ды, пенсионеры и работающие граждане 

сильно ограничены в доступе к туристским 

услугам. Так, например, в федеральном 

проекте «Старшее поколение» в рамках 

национального проекта «Демография» от-

сутствует всяческое упоминание о рекреа-

ции, санаторно-курортном лечении и иных 

видах туризма как профилактике заболева-

емости и средстве поддержания здоровья; 

– отсутствие системности между ме-

роприятиями, связанными с сектором со-

циально ориентированного туризма, в раз-

личных национальных проектах: каждый 

документ слабо учитывает показатели дру-

гого документа. 

Главная роль стратегии развития со-

циально ориентированного сектора туриз-

ма заключается в том, что она должна со-

здать «эффект магнита» – притянуть и 

объединить все разрозненные нормативно-

правовые документы, стратегические по-

ложения из различных отраслей и подот-

раслей экономики, выступив при этом 

проводником идей, заложенных в едином 

плане по достижению национальных це-

лей. Место стратегии развития социально 

ориентированного туризма в достижении 

национальных целей представлено на  

рис. 3.  

Разработка стратегии развития соци-

ально ориентированного туризма предпо-

лагает, в первую очередь, корректную по-

становку целей. Поскольку стратегия 

представляет собой инструмент достиже-

ния целей социально ориентированного 

сектора туризма, их цели будут различать-

ся, что представлено в таблице 1. 
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Рис. 3. Место стратегии развития социально ориентированного туризма 

Fig. 3. Place of the strategy for the development of socially oriented tourism 

 

Таблица 1 

Цели социально-ориентированного сектора туризма  

и Стратегии развития данного сектора туризма* 

Table 1 

Goals of the socially oriented tourism sector and the  

Development Strategy of this tourism sector 

 

Цели социально ориентированного туризма 

социальная экономическая 

культурно-

образовательная 

духовно-

нравственная 

оздоровительная 

(рекреационная) 

извлечение прибыли 

Цели Стратегии развития социально ориентированного сектора туризма 

усиление социальной роли туризма комплексное развитие социально  

ориентированного сектора туризма 

*составлено авторами на основе: (Горбатов, 2022; Александрова, 2020) 

 

В сущности, достижение целей стра-

тегии развития будет способствовать до-

стижению целей, которые преследует со-

циально ориентированный туризма, что, в 

конечном итоге, приведёт к достижению 

национальных целей, как уже было пока-

зано ранее.  

Реализация главных целей стратегии 

развития социально ориентированного 

сектора туризма возможна через достиже-

ние двух ключевых подцелей: обеспечение 

доступности социально значимых турист-

ских продуктов, в частности лечебных и 

санаторно-курортных, культурно-образо-

вательных, духовно-нравственных, воен-

но-патриотических и др.,  и стимулирова-

ние спроса на социально значимые турист-

ские услуги, в том числе за счет формиро-

вания мотивации всех категорий потреби-

телей к получению социально значимых 

туристских продуктов (рис. 4). 

Каждому гражданину Российской 

Федерации из любой потребительской 

группы социально ориентированного ту-

ризма должен быть обеспечен беспрепят-

ственный доступ к получению социально 

значимой туристской услуги. С другой 

стороны, обеспеченность социально зна-

чимыми туристскими услугами еще не га-

рантирует того факта, что потребитель за-

хочет ей воспользоваться, что приводит к 

необходимости разработки методов повы-

шения мотивации населения к ее получе-

нию. Только одновременное выполнение 

этих двух условий, а именно обеспечения 

доступности и формирования мотивации, 

является залогом достижения всех постав-

ленных целей.  
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Рис. 4. Цели развития социально ориентированного сектора туризма 

 и пути их достижения в рамках разработки Стратегии 

Fig. 4. Goals for the development of the socially oriented tourism sector and ways to achieve 

them within the framework of the development of the Strategy 

 

Обеспечение доступности социально 

значимых туристских услуг возможно 

только благодаря долгосрочному планиро-

ванию, которое основывается на эффек-

тивной системе сбора и статистического 

учета данных по ёмкости рынка социально 

ориентированного сектора туризма. В-

первую очередь, необходимо определить 

число потенциальных потребителей и 

наиболее востребованные виды социально 

ориентированного туризма. 

В настоящее время существенной 

проблемой является невозможность вы-

членения численности потребительских 

групп отдельно друг от друга. Так, напри-

мер, в категорию «молодежь» попадает 

часть военнослужащих и инвалидов, а ка-

тегория «занятые» может включать все 

остальные группы (Горбатов, 2022; Чис-

ленность и состав населения…, 2023). На 

проблемы в области статистики обращает 

внимание первый заместитель председате-

ля Комитета Совета Федерации по эконо-

мической политике Майоров А.П., кото-

рый, отмечая, что «планирование начина-

ется со статистики», констатирует: «Ее 

[статистики] на сегодняшний день у нас 

нет. Без статистических данных мы не 

сможем ничего планировать» (Развитие 

системы стратегического планирования…, 

2017: 25). Особенно остро эта проблема 

стоит при планировании развития соци-

ально ориентированного сектора туризма, 

где отсутствуют данные по числу социаль-

но ориентированных предприятий в отрас-

ли турима, сведения по средним ценам на 

социальные туристские продукты, резуль-

таты всероссийских опросов по удовлетво-

ренности предоставлением социально ори-

ентированных услуг в отрасли туризма и 

так далее.  

Тем не менее, основываясь на имею-

щихся данных, можно определить, что 

наиболее востребованными направления-

ми социально ориентированного туризма 

должны выступать: санаторно-курортный 

и лечебный для пенсионеров, инвалидов, 

военнослужащих и работающих (с целью 
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профилактики и лечения заболеваний); 

культурно-образовательный и научно-

познавательный для детей и молодежи (как 

часть образовательной программы на каж-

дом уровне образования). Это иллюстри-

рует рис. 5.  

 

 
Рис. 5. Направления социально ориентированного сектора туризма  

с наибольшей ёмкостью рынка (составлено авторами по:  

Численность и состав населения…, 2023) 

Fig. 5. The directions of the socially oriented tourism sector with  

the largest market capacity (were compiled by the authors according to:  

Number and composition of the population..., 2023) 

 

При этом следует отметить ряд про-

блем, связанных с качеством предоставле-

ния туристских услуг социально ориенти-

рованной направленности: 

– устаревшая материально-техни-

ческая база; 

– предоставление лечебно-рекреа-

ционных услуг, не соответствующих стан-

дартам и рекомендациям Министерства 

здравоохранения РФ; 

– содержание услуги не соответствует 

потребностям целевого потребителя.  

Проведенный социологический 

опрос двух потребительских групп – моло-

дёжи и пенсионеров – показал, что количе-

ства располагаемых ими средств недоста-

точно для приобретения социально значи-

мых туристских продуктов.  

В августе 2023 года был проведен со-

циологический опрос методом анкетирова-

ния с использованием возможностей сети 

Интернет среди потенциальных потребите-

лей услуг молодёжного туризма – лиц от 18 

до 35 лет. Все регионы Российской Федера-

ции были ранжированы по количеству про-

живающий в них молодых людей, разделе-

ны на 17 групп и из каждой группы случай-

ным образом отобран 1 регион, в результате 

чего интернет-анкеты были разосланы мо-

лодым людям из 17 регионов в количестве, 

прямо пропорциональном количеству про-

живающей там молодежи. Таким образом, 

была осуществлена многоступенчатая вы-

борка. В результате, опрошенными оказа-

лись 1 476 респондентов при ошибке репре-

зентативности в 6,6% и предельной ошибке 

выборки в 3,6%. 

Установлено, что молодёжь, распола-

гающая ежемесячными доходами ниже 

15 000 рублей, откладывает каждый месяц 

на туристскую поездку не более 3% от до-

ходов; при располагаемым доходам в ин-

тервале от 15 000 рублей до 30 000 рублей 

молодые люди откладывают на турист-

скую поездку не более 5% доходов; при 

доходах в интервале от 30 000 рублей до 

45 000 рублей – не более 7%; при доходах 

в интервале от 45 000 до 60 000 – не более 

10%; при доходах в интервале от 60 000 

рублей до 75 000 рублей – не более 14%; и, 

наконец, при доходах свыше 75 000 – око-

ло 17%. Результаты в обобщённом виде 

представлены на рис. 6.  
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Рис. 6. Расходы на туризм в структуре ежемесячных расходов людей  

в возрасте от 18 до 35 лет по результатам социологического исследования 

Fig. 6. Expenditures on tourism in the structure of monthly expenses of people aged 18  

to 35 years according to the results of a sociological study 

 
Средневзвешенные расходы студен-

тов в год на туризм составляют не более 
15 400 рублей (при том, что более чем 70% 
студентов могут потратить на туризм в год 
около 7 000 рублей). Как пример, средняя 
стоимость познавательного тура по столи-
це России на выходные дни составляет 
26 370 рублей.  

Опрос потребительской группы пен-
сионеров в сентябре 2022 года, в котором 
приняло участие 836 человек пенсионного 

возраста из Краснодарского края (ошибка 
репрезентативности – 5,7%, предельная 
ошибка выборки – 3,1%), показал, что в 
среднем пенсионеры готовы тратить на 
туризм в год 26 540 рублей, при том, что 
средняя стоимость путевки составляет 
41 320 рублей.  

Причины, по которым инвалиды от-

казались совершать хотя бы одну турист-

скую поездку за год, приведены в табл. 2.  

Таблица 2 

Причины отказа инвалидов в возрасте от 15 лет от участия в туристских 

 или экскурсионных поездках, в %* 

Table 2 

Reasons for refusal of disabled people over 15 years of age to participate in tourist  

or excursion trips, in % 

Наименование показателей 2014 год 2016 год 2018 год 2020 год 2022 год 

Доля инвалидов, совершивших хотя бы 

1 туристскую поездку в течение года 
6,6 13,8 28,7 24,2 26,4 

доля инвалидов из числа тех, кто не совершил ни одной туристской поездки в течение года, по 

причине 

семейные обстоятельства 8,5 8,6 10,8 7,5 10,0 

отсутствие денежных средств 25,4 24,0 25,4 18,3 17,3 

состояние здоровья 45,4 46,7 50,9 50,2 51,6 

нет желания путешествовать 4,7 4,9 10,6 10,2 9,9 

санитарно-эпидемиологические  

ограничения 

- - - 12,0 8,5 

иная причина 3,5 3,7 2,3 1,8 2,7 

*составлено авторами по: (Участие инвалидов в туристических…, 2023) 



 
Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса.  Т.9, № 4, 2023 

Research Result. Business and Service Technologies, 9(4), 2023 
140 

 

Заметим, что более 18% инвалидов, не 

совершивших туристской поездки в 2020 

году, мотивировали это нехваткой денежных 

средств, а более 10% – отсутствием интереса 

к таким поездкам. При этом доля инвалидов, 

не желающих путешествовать именно ввиду 

последней прочны последние годы увеличи-

вается. 

Исходя из обозначенных проблем и 

направлений развития сектора социально 

ориентированного туризма, выделим ос-

новные принципы, которыми необходимо 

руководствоваться при разработке Страте-

гии развития.  

Первый принцип: использование си-

стемного подхода к развитию социально 

ориентированного туризма. Он подразуме-

вает закреплённое на законодательном 

уровне регулярное взаимодействие феде-

ральных, региональных и муниципальных 

органов управления, регулирующих раз-

личные сферы жизнедеятельности – соци-

альная зашита, образование, молодёжная 

политика, спорт, здравоохранение, туризм, 

культура и т.д., а также унификация зако-

нодательства в сфере социально ориенти-

рованного туризма. 

Второй принцип: баланс интересов 

всех участников социального туризма. 

Данный принцип предполагает соблюде-

ние интересов всех заинтересованных сто-

рон, а именно государства, коммерческих 

и общественных организаций, местных со-

обществ, потребителей путем тесного кон-

такта и сотрудничества между ними  

(табл. 3). 

Таблица 3  

Система интересов участников социально ориентированного туризма* 

Table 3 

System of interests of participants in socially oriented tourism 

 

Участники социального туризма Интересы участников 

Государственные органы Рост налоговых поступлений, диверсификация регио-

нальной экономики, повышение вклада туризма в ВРП, 

снижение уровня безработицы, снижение общественной 

напряжённости 

Предпринимательский сектор Привлечение дополнительного потока потребителей, по-

лучение государственной поддержки и льгот, обеспечение 

круглогодичной работы предприятия 

Некоммерческие организации Достижение целей деятельности организации в соответ-

ствии с возложенной миссией 

Потребители Повышение доступности, качества, разнообразия турист-

ских услуг 

* составлено авторами по: (Чуваткин, 2020; Литвак, 2023; Прокофьев, 2023) 

 

Третий принцип: продвижение идеи 

корпоративной социальной ответственно-

сти среди бизнес-сообщества. Массовое 

распространение социально значимых ту-

ристских услуг среди занятого населения 

невозможно без высокой социальной от-

ветственности частного сектора бизнеса, 

который должен добровольно включиться 

в программы поддержки работающего 

населения путем предоставления санатор-

но-курортных путевок. 

Четвертый принцип: необходимость 

получения социально значимой турист-

ской услуги целевыми потребительскими 

группами. Исходя из самой идеи социально 

ориентированного туризма о долгосрочной 

пользе от получения социально значимых 

туристских услуг (оздоровление, реабилита-

ция, патриотическое воспитание и т.д.), по-

добного рода услуги должны стать обяза-

тельными к получению, то есть интегриро-

ваны в системы профилактики заболеваемо-

сти, школьного и студенческого образова-

ния, спортивной подготовки и т.д. 

Пятый принцип: приоритетность раз-

вития наиболее значимых видов социально 
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ориентированного туризма. Ввиду ограни-

ченности ресурсов необходимо сконцен-

трировать усилия на поддержке лишь 

наиболее важных разновидностей туризма 

для государства и общества: санаторно-

курортном, лечебном, культурно-познава-

тельном и научно-образовательном.  

Концепция развития социально ори-

ентированного туризма заключается в 

обеспечении получения социально ориен-

тированной туристской услуги всеми кате-

гориями потребителей через системное 

развитие социально ориентированного 

сектора туризма как социально-

экономической категории путем создания 

единой правовой базы и преодоления нор-

мативно-правовой разобщенности, инте-

грации деятельности различных мини-

стерств и ведомств на всех уровнях управ-

ления, аккумуляции ресурсов для стиму-

лирования бизнес-сообщества к разработке 

и предоставлению социально значимых 

туристских услуг, а также формирования 

механизмов стимулирования спроса через 

повышение мотивации населения к полу-

чению такого рода услуг и совершенство-

вание качества услуг.  

Содержание концепции как опреде-

ленного способа понимания развития со-

циально ориентированного сектора туриз-

ма через стратегическое планирование 

можно представить как взаимодействие 

четырех основных составляющих: право-

вой блок, инфраструктурный блок, соци-

альный блок и экономический блок  

(рис. 7).  

 

 
Рис. 7. Концепция Стратегии развития социально ориентированного  

сектора туризма 

Fig. 7. The concept of the Strategy for the Development of the Socially Oriented Tourism Sector 
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Модель стратегического планирова-

ния развития социально ориентированного 

сектора туризма в Российской Федерации 

представлена на рис. 8.  

 
Рис. 8. Модель стратегического планирования развития социально  

ориентированного сектора туризма в Российской Федерации 

Fig. 8. The model of strategic planning for the development  

of a socially oriented tourism sector in the Russian Federation 
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Заключение (Conclusions). В рамках 

данного исследования было показано, что 

развитие социально ориентированного ту-

ризма в Российской Федерации полностью 

совпадает с интересами государства и об-

щества: установлена зависимость между 

достижением национальных целей и раз-

витием этого сектора туризма. Между тем, 

стратегические документы по развитию 

туризма, образования, культуры, здраво-

охранения, патриотического воспитания 

молодого поколения и др. разобщены от-

носительно возможности применения 

средств туризма для достижения постав-

ленных целей в каждой из сфер жизнедея-

тельности общества. Результаты исследо-

вания могут быть использованы органами 

федерального, регионального или муници-

пального управления для разработки стра-

тегических направлений развития соци-

ально ориентированного туризма.  
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Аннотация. Одним из самых неопределенных этапов развития человека явля-

ется юность. В этот период молодежь испытывает наибольшую статусную и 

ролевую неопределенность, находясь в ситуации множественного социального 

выбора. В этой связи на первый план выходят вопросы выявления процессов, 

которые определяют жизненный выбор молодых людей и позволяют сформи-

ровать свою идентичность. В рамках исследования в 2021 году был проведен 

социологический опрос сибирской молодежи методом интернет-опроса. Вы-

борка – более пяти тысяч человек. Количественные данные обработаны 

с использованием статистического пакета обработки данных SPSS. В результа-

те получены ответы на вопросы о горизонтах планирования своей жизни, целе-

вых приоритетах и ключевых факторах успеха. Совершенно определённо, со-

временная молодежь имеет высокий приоритет знаний и образования, опреде-

ляет цели в жизни, хоть и не на долгосрочную перспективу. Распределение 

оценок в целом свидетельствует о том, что молодежь рассматривает разные 

факторы, приводящие к успеху в жизни, и оценки весьма рассогласованные, 

нельзя однозначно и обоснованно утверждать, что есть какой-то один ключе-

вой фактор, однозначно гарантирующий успех в жизни. Проведенное исследо-

вание позволило выявить некоторые региональные различия, связанные в ос-

новном с карьерными амбициями и профессиональными целями. Однако цен-

ности, связанные с семьей, получением образования не имели территориаль-

ных особенностей. 
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Abstract. The most uncertain stage of human development is youth. During this pe-

riod, young people experience the greatest status and role uncertainty, being in a sit-

uation of multiple social choice. In this regard, the issues of identifying the processes 

that determine the life choices of young people and allow them to form their identity 

come to the fore. The methodological basis of the study is a selective sociological 

survey of young people conducted in 2021 on the territory of the Siberian Federal 

District. The sample size of the study was 5,092 respondents. The study was imple-

mented by the online survey method (self-completion of the questionnaire). Quantita-

tive data were processed using the statistical data processing package SPSS. As a re-

sult, answers were received to questions about the horizons of planning one’s life, 

target priorities and key success factors. It is absolutely certain that today's youth has 

a high priority of knowledge and education, defines goals in life, although not for the 

long term. The distribution of assessments in general indicates that young people 

consider different factors that lead to success in life, and the assessments are very 

discordant; it cannot be unequivocally and reasonably stated that there is one key fac-

tor that unambiguously guarantees success in life. The conducted research revealed 

some regional differences, mainly related to career ambitions and professional goals. 

However, the values associated with family and education did not have territorial 

features. 
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Введение (Introduction). В процессе 

своего становления человек определяет не 

только собственную систему ценностей, но 

и строит на ее основе перспективные пути 

к разнообразным целям: в личной, профес-

сиональной, общественной жизни. Успеш-

ное их достижение возможно лишь в том 

случае, если планы по самореализации 

адекватны способностям индивида, его 

ценностным ориентациям и образователь-

ной траектории. Именно они задают некие 

ориентиры, которые стимулируют актив-

ность и формируют поведенческие страте-

гии человека (Nuttin, 1985; Абульханова-

Славская, 1991; Головаха, 2001; Кроник, 

1984; Братусь, 1988). 

С другой стороны, формируемые по-

веденческие ориентиры во многом связаны 

с трансформационными процессами в об-

ществе. И молодежь, как самая мобильная 

часть населения, очень быстро реагирует 

на изменение трендов и пытается встро-

иться в них (Забелина, 2021; Леушкина, 

2022; Соколов, 2022). Именно эта соци-

альная группа в большей степени ориенти-

рована на такое «виртуальное» целепола-

гание. Она более гибко реагирует на дина-

мику контекстов в поиске себя, своего ме-

ста в жизни и выстраивании моделей пове-
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дения (Нюттен, 2004; Чжан Чжэнчи, 2023; 

Зинич, 2022).  Эти аспекты и предопреде-

ляют актуальность данной темы и ее но-

визну.  

Цель исследования (The aim of the 

work) – выявление особенностей жизнен-

ного и профессионального выбора сибир-

ской молодежи. 

Материалы и методы исследова-

ния (Materials and Methods). В рамках 

поставленных исследовательских задач в 

2021 году был проведен социологический 

опрос молодых людей в возрасте 14-35 лет, 

проживающих на всей территории Сибир-

ского федерального округа. С помощью 

онлайн-опроса было опрошено пять тысяч 

девяносто два человека. Обработка данных 

произведена с использованием компью-

терной программы SPSS. Примерно по 

25% отпрошенных представляли возраст-

ную группу до 17 лет и от 25 до 35 лет. 

50% респондентов находились в возрасте 

от 18 до 24 лет. Образовательный уровень 

респондентов: среднее общее образование 

(8-9 классов) – 7,8%, среднее (полное) об-

щее образование (10-11 классов) – 5,6%, 

начальное профессиональное – 2,2%, сред-

нее профессиональное (техникум, кол-

ледж) – 21,4%, высшее образование – 

63,0%. 

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and Discussion). В рам-

ках нашего исследования мы выясняли в 

том числе, на какой срок планирует свое 

будущее современная молодежь. Как пра-

вило, большинство участников нашего ис-

следования имеют представления о том, 

как их жизнь будут строиться в период от 

нескольких дней до пяти лет, более дли-

тельное планирование мало свойственно 

молодым жителям Сибирского федераль-

ного округа. Так, около 20% респондентов 

строят планы на ближайшие дни, или не-

дели, не определяя тактическое и страте-

гическое планирование своими главными 

приоритетами. Немногим меньше – 17% 

молодежи поставили себе жизненный цели 

на 5 лет и столько же – на несколько меся-

цев. Годовым планированием было занято  

около 14% опрашиваемых. Т.е. более по-

ловины респондентов (68%) готовы пла-

нировать свое будущее на период от не-

скольких дней до пяти лет. Следует отме-

тить незначительное число респондентов 

(по 10%), которые выбрали крайне ради-

кальные позиции – «не планирую вообще» 

и «распланировал всю жизнь». На рисунке 

1 представлено распределение полученных 

оценок в отношении периодов, в рамках 

которых строит свои жизненные перспек-

тивы современная молодежь1.  

Более глубокий анализ процессов це-

леполагания показал различия в системе 

смысложизненных ценностей у молодежи 

разных регионов СФО, за исключением 

отношения к образованию и созданию се-

мьи (рис. 2). 

Такая цель, как достижение профес-

сионального успеха наиболее выражена в 

Омской области (48,6%), а реже всего от-

мечалась в Красноярском крае (35,2%). 

Стремление к материальной обеспе-

ченности чаще выбирали молодые жители 

Иркутской области (73,1%) и Алтайского 

края (67,8%), а реже – Хакассии (31,2%). 

Карьерный рост и продвижение по 

службе – чаще прочих входит в число це-

левых приоритетов молодежи Хакассии 

(47,1%), а реже – Республики Алтай 

(29,5%). 

К достижению желаемого социально-

го статуса как цели в жизни стремятся ча-

ще прочих молодые люди, опрошенные в 

Хакассии (29,4%), а реже – в Иркутской 

области (всего 4,6%). 

Связи и деловые знакомства как жиз-

ненные цели чаще прочих выбирали жите-

ли Республики Алтай (22,2%), а меньше 

прочих отмечены выборами молодежи они 

были в Республике Хакассия (5,6%). 

 
1 При описании данных мы использовали следую-

щие аббревиатуры: РА – Республика Алтай, РТ – 

Республика Тыва, РХ – Республика Хакассия, АК – 

Алтайский край, КК – Красноярский край, ИО – 

Иркутская область, КО – Кемеровская область,  

НО – Новосибирская область, ОО – Омская об-

ласть, ТО – Томская область. 
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Рис. 1. Распределение ответов респондентов на вопрос:  

«Для Вас лично оптимальнее ставить жизненные цели…»1, % 

Fig. 1. Distribution of respondents' answers to the question:  

«What are the optimal goals for you?», % 

 

 

 
 

Рис. 2. Распределение ответов респондентов на вопрос:  

«Если Вы ставите цели, то какие цели Вы бы хотели достичь  

в ближайшие 5-10 лет?»2, % 

Fig. 2. Distribution of respondents' answers to the question: « If you set goals, what goals 

would you like to achieve in the next 5-10 years?», % 

 

 
1  региональные выборки и данные по разным группам опрошенных, %, (χ2, p≤0,005) по всем парным сравнени-

ям, цветовая градация отражает выраженность значений по мере интенсивности цвета от красного (минималь-

ное значение) к зеленому (максимальное значение). 
2  региональные выборки, множественные выборы, %, полужирным начертанием выделены значимые различия, 

цветовая градация отражает частоту выборов от редких выборов (красный) до частых (зеленый). 
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Собственный бизнес в качестве цели 

чаще выбирали в Кемеровской (29,6%) и 

Иркутской областях (27,8%), а реже – в 

Красноярском крае – 12%. 

Следующий вопрос: «Как Вы считае-

те, что является в современной жизни 

ключевым фактором успеха?» был направ-

лен на выяснение факторов, способствую-

щих, по мнению молодежи, достижению 

поставленных целей. Молодым людям 

предложено выбрать три ключевых факто-

ра успеха, на основе этих выборов нами 

построена иерархия факторов успеха в 

оценках современной молодежи СФО. 

Распределение оценок в целом свидетель-

ствует о том, что молодежь рассматривает 

разные факторы, приводящие к успеху в 

жизни, и оценки весьма рассогласованные, 

нельзя однозначно и обоснованно утвер-

ждать, что есть какой-то один ключевой 

фактор, однозначной гарантирующий 

успех в жизни. Наиболее ценным каче-

ством, по мнению современной молодежи, 

является интеллект и ценность образова-

ния, на втором месте находятся практиче-

ские знания. Большое значение молодые 

люди уделяют семейным ценностям. Са-

моразвитие, стартовый капитал и целе-

устремленность также важны. Региональ-

ные распределения по данным блокам 

представлены на рисунке 3. 

Рассмотрим оценки факторов жиз-

ненного успеха в разных регионах СФО: 

стартовый капитал (социальное и ма-

териальное положение родителей, семьи) 

наиболее важен в оценках молодежи Ир-

кутской области (43,5% выборов), а 

наименее – Республики Тывы – всего 

12,7% выборов; 

моральная поддержка близких, креп-

кая семья, дети – максимально важен для 

молодых людей Хакассии (41,2% выбо-

ров), а менее значим – для молодежи Тывы 

(24,9% выборов); 

высокий уровень интеллекта, образо-

ванность – более значим в Омской области 

(39,4%), менее – в Хакассии (23,5%); 

практические знания и навыки, спо-

собности оцениваются в качестве значи-

мых чаще всего в Кемеровской области – 

44,9% выборов, реже – в Хакассии – 

23,5%; 

 

 
 

Рис. 3. Распределение ответов респондентов на вопрос: «Как Вы считаете,  

что является в современной жизни ключевым фактором успеха?»1, % 

Fig. 3. Distribution of respondents' answers to the question: «What do you think is the key 

factor of success in modern life?», % 

 
1  региональные выборки и данные по разным группам опрошенных, %, полужирным шрифтом выделены зна-

чимые (χ2, p≤0,005) по всем парным сравнениям, цветовая градация отражает выраженность значений по мере 

интенсивности цвета от красного (минимальное значение) к зеленому (максимальное значение) 
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творческий подход чаще отмечали в 

Республике Алтай – 20,3%, реже – в Ир-

кутской области – 13,9%; 

конкурентоспособность, мобильность – 

чаще в Тыве (35,4%), реже – в Кемеров-

ской области (33,3%); 

саморазвитие – важный фактор успе-

ха для жителей всех регионов, несколько 

чаще его отмечали в Алтайском крае – 

39,9% выборов, реже – в Тыве – 22,7%; 

активная социальная позиция – чаще 

выбиралась в Хакасии (17,6%), реже – в 

Иркутской и Новосибирской областях (по 

9,3% выборов); 

дисциплинированность – чаще в 

Красноярском крае (18,4% выборов) и во-

обще не отмечалась молодежью Кемеров-

ской области; 

материальная составляющая – чаще в 

Хакассии (23,5%), реже в Кемеровской об-

ласти – 7,1%; 

трудолюбие, выносливость – в Тыве – 

38,1% выборов, существенно чаще именно 

эту альтернативу выбирала молодежь 

именно этой республики; 

целеустремленность, упорство – ча-

ще выбирали в Хакассии – 35,3%, реже – в 

Иркутской области – 15,7%; 

связи максимально важны для моло-

дежи Хакасии – 29,4% выборов, мини-

мально – Красноярского края (8,8%); 

амбициозность, высокий уровень 

притязаний вообще мало выражены для 

молодёжи в качества фактора, ведущего к 

жизненному успеху, максимальной долей 

выборов этот фактор отмечен в Краснояр-

ском крае, но всего 5,6%. 

Заключение (Conclusions). Совре-

менное общество, учитывая общую демо-

графическую ситуацию и возрастание 

нагрузки на трудоспособное (молодое) по-

коление, нуждается в изучении вопросов, 

связанных с самоопределением молодежи. 

Насколько современные молодые люди 

ориентированы на личное, профессио-

нальное и общественное развитие. В ко-

нечном итоге, будущее молодежи – это бу-

дущее общества, и то, насколько молодежь 

заинтересована и вовлечена в него, будет 

предопределять варианты будущего обще-

ственного развития. Проведенный анализ 

показал, что современная сибирская моло-

дежь серьезно относится к своему буду-

щему, планирует его, хотя и не ставит дол-

госрочные цели. Региональные различия 

касаются профессиональных и карьерных 

целей, тогда как семейные ценности и об-

разовательные стремления не отражали 

региональной специфики.  
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Аннотация. Современные технологии предоставляют компаниям новые ин-

струменты и возможности для сбора, анализа и интерпретации данных. Это 

позволяет более точно измерять и оценивать результаты рекламных кампаний, 

что является актуальной задачей для любого бизнеса. Целью является опреде-

ление степени успешности выполнения поставленных задач рекламной кампа-

нии. Для этого используются такие методы, как сбор и анализ данных, исполь-

зование аналитических инструментов, отслеживание результатов в реальном 

времени, персонализация рекламных сообщений, тестирование и оптимизация 

рекламных кампаний, интеграция данных и их совместное использование. Ис-

пользование современных технологий в оценке эффективности рекламы позво-

ляет компаниям принимать обоснованные решения и достигать лучших резуль-

татов в своих рекламных усилиях. Оценка эффективности рекламной кампании 

важна для бизнеса, поскольку позволяет определить, насколько успешно были 

использованы ресурсы и затраты на проведение рекламной кампании. Совре-

менные технологии предоставляют новые возможности для этого, включая 

сбор больших данных, расширенные возможности аналитики, отслеживание 

результатов в реальном времени, персонализацию, тестирование и оптимиза-

цию, а также интеграцию данных. 
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Abstract.  Modern technologies provide companies with new tools and opportunities 

for data collection, analysis and interpretation. This allows you to more accurately 

measure and evaluate the results of advertising campaigns, which is an urgent task 

for any business. The purpose is to determine the degree of success of the implemen-

tation of the goals and objectives of the advertising campaign. For this purpose, such 

methods as data collection and analysis, the use of analytical tools, real-time tracking 

of results, personalization of advertising messages, testing and optimization of adver-

tising campaigns, data integration and sharing were used. The use of modern tech-

nologies in evaluating the effectiveness of advertising allows companies to make in-

formed decisions and achieve the best results in their advertising efforts. Evaluating 

the effectiveness of an advertising campaign is important for business, because it al-

lows you to determine how successfully the resources and costs of an advertising 

campaign have been used. Modern technologies provide new opportunities for this, 

including the collection of more data, advanced analytics capabilities, real-time 

tracking of results, personalization, testing and optimization, as well as data integra-

tion. 

Key words: advertising campaign effectiveness; advertising campaign; efficiency; 

sales; brand awareness; traffic; subscribers; reviews; costs; income; new technolo-
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Введение (Introduction). Начнем с 

того, что вспомним, что такое Post-testing – 

это метод исследования, который исполь-

зуется для оценки эффективности реклам-

ных кампаний или маркетинговых страте-

гий после их реализации. Он позволяет 

оценить, насколько успешным был ре-

кламный материал или стратегия и какие 

изменения или улучшения могут быть вне-

сены в дальнейшем. Авторство метода не 

приписывается конкретному человеку, так 

как он является широко используемым ин-

струментом в маркетинговых исследова-

ниях и разработан стандартной практикой 

в отрасли. Это результат коллективных 

усилий рекламодателей, рекламных сетей, 

аналитиков и экспертов в рекламной инду-

стрии. 

Оценка эффективности рекламной 

кампании (post-testing) является важным 

шагом для определения успешности и ре-

зультативности проведенной рекламы. В 

процессе оценки могут быть использованы 

различные методы и метрики для измере-
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ния эффекта рекламы на целевую аудито-

рию.  

Что изменилось в условиях инфор-

мационно-технологического прогресса в 

подходе к анализу эффективности реклам-

ной кампании? Какие методы мы исполь-

зуем в новейшем мире и как прогресс вли-

яет на быстроту обработки данных, на все 

методы в оценке эффективности реклам-

ной кампании? 

Цель исследования (The aim of the 

work). Исследование имело следующие 

цели: 

1. Проанализировать использование 

современных информационных техноло-

гий для оценки эффективности рекламы. 

2. Рассмотреть новые методы и ин-

струменты для сбора, анализа и интерпре-

тации данных в контексте оценки эффек-

тивности рекламной кампании. 

3. Исследовать возможности анали-

тики данных и машинного обучения для 

выявления закономерностей и факторов, 

влияющих на эффективность рекламы. 

4. Изучить применение атрибуции 

множественных каналов для определения 

вклада каждого канала в конверсию и про-

дажи. 

5. Исследовать методы тестирования 

на основе данных и оптимизации реклам-

ных кампаний для достижения наилучших 

результатов. 

6. Рассмотреть примеры успешного 

использования информационно-техноло-

гического прогресса в оценке эффективно-

сти рекламы. 

7. Выявить преимущества и вызовы, 

связанные с использованием новых техно-

логий в оценке эффективности рекламной 

кампании. 

При проведении исследования были 

выдвинуты следующие гипотезы: 

использование новых информацион-

но-технологических инструментов и мето-

дов анализа данных в оценке эффективно-

сти рекламной кампании приводит к более 

точным и детализированным результатам;  

интеграция данных из различных ис-

точников и совместное использование ин-

формационных технологий позволяют по-

лучить более полную картину о рекламной 

кампании и повысить ее эффективность; 

использование персонализации и ре-

ального времени в рекламной кампании 

приводит к более высокой отзывчивости и 

эффективности, так как реклама становит-

ся более релевантной для целевой аудито-

рии. 

Материалы и методы исследования 

(Materials and Methods). В ходе исследо-

вания использовались следующие методы: 

проведение обзора научной и практи-

ческой литературы по теме исследования 

для изучения существующих теоретиче-

ских и практических подходов к оценке 

эффективности рекламы с использованием 

информационно-технологических инстру-

ментов: 

изучение успешных примеров ис-

пользования информационно-технологи-

ческого прогресса в оценке эффективности 

рекламных кампаний. Анализ кейсов поз-

волит выявить наиболее эффективные под-

ходы и методы, которые могут быть при-

менены в данном исследовании; 

сбор данных о рекламных кампаниях 

с использованием современных инстру-

ментов и технологий, таких, как аналити-

ческие платформы, CRM-системы, соци-

альные медиа и другие. Данные могут 

включать информацию о бюджете рекла-

мы, конверсиях, продажах, а также другие 

показатели эффективности; 

 применение методов анализа дан-

ных, включая статистический анализ, ма-

шинное обучение и моделирование, для 

выявления закономерностей и факторов, 

влияющих на эффективность рекламы. Это 

позволит провести более глубокий и точ-

ный анализ данных и получить выводы и 

рекомендации; 

сравнение результатов разных подхо-

дов и определение наиболее эффективной 

стратегии и тактики в оценке эффективно-

сти рекламной кампании. 

Использование комбинации данных 

методов позволит получить всестороннее и 

полное представление об эффективности 

рекламной кампании в условиях информа-

ционно-технологического прогресса. 
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Результаты исследования и их об-

суждение (Results and Discussion). Рас-

смотрим методы оценки эффективности 

рекламной кампании и их модификацию в 

условиях технологического прогресса. 

Исследование осведомленности. Для 

измерения уровня осведомленности о ре-

кламной кампании среди целевой аудито-

рии могут использоваться опросы и фокус-

группы. Вопросы могут быть направлены 

на определение, помнит ли аудитория ре-

кламу, какие идеи или сообщения были 

запомнены, и какие эмоции или ассоциа-

ции вызывает реклама. (Котлер 2010) 

Преимущества использования опро-

сов в исследовании осведомленности 

включают: 

1. Широкий охват аудитории: опросы 

могут быть распространены на большое 

количество людей и достичь различных 

групп целевой аудитории; 

2. Относительная легкость проведе-

ния: опросы могут быть проведены онлайн 

или с помощью телефона, что делает их 

более доступными и экономически эффек-

тивными по сравнению с другими метода-

ми исследования; 

3. Анонимность: опросы позволяют 

участникам быть анонимными, что может 

способствовать более честным ответам и 

снижению искажений данных. 

Однако опросы также имеют свои 

ограничения: 

1. Возможность искажения данных: 

участники могут давать неправдивые отве-

ты или не помнить рекламу, что может 

привести к искажению результатов; 

2. Ограниченность в понимании ре-

акции аудитории: опросы могут предоста-

вить только поверхностное понимание ре-

акции аудитории на рекламу и не дать 

возможности для более глубокого анализа; 

3. Ограниченность в объеме инфор-

мации: опросы могут быть ограничены в 

количестве вопросов и объеме информа-

ции, которую можно получить от участни-

ков. 

В целом опросы являются полезным 

инструментом для проведения исследова-

ния осведомленности о рекламной кампа-

нии, однако их результаты следует рас-

сматривать в сочетании с другими метода-

ми исследования для получения более 

полной картины эффективности рекламы. 

Фокус-группы являются еще одним 

методом проведения исследования осве-

домленности о рекламной кампании. Они 

представляют собой групповое интервью, 

в котором участвуют небольшие группы 

людей, обычно от 6 до 10 человек. 

Фокус-группы позволяют получить 

более глубокое понимание реакции ауди-

тории на рекламу. В ходе фокус-группы 

участники могут обсуждать свои впечат-

ления от рекламы, выражать свое мнение о 

ее эффективности и давать предложения 

по ее улучшению. (Мудров, 2006) 

В фокус-группах участникам задают-

ся вопросы о рекламной кампании, их 

мнения и впечатления обсуждаются с 

остальными участниками. Важно, чтобы 

группа состояла из представителей целе-

вой аудитории, чтобы получить разнооб-

разные точки зрения. 

Преимущества использования фокус-

групп в исследовании осведомленности 

включают: 

1. Глубокое понимание реакции 

аудитории: фокус-группы позволяют по-

лучить более глубокое понимание того, 

как аудитория воспринимает рекламу, ка-

кие эмоции она вызывает и какие идеи или 

сообщения запоминаются; 

2. Возможность для детального ана-

лиза: фокус-группы предоставляют воз-

можность для детального анализа мнений 

и впечатлений участников, что может по-

мочь в определении сильных и слабых 

сторон рекламной кампании; 

3. Взаимодействие между участника-

ми: фокус-группы создают возможность 

для взаимодействия между участниками, 

что может привести к новым идеям и ин-

сайтам. 

Однако фокус-группы также имеют 

свои ограничения: 

1. Ограниченность выборки: фокус-

группы представляют лишь небольшую 

группу людей, и их мнения могут не отра-

жать точку зрения всей аудитории; 
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2. Возможность доминирования в 

группе: в фокус-группах может быть 

участник, который доминирует в дискус-

сии и оказывает влияние на мнения 

остальных участников; 

3. Возможность социального воздей-

ствия: участники фокус-групп могут быть 

подвержены социальному воздействию и 

склонны давать ответы, которые соответ-

ствуют ожиданиям других участников. 

В целом фокус-группы могут быть 

полезным инструментом для проведения 

исследования осведомленности о реклам-

ной кампании, но их результаты также 

следует рассматривать в сочетании с дру-

гими методами исследования для получе-

ния более полной картины эффективности 

рекламы. 

Результаты исследования осведом-

ленности могут помочь определить, 

насколько успешно рекламная кампания 

привлекла внимание и запомнилась целе-

вой аудитории. Эта информация может 

быть использована для оптимизации ре-

кламных стратегий и принятия решений по 

распределению рекламного бюджета. 

С использованием новых технологий, 

таких, как цифровые платформы и соци-

альные медиа, можно значительно улуч-

шить и расширить методы исследования 

осведомленности о рекламной кампании. 

(Березин 2007) 

Например, использование инстру-

ментов мониторинга социальных медиа 

позволяет отслеживать упоминания о ре-

кламной кампании в реальном времени. 

Это позволяет измерять и анализировать 

отклик аудитории, а также определять 

настроения и мнения пользователей. Сбор 

и анализ данных из онлайн-платформ, та-

ких, как веб-сайты, приложения и элек-

тронная почта, позволяют измерять осве-

домленность пользователей о рекламной 

кампании. Например, можно анализиро-

вать данные о количестве посещений стра-

ницы с информацией о рекламе, время 

пребывания на странице и взаимодействие 

с контентом.  

Проведение опросов и анкетирование 

с использованием онлайн-платформ позво-

ляет собирать данные об осведомленности 

аудитории о рекламной кампании. Онлайн-

опросы могут быть более удобными и до-

ступными для пользователей, что способ-

ствует более высокому уровню участия.  

Использование технологий видео-

аналитики позволяет анализировать реак-

цию пользователей на видеорекламу. 

Например, можно измерить время про-

смотра, эмоциональные реакции и вовле-

ченность аудитории. 

Применение методов машинного 

обучения позволяет автоматически анали-

зировать большие объемы данных и выяв-

лять скрытые закономерности в осведом-

ленности о рекламной кампании. Напри-

мер, можно использовать алгоритмы клас-

сификации для определения тональности 

комментариев в социальных медиа. 

Использование новых технологий 

значительно упрощает и улучшает процесс 

исследования осведомленности о реклам-

ной кампании, обеспечивая более точные и 

детализированные данные. 

Измерение отклика. Одним из спосо-

бов измерения отклика аудитории на ре-

кламную кампанию является использова-

ние опросов. Это позволяет собрать каче-

ственные и количественные данные о том, 

как аудитория воспринимает и реагирует 

на рекламу. 

Опросы могут быть проведены как в 

форме интервью, где исследователь задает 

вопросы участникам лично, так и в форме 

самостоятельного заполнения анкеты. 

Опросы могут включать вопросы о впечат-

лениях от рекламы, ее эффективности, за-

поминаемости, понятности и т.д. (Манн, 

2010) 

Преимущества использования уст-

ных опросов и анкетирования для измере-

ния отклика включают: 

1. Объективность данных: опросы 

позволяют собрать объективные данные о 

мнении аудитории, которые можно анали-

зировать и интерпретировать; 

2. Широкий охват аудитории: опросы 

могут быть осуществлены в широкой 

аудитории, что позволяет собрать данные 

от большого количества людей; 
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3. Возможность сравнения: результа-

ты опросов могут быть сравнены с данны-

ми из предыдущих исследований или с 

данными конкурентов, что помогает оце-

нить эффективность рекламной кампании. 

Однако устные опросы и анкетиро-

вание также имеют свои ограничения: 

1. Возможность искажения данных: 

участники опросов могут давать неправди-

вые ответы или быть неискренними в сво-

их ответах; 

2. Ограниченность вариативности 

вопросов: опросы могут быть ограничены 

вариативностью вопросов, что может не 

позволить полностью охватить все аспекты 

отклика аудитории; 

3. Возможность исключения некото-

рых групп: опросы могут исключать опре-

деленные группы аудитории, что может 

привести к неполным или ненадежным ре-

зультатам. 

В целом устные опросы и анкетиро-

вание являются полезными инструментами 

для измерения отклика аудитории на ре-

кламную кампанию, но их результаты сле-

дует рассматривать в сочетании с другими 

методами исследования для получения бо-

лее полной картины эффективности ре-

кламы. (Кутлалиев, 2007) 

С использованием новых технологий 

можно значительно улучшить и расширить 

методы измерения отклика на рекламную 

кампанию. Вот несколько способов, кото-

рые можно применить: 

использование цифровых аналитиче-

ских платформ позволяет отслеживать 

конверсии, то есть действия пользовате-

лей, которые произошли после просмотра 

рекламы. Например, можно отслеживать 

покупки, заполнение форм, подписки на 

рассылку и другие целевые действия. Это 

позволяет измерить непосредственный от-

клик на рекламу и оценить ее эффектив-

ность; 

мониторинг и анализ активности в 

социальных медиа позволяют измерять от-

клик на рекламную кампанию. Например, 

можно анализировать количество лайков, 

комментариев, репостов, упоминаний 

бренда и других показателей взаимодей-

ствия с рекламой. Также можно использо-

вать инструменты аналитики социальных 

медиа для измерения эмоциональной реак-

ции на рекламу, например, анализировать 

тональность комментариев и выявлять 

настроения пользователей; 

технологии eye-tracking позволяют 

отслеживать движение глаз пользователей 

при просмотре рекламы. Это позволяет 

измерить визуальное внимание и заинтере-

сованность аудитории. Анализ данных eye-

tracking может помочь определить, какие 

элементы рекламы привлекают больше 

внимания и вызывают больший отклик; 

применение методов машинного 

обучения позволяет автоматически анали-

зировать большие объемы данных и выяв-

лять скрытые закономерности в отклике на 

рекламу. Например, можно использовать 

алгоритмы классификации для определе-

ния эмоциональной тональности коммен-

тариев и отзывов о рекламе. 

Новые технологии позволяют созда-

вать интерактивные форматы рекламы, та-

кие, как видео с возможностью выбора 

сценария или взаимодействия с контентом. 

Измерение отклика на такие форматы мо-

жет быть осуществлено с помощью анали-

тических инструментов, которые отслежи-

вают взаимодействие пользователей с ре-

кламой. 

Использование новых технологий в 

измерении отклика на рекламную кампа-

нию позволяет получить более точные и 

детализированные данные, а также прово-

дить анализ в режиме реального времени. 

Это помогает оценить эффективность ре-

кламы и вносить корректировки в страте-

гию в случае необходимости. 

Измерение изменений в поведении. 

Оценка изменений в поведении аудитории, 

таких как увеличение продаж или увели-

чение числа запросов на информацию о 

товаре или услуге, может быть использо-

вана для измерения эффективности ре-

кламной кампании. Это может быть осу-

ществлено с помощью анализа данных 

продаж или использования уникальных 

кодов или ссылок в рекламе для отслежи-

вания конверсий. 
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Измерение изменений в поведении 

относится к анализу того, как изменения 

внутри компании или внешние факторы 

влияют на поведение клиентов или поль-

зователей. Например, можно измерять, как 

изменение цены товара или услуги влияет 

на количество конверсий или на коэффи-

циент конверсии (CR). 

Для измерения изменений в поведе-

нии можно использовать различные мет-

рики, включая CR. Если после внесения 

изменений CR увеличивается, это может 

означать, что изменения положительно 

сказались на конверсиях. Если CR умень-

шается, то это может указывать на то, что 

изменения не принесли ожидаемых ре-

зультатов. 

С использованием новых технологий 

можно эффективно измерять изменения в 

поведении пользователей после просмотра 

рекламной кампании. Использование ин-

струментов веб-аналитики позволяет от-

слеживать изменения в поведении пользо-

вателей на сайте после просмотра рекла-

мы. Например, можно измерять увеличе-

ние количества посещений страницы с 

продуктом или услугой, увеличение вре-

мени пребывания на сайте, увеличение 

конверсий и другие показатели. Такие 

данные помогают оценить влияние рекла-

мы на поведение пользователей. Если ре-

кламная кампания связана с мобильными 

приложениями, то можно использовать 

аналитические инструменты для отслежи-

вания изменений в поведении пользовате-

лей после просмотра рекламы. Например, 

можно измерять увеличение числа устано-

вок приложения, активность пользователей 

в приложении, уровень задействованности 

и другие показатели. 

Использование RFID или NFC техно-

логий – эти технологии позволяют отсле-

живать физическое взаимодействие поль-

зователей с продуктом или услугой после 

просмотра рекламы. Например, можно ис-

пользовать RFID-метки или NFC-теги на 

продуктах или устройствах, чтобы отсле-

живать, какие пользователи проявляют ин-

терес и взаимодействуют с ними после 

просмотра рекламы. Это позволяет изме-

рить изменения в поведении пользовате-

лей, такие, как увеличение покупок или 

использование определенных функций 

продукта. 

Позволяет измерить изменения в по-

ведении пользователей и мониторинг ак-

тивности и отзывов в социальных медиа 

после просмотра рекламы. Например, 

можно анализировать комментарии, лайки, 

репосты и другие показатели взаимодей-

ствия с рекламой после ее просмотра. Это 

помогает понять, как реклама влияет на 

поведение пользователей в социальных 

медиа. 

Использование новых технологий в 

измерении изменений в поведении пользо-

вателей после просмотра рекламы позво-

ляет получить более точные и детализиро-

ванные данные, а также проводить анализ 

в режиме реального времени. Это помогает 

оценить эффективность рекламы и понять, 

как она влияет на поведение пользовате-

лей. 

Оценка брендовой лояльности. Ис-

следования могут быть проведены для из-

мерения изменений в брендовой лояльно-

сти или предпочтениях аудитории после 

проведения рекламной кампании. Вопросы 

могут быть направлены на определение 

того, насколько реклама повлияла на вос-

приятие бренда, намерения покупки или 

рекомендации бренда другим. 

Оценка брендовой лояльности также 

относится к измерению изменений в пове-

дении. Брендовая лояльность отражает 

степень преданности клиентов или пользо-

вателей к определенному бренду и их го-

товность выбирать его продукты или услу-

ги повторно (Подлесных, 2002). 

Для оценки брендовой лояльности 

можно использовать различные метрики, 

такие, как уровень повторных покупок, 

доля повторных клиентов, чистый приток 

клиентов (разница между новыми и ушед-

шими клиентами), а также проводить 

опросы и исследования для измерения 

уровня удовлетворенности клиентов и их 

намерений продолжать пользоваться про-

дуктами или услугами данного бренда. 
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Количество новых клиентов можно 

определить, например, путем подсчета ко-

личества зарегистрированных пользовате-

лей или клиентов за определенный период 

времени. 

Количество ушедших клиентов мож-

но определить, например, путем подсчета 

количества отключений услуг или отмены 

подписок за тот же период времени. 

Оценка брендовой лояльности в 

условиях новых технологий является важ-

ной задачей для компаний, так как она 

позволяет понять, насколько сильно по-

требители привязаны к бренду и готовы 

оставаться его постоянными клиентами. 

Одной из основных новых техноло-

гий, которые влияют на брендовую лояль-

ность, является интернет. Интернет предо-

ставляет потребителям широкие возмож-

ности для сравнения и выбора товаров и 

услуг, а также обмена информацией и от-

зывами о брендах. Поэтому компании 

должны активно участвовать в онлайн-

пространстве, чтобы поддерживать связь с 

потребителями и строить их лояльность. 

Другой важной новой технологией 

являются социальные сети. Они позволяют 

компаниям взаимодействовать с потреби-

телями, предоставлять им информацию о 

новых продуктах и акциях, а также полу-

чать обратную связь от них. Это помогает 

укрепить связь между брендом и потреби-

телем и повысить уровень лояльности. 

Для оценки брендовой лояльности в 

условиях новых технологий можно ис-

пользовать различные методы и инстру-

менты. Например, компании могут прово-

дить опросы среди своих клиентов, чтобы 

выяснить их уровень лояльности и причи-

ны, по которым они остаются верными 

бренду. Также можно анализировать дан-

ные из социальных сетей, чтобы оценить 

отзывы и реакции потребителей на бренд 

(Остервальдер, Пинье, 2011) 

Важно отметить, что оценка брендо-

вой лояльности должна быть регулярной и 

систематической. Только так компания 

сможет следить за изменениями в уровне 

лояльности и принимать меры для его по-

вышения.  

Сравнение с конкурентами. Оценка 

эффективности рекламной кампании мо-

жет включать сравнение результатов с 

конкурентами. Это может быть осуществ-

лено путем сравнения метрик, таких, как 

доля рынка или уровень осведомленности 

о рекламе, между разными брендами или 

компаниями. 

Сравнение чистого притока клиентов 

с конкурентами может помочь бренду по-

нять свою позицию на рынке и оценить, 

насколько успешно он привлекает и удер-

живает клиентов по сравнению с другими 

компаниями. 

Для сравнения с конкурентами мож-

но использовать следующие шаги: 

1. Определение конкурентов, с кото-

рыми необходимо сравниться. Это могут 

быть компании, работающие в той же от-

расли или предлагающие аналогичные 

продукты или услуги (Бернадская, 2007); 

2. Сбор данных о чистом притоке 

клиентов у каждого из конкурентов. Эту 

информацию можно найти в отчетах о фи-

нансовых результатах компаний или в от-

крытых источниках, таких, как новостные 

статьи или аналитические отчеты; 

3. Сравнение своих показателей чи-

стого притока клиентов с показателями 

конкурентов. Оценка того, насколько ком-

пания привлекает и удерживает клиентов 

по сравнению с другими игроками на рын-

ке. Если чистый приток клиентов выше, 

это может указывать на то, что выбранная 

стратегия привлечения клиентов эффек-

тивнее. Если показатель ниже, это может 

быть сигналом для изменения стратегии 

или анализа причин ухода клиентов; 

4. Изучение факторов, влияющих на 

разницу в чистом притоке клиентов между 

компанией и конкурентами. Выяснение 

того, какие маркетинговые или операци-

онные стратегии применяются конкурен-

тами, чтобы привлекать и удерживать кли-

ентов. Это может помочь определить обла-

сти, в которых можно улучшить свою 

стратегию привлечения клиентов (Перси, 

Ричард, 2008). 

Как информационно-технологи-

ческий прогресс изменил использование 
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инструментов аналитики социальных ме-

диа? Что и как позволяет отслеживать ак-

тивность конкурентов в социальных сетях? 

Как можно анализировать их упоминания, 

комментарии, реакции и другие показатели 

взаимодействия с аудиторией? Следующие 

методы позволяют получить ответы на эти 

вопросы. 

Анализ данных поисковых запросов. 

Использование инструментов аналитики 

поисковых запросов позволяет изучить за-

просы пользователей, связанные с конку-

рентами. Можно анализировать объем за-

просов, ключевые слова, тренды и другие 

показатели. Это помогает понять, насколь-

ко конкуренты популярны среди пользова-

телей, и какие продукты или услуги вызы-

вают наибольший интерес. 

Анализ веб-трафика. Использование 

инструментов веб-аналитики позволяет 

изучить поведение пользователей на сай-

тах конкурентов. Можно анализировать 

показатели, такие, как количество посеще-

ний, время пребывания, конверсии и дру-

гие. Это помогает понять, насколько 

успешно конкуренты привлекают и удер-

живают аудиторию (Хиббинг-мл., 2007). 

Применение методов машинного 

обучения здесь тоже позволяет анализиро-

вать большие объемы данных и выявлять 

скрытые закономерности в сравнении с 

конкурентами. Например, можно исполь-

зовать алгоритмы кластеризации для вы-

деления групп пользователей, которые 

предпочитают конкурентов, или алгорит-

мы классификации для определения силь-

ных и слабых сторон конкурентов.  

Заключение (Conclusions). В заклю-

чение отметим, что эффективность рекла-

мы сегодня является не только отражением 

результатов, полученных от ее реализации, 

но и важным ориентиром для выбора 

наиболее эффективных рекламных ин-

струментов. Современные рыночные усло-

вия и изменяющееся поведение потребите-

лей требуют от компаний гибкости и 

быстрой адаптации. Поэтому отслежива-

ние эффективности рекламы в динамике 

позволяет компаниям оперативно переори-

ентироваться, избегая потерь на устарев-

шие методы продвижения. Анализ данных 

и мониторинг результатов помогают опре-

делить наиболее успешные стратегии и 

тактики, а также принять обоснованные 

решения для достижения максимальной 

отдачи от рекламных усилий.  

Оценка эффективности рекламной 

кампании в условиях информационно-

технологического прогресса становится 

более точной и основанной на конкретных 

данных. Благодаря современным техноло-

гиям и аналитическим инструментам, ком-

пании могут более детально изучить ре-

зультаты своих рекламных усилий и опре-

делить, насколько успешно они достигли 

поставленных целей. Учет затрат и доход-

ности позволяет оценить рентабельность 

кампании и ее влияние на бизнес. Расши-

ренные возможности аналитики, реального 

времени и персонализации, а также тести-

рование и оптимизация помогают компа-

ниям адаптироваться к изменениям на 

рынке и улучшать свои рекламные страте-

гии. Интеграция данных и совместное ис-

пользование позволяют получить более 

полную картину об эффективности кампа-

нии. В итоге, использование новых техно-

логий в оценке эффективности рекламы 

помогает компаниям принимать обосно-

ванные решения и достигать лучших ре-

зультатов в своих рекламных усилиях. 
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Аннотация. Целью работы является опровержение гипотезы о достижении 

условного предела эффективного масштабирования агробизнеса агрохолдингов 

в России на макроуровне в 2022 году. Рассмотрена динамика предельной 

выручки выбранной группы субъектов, имеющих отношение к ведущим 

агрохолдингам России, а также среднегодовые темпы прироста их выручки, 

займов и кредитов за период 2009 – 2022гг. Деятельность агрохолдингов и 

организаций сектора АПК все еще в значительной мере зависит от займов и 

кредитов, которые остаются существенным источником капитала для 

масштабирования их агробизнеса. Такая зависимость делает необходимым 

сравнение роста выручки исследуемых субъектов с изменением их 

задолженности по займам и кредитам. В течение периода 2000 – 2022 гг. 

деятельность агрохолдингов Российской Федерации характеризовалась 

государственным субсидированием использования кредитных ресурсов. Это 

может являться основанием для суждения о наступлении предела 

эффективного масштабирования агробизнеса данных субъектов. В работе 

сделано опровержение гипотезы о достижении условного предела 

эффективного масштабирования агробизнеса агрохолдингов в России на 

макроуровне в 2022 году. На протяжении 2009 – 2022 гг. динамика как 

выручки, так и задолженности по кредитам данных субъектов носила 

позитивный характер, хотя характеризовались нестабильностью вследствие 

действия факторов макросреды. Среднегодовой прирост выручки исследуемых 

агрохолдингов (17,17 %) превышал темп среднегодового прироста 

задолженности по кредитам (11,16 %). Динамика предельной выручки данных 

субъектов не носила явно негативный характер, хотя характеризовалась 

высоким уровнем колеблемости. В среднем за исследуемый период на каждый 

дополнительный рубль займов и кредитов приходилось 2,73 рубля прироста 

выручки исследуемых субъектов.  

Ключевые слова: агрохолдинг; сектор АПК; агробизнес; кредиторская 

задолженность; займы; кредиты; выручка; предельная выручка 
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Abstract. The aim of the work is to refute the hypothesis that the conditional limit of 

effective scaling of agribusiness of agricultural holdings in Russia at the macro level 

in 2022 has been reached. The dynamics of marginal revenue of the selected group of 

entities related to the leading agricultural holdings of Russia, as well as the average 

annual growth rates of their revenue, loans and credits for the period 2009-2022 are 

considered. The activities of agricultural holdings and organizations in the agro-

industrial sector still largely depend on loans and credits, which remain a significant 

source of capital for scaling their agribusiness. This dependence makes it necessary 

to compare the revenue growth of the studied subjects with the change in their debt 

on loans and credits. During the period 2000-2022, the activities of agricultural 

holdings of the Russian Federation were characterized by state subsidies for the use 

of credit resources. This may be the basis for a judgment about the onset of the limit 

of effective scaling of the agribusiness of these subjects. The paper refutes the 

hypothesis that the conditional limit of effective scaling of agribusiness of 

agricultural holdings in Russia at the macro level in 2022 has been reached. During 

2009-2022, the dynamics of both revenue and debt on loans of these entities were 

positive, although they were characterized by instability due to the action of macro-

environment factors. The average annual revenue growth of the studied agricultural 

holdings (17.17%) exceeded the average annual growth rate of loan debt (11.16%). 

The dynamics of marginal revenue of these subjects was not clearly negative, 

although it was characterized by a high level of fluctuation. On average, for each 

additional ruble of loans during the study period, 2.73 rubles of revenue growth of 

the studied subjects accounted for. 

Keywords: agricultural holding; agricultural sector; agribusiness; accounts payable; 

loans; credits; revenue; marginal revenue 
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Введение (Introduction). Начиная с 

2000-х годов агрохолдинги в Российской 

Федерации стали активно развиваться и 

масштабировать свой бизнес. Начало 2000-

х можно назвать вторым этапом их разви-

тия, когда инфляция снизилась до прием-

лемой величины для развития капиталоем-

ких видов бизнеса. В данном условном 
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выделении этапов и их временных границ 

критерием являлся уровень инфляции: вы-

сокий – до 2000г. и приемлемый – после 

2000г. Поскольку агрохолдинги характери-

зуются существенным производственным 

и финансовым циклом, а также значитель-

ным уровнем капиталоемкости бизнеса, 

инфляция оказывает на данные субъекты 

значительное влияние.  

Развитие агрохолдингов в России 

имело место и до 2000г., но наличие 

гиперинфляции в стране в 90-х годах 

сводило такое развитие к незначительным 

масштабам.  

2014г. стал последующим важным 

этапом масштабирования агробинеса 

агрохолдингов, когда в их лице государство 

увидело крупнотоварных сельскохозяйст-

венных производителей, которые должны 

были взять на себя основную роль в 

обеспечении продовольственной безо-

пасности страны в условиях начавшегося 

санкционного давления на страну. С этого 

периода заметно усилилась их 

административная и финансовая 

государственная поддержка, что позволило 

субъектам дополнительно масштабировать 

свой бизнес, особенно в условиях ухода из 

страны иностранных конкурентов. 

Финансовая государственная поддержка 

осуществлялась в разных формах – прямых 

субсидий, грантов, дотаций, компенсации 

ставки процента по банковским кредитам. 

Государство как на макро, так и на мезо-

уровне делало все возможное для 

максимизации отечественного произ-

водства сельскохозяйственной продукции.  

В итоге период с 2000-х по 2022 гг. 

был периодом стремительно развития и 

масштабирования бизнеса таких субъектов, 

когда они активно брали под свой контроль 

земельные угодья, фондовооружались, 

внедряли новые прогрессивные технологии, 

что позволило им опередить по фактору 

производительности труда и себестоимости 

малые формы агробизнеса, сконцентри-

ровав под своим контролем существенные 

ресурсы.  

20-ти летний период (2000 – 2022 гг.) 

стремительного технико-экономического 

развития исследуемых субъектов можно 

рассматривать в качестве интенсивного. Не 

исключено, что длительный период 

интенсивного варианта их развития оставил 

только возможности для экстенсивного. В 

таком случае стимулирование дальнейшего 

их кредитования и роста фондово-

оруженности может рассматриваться не 

целесообразным.  

Гипотезой данного исследования 

является опровержение суждения о 

достижении условного предела эффек-

тивного масштабирования агробизнеса 

агрохолдингов в России на макроуровне.  

На микроуровне достижение такого 

предела может происходить быстрее и быть 

более очевидным. Если, например, фермер 

имеет 10 гектаров земли, то ему достаточно 

одного трактора. Покупка еще десяти 

тракторов никак уже существенно не 

отразится на росте его выручки. На 

макроуровне такой предел достигается 

гораздо дольше, и теоретически он может 

никогда не быть достигнутым при наличии 

свободных земель и относительно малой 

численности населения в стране. 

Очевидность предела масштабирования на 

макроуровне для отрасли является 

проблематичной.  

В качестве критериев и показателей 

роста масштабов бизнеса можно 

рассматривать целый ряд показателей: 

рыночная капитализация, стоимость 

основных фондов, активов, численность 

занятых и т.д. Но в подавляющем 

большинстве все из перечисленных 

являются производными от объема 

деятельности, то есть от выручки.  

Анализу деятельности агрохолдингов 

в России посвящены работы многих 

исследователей: (Денисов, Потравный, 

2020; Дзудцова, 2019; Забазнова, Мелихова, 

2019; Кабаненко, Угримова, Андреева, 

2019; Минаев, 2018; Моргачев, 2023; 

Моргачев, Колпакова, 2023; Носонов, 2019; 

Рущицкая, 2021; Рущицкая, Малькова, 

Данилова, 2020; Соколова, 2011; Сосенков, 

2021; Узун, Шагайда, Сарайкин, 2012; 

Шевцов, Карпенко, 2019а; Шевцов, 2021; 

Шевцов, 2016; Шевцов, Карпенко, 2019b; 
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Шевцов, Сироткин, 2018; Эпштейн, 

Гагалюк, 2018; Яшина, Нейф, Трескова, 

2020. 

Рассмотрение данных работ позволяет 

сделать вывод про превосходство 

агрохолдингов в гонке фондово-

оруженности, внедрения передовых 

технологий и концентрации ресурсов под 

своим управлением по сравнению с 

фермерскими хозяйствами. Также анализ 

данных работ позволяет выделить высокую 

зависимость таких крупнотоварных 

сельскохозяйственных производителей от 

банковских кредитов и их 

государственного субсидирования, а также 

иной государственной поддержки на 

региональном и национальном уровнях.  

Исследование представленных работ 

не позволяет сделать вывод, что 

экономическое и технологическое развитие 

данных субъектов завершено. Напротив, 

эти организации продолжают интенсивно 

развиваться и масштабировать свой 

агробизнес.  

В таких условиях возникает вопрос 

наступления предела соответствующего 

масштабирования, когда дальнейшее 

использование кредитных ресурсов в 

агробизнесе становится уже менее 

эффективным по сравнению с 

использованием их в иных отраслях. К 

сожалению, пока что в научной литературе 

нет ответа на данный вопрос, что и 

определяет актуальность его исследования.  

Цель исследования (The aim of the 

work). Целью работы является опро-

вержение гипотезы о достижении услов-

ного предела эффективного масштаби-

рования агробизнеса агрохолдингов в 

России на макроуровне в 2022 году. 

Материалы и методы исследова-

ния (Materials and Methods). В качестве 

критерия опровержения выбранной гипо-

тезы рассматривалось изменение предель-

ной выручки выбранной группы агрохол-

дингов (МВ): если динамика данного пока-

зателя негативная, то соответствующий 

предел достигнут. 

Предельная выручка (МВ) нами 

определялась по формуле:  

ΔК

ΔВ
МВ =  ,                                (1) 

где ∆В – изменение выручки, руб.; 

      ∆К – изменение кредиторской 

задолженности по кредитам, руб.  

Не исключено, что более верным 

является использовать значение освоенных 

кредитов. Однако за отсутствием 

соответствующих данных используем 

остатки кредиторской задолженности по 

таким кредитам, которые друг с другом 

прямопропорциональны и коррелируют.  

Значение МВ показывает, на сколько 

дополнительно изменяется выручка 

исследуемых агрохолдингов на каждый 

рубль кредитов. Необходимо определить 

динамику и тенденцию данного 

показателя.  

Масштабирование агробизнеса 

определяется по выручке агрохолдингов. 

На ее значение также оказывает влияние 

инфляция, но в той же примерно мере, что 

и на кредиты. Долгие годы и до сих пор 

банковские кредиты и облигационные 

займы остаются существенным фактором 

роста и развития исследуемых субъектов. 

Но если увеличение объема кредитования 

уже не приносит дополнительное 

увеличение выручки в тех же размерах, то 

предел масштабирования агробизнеса 

агрохолдингов уже практически 

достигнут.  

Использование предельных 

показателей по формуле (1) оправданно, 

когда их динамика является равномерной 

без существенных колебаний, чего 

практически невозможно достичь на 

макроуровне вследствие действия 

множества факторов. Поэтому в 

дополнении к методу предельных 

показателей также следует сравнивать 

среднегодовые темпы прироста выручки 

(CAGRВ) и величины кредиторской 

задолженности по займам и кредитам 

(CAGRК).  

Если CAGRК > CAGRВ, то можно 

говорить о достижении предела 

масштабирования агробизнеса агро-

холдингов.  
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Значение (CAGR) определяется по 

формуле: 
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= ,     (2) 

где N – количество лет;  

    VN – финальное значение исследуемого 

показателя; 

    V0 – начальное значение исследуемого 

показателя.  

N = Nk – N0,           (3) 

где Nk – год, который соответствует 

конечному значению исследуемого 

показателя; 

      N0 – год, который соответствует 

начальному значению исследуемого 

показателя. 

Для использования представленной 

модели мы выбрали 50 организаций, 

имеющих отношение к ведущим 

агрохолдингам Российской Федерации по 

критерию вхождения их в верхние списки 

рейтингов (табл. 1).  

Таблица 1 

Субъекты, имеющие отношение к ведущим агрохолдингам,  

выбранные для проведения исследований (составлено авторами самостоятельно) 

Table 1 

Subjects related to leading agricultural holdings selected for research  

(compiled independently by the authors) 
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Поскольку отношение субъекта к 

числу агроходингов носит условный 

характер, одним из вариантов 

формирования выборки для исследования 

является использование соответствующих 

их рейтингов. Поскольку подавляющее 

большинство таких рейтингов содержит не 

более 50-ти позиций, исследователю часто 

приходится ограничиваться таким же их 

числом.  

При этом из данного списка 

субъектов подавляющее большинство не 

раскрывают свою консолидированную 

отчетность, поэтому в исследовании 

пришлось ограничиться данными 

отдельных юридических лиц – преиму-

щественно управляющих компаний.  

По каждому выбранному субъекту по 

каждому году выбиралось значение 

выручки, а также краткосрочных и 

долгосрочных займов и кредитов по 

статьям баланса 1510 и 1410. 

Количественные данные для расчетов 

взяты из источника (Финансовые 

результаты…, 2023).  

Естественно, что выборочные 

методы исследования имеют объективные 

недостатки по сравнению со сплошными, 

однако в ряде случаев оказываются 

единственно возможными.  

Цель использования выборки – 

получить среднестатистические данные 

изменения предельной выручки 

агрохолдингов по формуле (1).  

Результаты исследования и их 

обсуждение (Results and Discussion). 

Ключевым показателем роста масштабов 

исследуемых агрохолдингов является 

динамика их выручки (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Динамика выручки выборки субъектов, имеющих отношение к ведущим 

агрохолдингам за период 2009 – 2022гг., млн руб. (составлено авторами по данным 

(Финансовые результаты…)) 

Fig. 1. Revenue dynamics of a sample of entities related to leading agricultural holdings for the 

period 2009 – 2022, million rubles (compiled by the authors based on data (Financial results …)) 

 

Данные рис. 1 свидетельствуют в 

целом о наличии позитивного тренда роста 

номинального значения выручки выбранной 

группы субъектов, имеющих отношение к 

ведущим агрохолдингам страны. При этом в 

некоторых годах наблюдается отсутствие 

роста в обычных темпах: 2016, 2019, что 

объясняется воздействием макроэконо-

мических факторов.  

В 2016 г. механизм государственного 

субсидирования ставки банковских 

кредитов для организаций АПК 

практически перестал работать, и такие 

организации вынуждены были 

использовать банковские кредиты на 

рыночных условиях. В результате 

значительно сократились объемы 

кредитования, что негативно сказалось и 
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на выручке, то есть на масштабах 

деятельности. 

В 2019 г. организации столкнулись с 

пандемийным кризисом мирового 

масштаба, что также негативно повлияло 

на объемы продаж.  

Используя формулу (2) определяем, 

что среднегодовой прирост выручки 

выборки субъектов, имеющих отношение к 

ведущим агрохолдингам, за исследуемый 

период составлял: CAGRВ
 = 17,17 %. 

Динамика суммарной кратко- и 

долгосрочной задолженности по займам и 

кредитам исследуемых субъектов 

представлена на рис. 2. 

 

 
Рис.2. Динамика кратко- и долгосрочной задолженности по займам и кредитам по 

статьям баланса 1410 и 1510 выбранной группы субъектов, имеющих отношение  

к ведущим агрохолдингам за период 2009 – 2022гг., млн руб. (составлено авторами  

по данным (Финансовые результаты…)) 

Fig.2. Dynamics of short-term and long-term debt on loans and credits according to balance 

sheet items 1410 and 1510 of a selected group of entities related to leading agricultural holdings 

for the period 2009 – 2022, million rubles (compiled by the authors based on data  

(Financial results …)) 

 
Динамика задолженности по займам 

и кредитам исследуемых субъектов (рис. 2) 
также в целом носила позитивный характер, 
но с существенно большим уровнем 
колеблемости. Примерами являются 2012 и 
2018, а также 2019 и 2020 годы.  

Кредиты и займы на протяжении 
исследуемого периода были и остаются 
существенным источником капитала в 
деятельности агрохолдингов Российской 
Федерации. В среднем за период 2009 – 
2022 гг. удельный вес данных источников 
капитала в пассивах составлял 49,17 %. 
Именно поэтому сравнивать увеличение 
выручки агрохолдингов следует с 
изменением задолженности по займам и 
кредитам для определения момента 
наступления предела масштабируемости 
их агробизнеса.  

Используя формулу (2) определяем, 
что среднегодовой прирост задолженности 
по займам и кредитам выборки субъектов, 
имеющих отношение к ведущим 
агрохолдингам, за исследуемый период 
составлял: CAGRК

 = 11,16%. 
В нашем случае имеем: CAGRВ > 

CAGRК. То есть по критерию сравнения 
среднегодовых темпов изменения объёмов 
выручки и кредитов момент наступления 
предела масштабируемости агробизнеса в 
актуальном современном периоде не 
прослеживается.  

На основе использования формулы 
(1) динамика изменений значений 
предельной выручки выбранной группы 
агрохолдингов представлена на рис. 3. 
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Рис. 3. Динамика предельной выручки выборки субъектов, имеющих отношение к 

ведущим агрохолдингам, за период 2009 – 2022гг., руб./руб.  

 (составлено авторами по данным (Финансовые результаты…)) 

Fig. 3. Dynamics of marginal revenue of a sample of entities related to leading agricultural 

holdings for the period 2009 – 2022, rubles/rubles (compiled by the authors based  

on data (Financial results …)) 

 

Вследствие нестабильности и 

колеблемости ключевых исследуемых 

показателей для расчетов значения 

предельной выручки данная 

стохастичность передалась и конечному 

показателю (МВ). Яркими примерами 

являются 2012, 2019 и 2020 годы. В целом 

по данному показателю нельзя 

констатировать явную положительную и 

тем более явную отрицательную 

динамику. В среднем за период 2009 – 

2022 гг. дополнительное увеличение 

кредитов и займов на 1 рубль приносило 

дополнительный рост выручки на  

2,73 рубля.  

Таким образом, на макроуровне нет 

явных признаков достижения предела 

эффективного масштабирования агро-

бизнеса исследуемых агрохолдингов в 

актуальном периоде.  

Заключение (Conclusions). Деятель-

ность агрохолдингов и организаций секто-

ра АПК все еще в значительной мере зави-

сит от займов и кредитов, которые остают-

ся существенным источником капитала 

для масштабирования их агробизнеса. Та-

кая зависимость делает необходимым 

сравнение роста выручки исследуемых 

субъектов с изменением их задолженности 

по займам и кредитам. 

В течение периода 2000 – 2022 гг. в 

деятельности агрохолдингов Российской 

Федерации использовались кредитные 

ресурсы в существенных масштабах, в том 

числе и с государственным участием. На 

практике это выражалось в 

субсидировании процентов по банковским 

кредитам для организаций сектора АПК.  

Значительный период времени 

стимулирования государством исполь-

зования кредитных ресурсов в 

деятельности крупнотоварных сельскохо-

зяйственных производителей мог привести 

к появлению суждения о наступлении 

предела эффективного масштабирования 

агробизнеса данных субъектов.  

В работе сделано опровержение 

гипотезы о достижении условного предела 

эффективного масштабирования 

агробизнеса агрохолдингов в России на 

макроуровне в 2022 году.  

На протяжении 2009 – 2022 гг. 

динамика как выручки, так и 

задолженности по займам и кредитам 

данных субъектов носила позитивный 

характер, хотя характеризовались 
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нестабильностью вследствие действия 

факторов макросреды. Среднегодовой 

прирост выручки исследуемых 

агрохолдингов (17,17%) превышал темп 

среднегодового прироста их 

задолженности по кредитам и займам 

(11,16%). Динамика предельной выручки 

данных субъектов не носила явно 

негативный характер, хотя характе-

ризовалась высоким уровнем колебле-

мости. В среднем за исследуемый период 

на каждый дополнительный рубль займов 

и кредитов приходилось 2,73 рубля 

прироста выручки исследуемых субъектов.  
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