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Аннотация. В статье рассматривается образовательный туризм как часть меж-

дународной академической мобильности. Анализируются подходы зарубежных 

авторов к данному конструкту сквозь призму изучения иностранных студентов 

и потоков академической мобильности, акцентируется внимание на временном 

факторе образовательного туризма. На основе проведенных эмпирических ис-

следований, анализа количественных данных по статистике иностранных сту-

дентов с попыткой выделить сегмент краткосрочной мобильности, строится 

предположение, что эксперты, показывая масштабы и глобальность рынка об-

разовательного туризма, скорее всего, не учитывают его временной аспект, ха-

рактеризуя потоки мобильности студентов в целом. Такой подход в изучении 

образовательного туризма прослеживается в огромном количестве академиче-

ских исследований зарубежных авторов, представленных на международных 

платформах научных публикаций. Несмотря на то, что мобильные иностран-

ные студенты характеризуются в туристской перспективе как туристы-

студенты, при этом в статистике туризма они не рассматриваются как туристы 

с точки зрения их пребывания в другой стране. Эта противоречивая ситуация 

приводит к тому, что важность данного вида туризма игнорируется. В поисках 

методологического осмысления концептуальных основ образовательного ту-

ризма, на основе статистических данных Организации Экономического Со-

трудничества и Развития (ОЭСР) и Европейского Союза в статье представлен 

анализ потоков академической мобильности иностранных студентов, который  

станет отправной точкой будущих исследований образовательного туризма, 

развития подходящих моделей трансформации международного туристско-

образовательного ландшафта,  перехода к дальнейшей качественной оценке 

понимания мобильности, анализа причин на микроуровне в контексте мотивов 

и целей образовательных путешествий.  
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Abstract.  The article considers educational tourism as part of international academ-

ic mobility. The approaches of foreign authors to this construct are analyzed through 

the prism of studying foreign students and academic mobility flows, and attention is 

focused on the temporary factor of educational tourism. Based on empirical research, 

analysis of quantitative data on statistics of foreign students, with an attempt to iden-

tify a segment of short-term mobility, it is assumed that experts, showing the scale 

and globality of the educational tourism market, most likely do not take into account 

its temporal aspect, characterizing the flows of student mobility in general. This ap-

proach to the study of educational tourism can be traced in a huge number of aca-

demic studies by foreign authors presented on international platforms of scientific 

publications. Despite the fact that mobile international students are characterized in 

the tourist perspective as student tourists, at the same time, in tourism statistics they 

are not considered as tourists in terms of their stay in another country. This contra-

dictory situation leads to the fact that the importance of this type of tourism is ig-

nored. In search of a methodological understanding of the conceptual foundations of 

educational tourism, based on open sources of education statistics from the OECD 

and the EU, the article presents an analysis of the flows of academic mobility of for-

eign students, which will become the starting point for future research on educational 

tourism, the development of suitable models for the transformation of the interna-

tional tourist and educational landscape, the transition to a further qualitative assess-

ment of the understanding of mobility, analysis of the causes at the micro level in the 

context of the motives and goals of educational travel. 

Key words: educational tourism, international students, academic mobility, educa-

tional tourism market 

For citation: Klimova, T. B. (2024), ―The international educational tourism market 

in the estimates of the OECD and the EU‖, Research Result. Business and Service 

Technologies, 10 (2), pp. 4-15. DOI: 10.18413/2408-9346-2024-10-2-0-1 

 

Введение (Introduction). Мировой 

рынок образовательного туризма является 

одним из самых быстрорастущих рынков. 

Масштабно развиваясь за последние 40 

лет, он становится альтернативой массо-

вому туризму, имея при этом свои особен-

ные черты. Ожидается, что объем мирово-

го рынка образовательного туризма до-

стигнет 974,7 млрд долларов США к 2030 
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году и увеличится на 13,0% в годовом ис-

числении с 2023 по 2030 год
1
. 

Несмотря на то, что история образо-

вательных путешествий началась доста-

точно давно, концепция образовательного 

туризма во всем мире только формируется. 

Традиционно под образовательным туриз-

мом понимается взаимное проникновение 

двух противоположных сфер – образова-

ния и туризма.  Далее понятия образова-

тельного туризма расходятся.  

Основополагающими работами по 

образовательному туризму являются ис-

следования Ричи Б., определившего его 

как туристскую деятельность, осуществля-

емую людьми, которые проводят хотя бы 

одну ночь в средствах размещения, участ-

вуют в поездках в регион назначения и для 

которых обучение является основным или 

вторичным мотивом путешествия. Его 

подход к образовательному туризму вклю-

чает программы обмена, языковые школы, 

курсы университетов/колледжей и полные 

программы обучения в университе-

тах/колледжах (Ritchie, 2003). 

В ряде работ образовательный ту-

ризм рассматривается через совокупность 

продуктов и услуг, непосредственно свя-

занных с академическим обучением, про-

граммами повышения квалификации, 

школьными поездками, курсами развития 

карьеры, языковыми курсами и т.д. 

(Вelošević et al., 2018).   

Как основную образовательную цель 

данного вида туризма подчеркивают в 

своих работах зарубежные авторы Тджи-

тунга Ю, Пинто M. и др. (Tjitunga et 

al.,2023; Pinto et al., 2023). Роджер Д. рас-

                                                 
1
 Educational Tourism Market Size, Share & Trends 

Analysis Report By Age Group, By Education Type 

(College, Post-Graduation), By Occupation, By Re-

gion, And Segment Forecasts, 2023 – 2030. URL: 

https://www.researchandmarkets.com/reports/5734435/

educational-tourism-market-size-share-and-

trends?utm_source=GNE&utm_medium=PressRelease

&utm_code=z5vvsf&utm_campaign=1857841+-

+Global+Educational+Tourism+Market+Report+2023

%3a+Sector+is+Expected+to+Reach+%24974.7+Billio

n+by+2030+at+a+CAGR+of+13%25&utm_exec=jamu

273prd#product--methodology 

сматривает образовательных туристов как 

лиц, которые переезжают в другое место, 

вдали от их постоянного места прожива-

ния, чтобы получить образование (Rodger, 

1998). Динамическая характеристика обра-

зовательного туризма прослеживается и в 

исследованиях других ученых. Так, Ху-

сейн С. и соавторы, рассматривая данный 

подсектор туризма, говорят о перемеще-

нии иностранных студентов для получения 

высшего образования (Hussein et al., 2021). 

В своей статье Эзель С. и Арасли Ч. 

термин «образовательный турист» исполь-

зуют для обозначения всех иностранных 

студентов, которые выезжают за границу, 

причем их опыт пребывания в принимаю-

щей стране связан с образованием как ос-

новным элементом (Ezel & Arasli, 2021).  

Особый вид туризма – образователь-

ный туризм, включающий студентов, ко-

торые учатся за границей и, как правило, 

получают стипендию, изучается в отдель-

ных работах (Dulce & Muntele, 2021). В 

целом, достаточно большое количество 

исследований образовательного туризма 

рассматривается на примере международ-

ной программы академической мобильно-

сти Erasmus. 

Как форму нишевого туризма, в ко-

торой основным компонентом является 

учебный опыт, рассматривают образова-

тельный туризм Питман Т., Брумхолл С. и 

другие (Pitman, Broomhall, Majocha, 2011). 

Придерживаясь этой же концепции, Тома-

зи С., Павиотти Г., Кавикки А. добавляют, 

что учебный опыт должен быть организо-

ван и управляем учебными заведениями 

(Tomasi, Paviotti, Cavicchi, 2020).  

Панда Б., характеризуя образова-

тельный туризм, отмечает, что фактор 

важности «балансирует» между образова-

нием и туризмом.  В своих исследованиях, 

изучая модели сегментации, автор подчер-

кивает приоритетность одного из сегмен-

тов и рассматривает континуум образова-

тельного туризма и его структуру, выделяя 

при этом «туризм для образования», «об-

разование для туризма», «образование и 

туризм» (Panda, 2022). 
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Традиционно конфликтогенным 

остается вопрос, касающийся понимания 

образовательного туризма с точки зрения 

периода поездки или времени пребывания 

в стране назначения.  

В большинстве работ зарубежных ав-

торов не выделяется фактор времени, ис-

следования основываются на статистике 

иностранных студентов, путешествующих 

с образовательными, исследовательскими 

и учебными целями. По их мнению, лица, 

которые едут в другую страну из своей 

страны для получения образования, изуче-

ния языка и стажировки, являются субъек-

тами образовательного (либо академиче-

ского) туризма. Т.е. в одну категорию вхо-

дят те, кто учится в течение короткого 

срока в другой стране и остается больше, 

чем на один год (Rodríguez, Pereira, 2017). 

Макглэддери и другие авторы даже делают 

попытку переосмыслить образовательный 

туризм, рассматривая его «как процесс с 

четко определенными и измеримыми ре-

зультатами, а не как содержание или тема-

тику туристического продукта» 

(McGladdery, 2016). При этом подчеркива-

ется, что любое временное ограничение 

достижения образовательных целей на са-

мом деле не имеет значения для образова-

тельного туризма, а лишь подчеркивает их 

срочность.  

Другая же часть академических работ 

наоборот определяет временной фокус об-

разовательного туризма. Ссылаясь на то, 

что согласно Всемирной туристической 

организации к категории туристов отно-

сятся лица, находящиеся в стране назначе-

ния от 24 часов до 365 дней подряд, (в от-

личие от законодательства РФ, где период 

пребывания ограничен 6 месяцами), иссле-

дователи считают обязательным уточнение 

временного фактора и рассматривают об-

разовательный  туризм как перемещение 

людей, которые едут из места своего про-

живания в туристском направлении для 

прохождения академических курсов про-

должительностью менее года. 

Таким образом, отсутствие концеп-

туализации образовательного туризма не 

позволяет четко выделить профиль тури-

ста, путешествующего с образовательными 

целями. Однако, проведенный теоретиче-

ский анализ показал, что огромный пласт 

исследований и научных работ по образо-

вательному туризму, представленных на 

зарубежных академических платформах, 

рассматривается в контексте изучения 

иностранных студентов и академической 

мобильности.  

Учитывая сценарий развития образо-

вательного туризма, можно утверждать, 

что в некотором смысле он выступает ча-

стью международной академической мо-

бильности, поскольку студент переезжает 

из своей страны в образовательное учре-

ждение, руководствуясь образовательными 

или академическими целями. Европейская 

комиссия так же определила «иностранных 

студентов» как лиц, путешествующих из 

своей страны в другую страну с целью 

обучения. Отсутствие других показателей 

приводит к тому, что основными метрика-

ми в зарубежной практике по междуна-

родной академической мобильности и в 

исследованиях по образовательному ту-

ризму являются именно данные по ино-

странным студентам. При этом в статисти-

ке туризма иностранные студенты не рас-

сматриваются как туристы с точки зрения 

их пребывания в другой стране. Эта про-

тиворечивая ситуация приводит к тому, 

что важность данного вида туризма игно-

рируется. 

В поисках методологического 

осмысления концептуальных основ обра-

зовательного туризма далее в настоящей 

статье представлен количественный анализ 

имеющихся в открытых источниках дан-

ных по статистике иностранных студентов, 

который станет отправной точкой для бу-

дущих исследований образовательного ту-

ризма, развития подходящих моделей 

трансформации международного ланд-

шафта высшего образования,  перехода к 

дальнейшей качественной оценке понима-

ния мобильности, анализа причин на мик-

роуровне в контексте мотивов и целей об-

разовательных путешествий. 
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Материалы и методы исследова-

ния (Materials and Methods). Данное ис-

следование призвано восполнить пробел 

знаний в сфере образовательного туризма 

и на основе данных потоков международ-

ной академической мобильности оценить 

масштабы международного образователь-

ного рынка. В статье для достижения по-

ставленных задач с использованием баз 

электронных платформ и ресурсов EBSCO, 

Springer, Emerald, Elzevier, eLIBRARY был 

изучен широкий спектр терминов, сино-

нимично связанных с путешествиями в об-

разовательных целях. Использование опи-

сательного подхода к исследованиям по 

проблематике образовательного туризма, 

международной академической мобильно-

сти, мотивации мобильности внесло яс-

ность и создало аналитическую базу для 

теоретико-методологического осмысления 

концептуальных основ и понимания осо-

бенностей образовательного туризма, обо-

значив собственное видение данного кон-

структа. Исследования академической мо-

бильности, основанные на вторичной ин-

формации, полученные в результате агре-

гированного сбора данных ЮНЕСКО, 

ОЭСР, Евростата (UOE) по статистике об-

разования, позволили оценить потоки ино-

странных студентов, переезжающих в 

страну назначения в образовательных  

целях. 

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and Discussion). Опре-

деление и идентификация международных 

мобильных обучающихся, а также видов 

академической мобильности являются 

ключевой задачей для разработки между-

народной статистики, на наш взгляд, не 

только образования, но и статистики ту-

ризма. 

Как известно, в зарубежной и отече-

ственной практике данные об иностранных 

студентах собираются на основе данных о 

зачислении в странах их назначения. Эта 

методология имеет некоторые ограниче-

ния. Так, международная статистика ОЭСР 

в области образования, зачастую упускает 

из виду влияние краткосрочных программ 

обмена, которые осуществляются в тече-

ние учебного года.  

Несмотря на то, что ОЭСР представ-

ляет данные по иностранным студентам, 

обучающиеся в высших учебных заведе-

ниях краткосрочного цикла, в тоже время 

отмечается, что в некоторых странах их 

число более значительно и цифры заниже-

ны.  Так, зачисление на краткосрочные 

программы обмена составляет лишь 3% от 

общего числа поступающих иностранных 

студентов по сравнению с 5% от общего 

числа поступающих на программы бака-

лавриата и 24% от общего числа поступа-

ющих на программы докторантуры по 

данным 2021 года. В Австралии самая 

большая доля иностранных студентов, 

обучающихся по программам высшего об-

разования короткого цикла – 32%, что пре-

вышает долю международных мобильных 

студентов. За ней следует Канада, где 24% 

студентов, обучающихся по краткосроч-

ным программам высшего образования, 

являются иностранцами. В Исландии на 

долю иностранных студентов приходится 

19% от общего числа студентов, обучаю-

щихся по краткосрочным программам 

высшего образования, 13% – в Португа-

лии, 11% – в Японии и 10% – в Люксем-

бурге. 

В период с 2013 по 2021 год число 

иностранных студентов, обучающихся в 

высших учебных заведениях короткого 

цикла, увеличилось всего лишь на 1% в 

среднем по странам ОЭСР. При этом от-

мечались более значительные изменения 

по отдельным странам. К примеру, доля 

иностранных студентов этого уровня уве-

личилась на 20% в Австралии, с 12% до 

32% студентов, обучающихся по програм-

мам высшего образования короткого цик-

ла, и на 15% в Канаде, с 9% до 24%. И, 

наоборот, в некоторых странах наблюдает-

ся тенденция к снижению. Так, в Новой 

Зеландии доля мобильных студентов в си-

стеме высшего образования с коротким 

циклом обучения в период с 2013 по 2021 

год снизилась на 12%, с 21% до 9%, но это 

снижение в значительной степени связано 
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с пандемией, поскольку в период с 2019 по 

2021 год падение было особенно значи-

тельным (с 18% до 9%) (Education at a 

Glance, 2023).  

Самыми популярными направления-

ми обучения среди иностранных студентов 

высших учебных заведений короткого 

цикла были бизнес-администрирование и 

юриспруденция, их выбрали 24% ино-

странных обучающихся. В частности, 69% 

студентов из-за рубежа выбрали это 

направление в Австралии, 40% – в Канаде 

и 43% – в Люксембурге. В некоторых 

странах преобладают другие, менее попу-

лярные отрасли. В то время как в целом в 

странах ОЭСР только 15% иностранных 

студентов высших учебных заведений ко-

роткого цикла обучались искусству и гу-

манитарным наукам, в Исландии почти 9 

из 10 иностранных студентов (89%) обуча-

лись в этой области. Примечательно, что 

40% иностранных студентов Исландии, 

обучающихся в высших учебных заведе-

ниях короткого цикла, приехали с Филип-

пин и посещали курсы исландского языка. 

Модели мобильности различаются в 

зависимости от уровня образования. По 

мере того, как студенты переходят на бо-

лее высокий уровень образования, вероят-

ность обучения за границей растет. Крат-

косрочные программы высшего образова-

ния, как правило, ориентированы на спе-

циализированную профессиональную под-

готовку и имеют более локальную привле-

кательность, что может привести к тому, 

что меньшее количество студентов пред-

почтут продолжить обучение за рубежом. 

С другой стороны, высшие учебные заве-

дения часто имеют большее международ-

ное признание, более широкий спектр ака-

демических программ и исследовательских 

возможностей, что делает их привлека-

тельными направлениями для иностран-

ных студентов.  

Данные о потоках иностранных сту-

дентов свидетельствуют о том, что такие 

факторы, как язык, исторические связи, 

географическая близость, двусторонние 

отношения и политические рамки (напри-

мер, Европейское пространство высшего 

образования), являются определяющими в 

выборе страны-назначения. В большинстве 

стран студенческая мобильность происхо-

дит в пределах одного региона: 20% ино-

странных студентов приезжают из сосед-

них стран. 

Основную группу иностранных сту-

дентов по всем уровням образования в 

ОЭСР формируют студенты из Азии 

(57%). Большая часть азиатских студентов 

перемещается по азиатскому континенту. 

К примеру, Япония и Корея приняли 95% 

мобильных студентов. Источником меж-

дународного набора азиатские студенты 

являются также в странах, близких к Азии 

(Австралия и Новая Зеландия) (Education at 

a Glance, 2023). 

Вторым крупным регионом проис-

хождения иностранных студентов является 

Европа, где европейские иностранные сту-

денты составляют 22% всех мобильных 

студентов, обучающихся в странах ОЭСР.  

Европейские студенты составляют 

порядка 42% от иностранных обучающих-

ся в Европе, по сравнению с 27% в Азии, 

16% в Африке и 7% в Латинской Америке 

и Карибском бассейне. Отчасти это объяс-

няется популярностью программы студен-

ческого обмена Erasmus в Европейском 

Союзе. По статистике 8 из 10 мобильных 

обучающихся в Австрии, Болгарии, Хорва-

тии, Словакии и Словении являются сту-

дентами из других европейских стран. 

Среди стран ОЭСР и стран-партнеров 

студенты из африканских стран составля-

ют большинство мобильных студентов 

только в Южной Африке, где 84% мобиль-

ных студентов приезжают из других афри-

канских стран, но они составляют чуть бо-

лее 3 из 10 мобильных студентов в Порту-

галии и около 5 из 10 во Франции. Это 

может быть результатом колониального 

прошлого двух последних стран, а также 

стипендий и финансовой помощи, предо-

ставляемых африканским студентам и 

языком обучения: португальский язык яв-

ляется официальным языком в африкан-

ских странах, таких как Ангола, Кабо-
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Верде и Мозамбик, в то время как фран-

цузский является официальным языком в 

Бенине, Буркина-Фасо и Марокко.  

Потоки студентов из стран Латин-

ской Америки и Карибского бассейна под-

черкивают важность фактора территори-

альной близости, поскольку они составля-

ют большинство мобильных студентов в 

Аргентине, Чили, Колумбии и Коста-Рике. 

Более 85% иностранных студентов в этих 

странах – выходцы из стран Латинской 

Америки и Карибского бассейна. Они так-

же подчеркивают важность языка обуче-

ния: более 40% мобильных студентов в 

Португалии и Испании являются выход-

цами из этого региона (Education at a 

Glance, 2023). 

Однако территориальная близость не 

всегда является критерием мобильности 

для иностранных студентов. Например, в 

Австралии, Канаде, Новой Зеландии, Со-

единенном Королевстве и Соединенных 

Штатах большинство иностранных сту-

дентов приезжают не из своих родных ре-

гионов, более 6 из 10 мобильных студен-

тов приезжают из Азии.  

Статистика иностранных студентов 

ОЭСР коррелирует с данными Евростата. 

Однако есть несущественные различия в 

методиках их оценки. Так, по данным ста-

тистики образования ЕС в 2021 году 

насчитывалось 1,52 миллиона студентов 

из-за рубежа, которые получали высшее 

образование. Самая высокая доля этих 

студентов обучалась либо на программах 

бакалавра (43,6%), либо в магистратуре 

(44,0%), в то время как 10,2% обучались в 

докторантуре и лишь 2,2%обучались на 

краткосрочных курсах высшего образова-

ния (Learning mobility statistics, 2023) (рис. 

1). 

 

 
 

Рис. 1. Количество иностранных студентов на краткосрочных программах  

мобильности (по данным Евростата) 

 

Fig. 1.  Number of international students on short-term mobility programs 

 (according to Eurostat data) 
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В 2021 году в Германии обучалось в 

общей сложности 376 400 студентов в 

высших учебных заведениях из-за рубежа 

(24,8% от общего числа студентов из-за 

рубежа в ЕС). Второе и третье место по 

количеству студентов высших учебных 

заведений из-за рубежа занимает Франция 

(252 900 человек; 16,6% от общего числа 

студентов в ЕС) и Нидерланды (135 500 

человек; 8,9% от общего числа студентов в 

ЕС) (рис. 2). 

 

 
 

Рис. 2. Количество иностранных студентов в разбивке по уровню образования 

 (по данным Евростата) 

Fig. 2. The number of international students by level of education 

(according to Eurostat data) 

 

Количество студентов из-за рубежа 

возрастает с уровнем образования.  

Наблюдается относительно низкая доля 

краткосрочных курсов и более высокая до-

ля получения мобильными студентами 

докторских степеней. В целом по ЕС доля 

иностранных студентов в 2021 году варьи-

ровалась от 2,4% (краткосрочные курсы) 

до 23,0% (докторские степени) (Learning 

mobility statistics, 2023). Причем, самая вы-

сокая доля студентов из-за рубежа, обуча-

ющихся на краткосрочных курсах высшего 

образования, была зарегистрирована на 

Кипре – 43,1%, следующими по величине 

были Португалия (13,3%) и Мальта 

(12,3%). Более четверти всех студентов, 

обучающихся на бакалавриате на Кипре 

(28,8%), были из-за рубежа и почти чет-

верть в Люксембурге (24,1%).  

Что касается обучения в магистрату-

ре, то чуть более трех четвертей (76,1%) 

магистрантов из-за рубежа обучались в 

Люксембурге. Для сравнения, следующая 

по величине доля составила 27,2% в Лат-

вии. Что касается докторантов, то Люк-

сембург снова показал самую высокую до-

лю студентов из-за рубежа (90,6%), за ним 

следует Мальта (75,6%) и Нидерланды 

(48,3%). Еще 11 государств-членов сооб-

щили, что доля докторантов из-за рубежа 

составляет не менее 25%.  

Согласно статистике ЕС, кратко-

срочная академическая мобильность опре-

деляется как временное высшее образова-
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ние и/или стажировка, связанная с учебой 

за рубежом, в рамках зачисления на про-

грамму высшего образования в базовом 

учебном заведении (обычно) с целью по-

лучения академических кредитов (кредит-

ная мобильность). Статистика ЕС позволя-

ет оценить мобильных студентов, которые 

принимали участие в программах акаде-

мической мобильности либо в течение пе-

риода обучения, либо для прохождения 

производственной практики, либо того и 

другого одновременно. 

В 2021 г. число выпускников кредит-

ных программ академической мобильности 

из ЕС составило около 390 000 человек, 

хотя эта цифра, вероятно, занижена, по-

скольку охват не является полным. В част-

ности, данные о выпускниках с зачетными 

мобильными баллами для докторантуры 

или эквивалентного обучения недоступны 

для ряда государств-членов ЕС, включая 

Германию. Исходя из имеющихся данных, 

примерно половина выпускников кредит-

ных мобильных программ продолжили 

обучение в магистратуре, а большинство 

остальных – по программам бакалавриата. 

Было зарегистрировано относительно не-

большое число выпускников с коротким 

циклом обучения в высшем учебном заве-

дении по программам докторантуры. 

Среди государств-членов ЕС 

наибольшее количество выпускников кре-

дитных мобильных программ в 2021 году 

было из Франции – 176 100 человек. Вто-

рое место по числу выпускников кредит-

ных программ – 68 700 (без учета докто-

рантуры или эквивалентного обучения) – 

было из Германии.  

Наибольшее число выпускников крат-

косрочных высших учебных курсов (10 200), 

бакалавриата (44 600) и магистратуры (120 

400) были из Франции. В докторантуре – из 

Италии (5 800) и Испании (3 100). 

Анализ направлений кредитных мо-

бильных выпускников представлен в таб-

лице.  

Таблица 

Доля выпускников краткосрочной академической мобильности  

(кредитной мобильности) в трех крупнейших странах партнерах 

Table 

Share of graduates of short-term academic mobility 

(credit mobility) in the three largest partner countries 

 
 1-е место % 2-место % 3-е место % 
EU Великобритания 10,7 Испания 9,4 США 7,5 
Бельгия Испания 8,8 Франция 7,7 Нидерланды 7,3 
Болгария Германия 12,6 Испания 10,0 Италия 8,9 
Чехия Германия 10,5 Испания 8,3 Португалия 6,9 
Дания США 11,1 Австралия 7,0 Германия 6,1 
Германия Италия 10,6 Франция 10,2 Великобритания 10,2 
Эстония Финляндия 14,1 Германия 8,8 Чехия 6,8 
Греция Испания 14,5 Германия 12,6 Франция 12,0 
Испания Италия 18,6 Польша 8,2 Франция 7,2 
Франция Великобритания 16,4 Испания 12,5 США 9,2 
Хорватия Испания 12,1 Португалия 10,9 Германия 10,6 
Италия Испания 18,1 Франция 11,12 Германия 10,2 
Кипр Греция 68,0 Испания 6,0 Франция/Нидерланды 2,7 
Латвия Испания 10,6 Германия 9,5 Чехия 8,1 
Литва Польша 9,3 Словения 8,3 Германия 8,0 
Люксембург Германия 29,9 Франция 18,5 Бельгия 13,8 
Венгрия Германия 15,0 Испания 11,0 Италия 10,7 
Мальта Великобритания 30,8 Польша 10,3 Италия 9,8 
Нидерланды Великобритания 7,1 США 6,8 Германия 6,5 
Австрия Германия 14,6 Испания 8,8 Франция 6,1 
Польша Испания 17,8 Германия 11,9 Италия 11,4 
Португалия Испания 14,2 Польша 14,0 Италия 11,7 
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 1-е место % 2-место % 3-е место % 
Румыния Испания 12,8 Франция 12,2 Италия 11,8 
Словакия Чехия 27,0 Португалия 9,0 Польша 6,7 
Финляндия Германия 9,8 Нидерланды 7,7 Испания 7,0 
Швеция США 14,0 Великобритания 9,7 Австралия 6,8 
Норвегия Австралия 15,8 Великобритания 9,7 США 7,4 
Швейцария Германия 12,3 США 9,6 Франция 8,2 
Северная 
Македония 

Германия 13,7 Словения 10,8 Хорвания 9,8 

Сербия Испания 14,2 Германия 11,5 США 8,8 
Турция Иордания 11,5 Малазия 10,2 Южная Корея 9,5 

 

Данные таблицы показывают, что в 

целом по ЕС (за исключением Ирландии и 

Словении) наибольшее количество вы-

пускников кредитных мобильных вузов в 

2021 году отправилось в Великобританию 

(10,7%) и Испанию (9,4%). Третья по ве-

личине доля отмечалась в Соединенных 

Штатах (7,5%). В совокупности на долю 

этих трех партнеров приходится 27,6% 

всех выпускников кредитных мобильных 

вузов из ЕС. Исследования показывают, 

что основными движущими факторами 

выпускников кредитных мобильных про-

грамм в странах-членах ЕС являются схо-

жие языковые, культурные и исторические 

связи, а также географическая близость.  

Заключение (Conclusion). Таким об-

разом, исследования показывают, что доля 

краткосрочной мобильности иностранных 

студентов по данным статистики образо-

вания ОЭСР и ЕС в структуре общей мо-

бильности иностранных студентов в целом 

незначительна. Исходя из этого, можно 

предположить, что характеризуя масштабы 

международного образовательного туриз-

ма, эксперты и аналитики рынков ориен-

тируются на общие потоки мобильных 

студентов, не учитывая временной фактор, 

что противоречит подходу к пониманию 

туризма  ВТО. 

Оценить объемы образовательного 

туризма в нашей стране и, в частности, 

сегменте академической мобильности еще 

более проблематично. Статистика образо-

вания РФ ограничивается количеством 

иностранных студентов, обучающихся по 

программам бакалавриата, специалитета, 

магистратуры в образовательных органи-

зациях высшего образования и научных 

организациях РФ. Причем, эта статистика 

не соизмерима с данными миграционной 

службы, предоставляющей информацию в 

разрезе целей посещения страны, в том 

числе образовательной. Другая информа-

ция в открытых источниках отсутствует и, 

соответственно, оценить объемы кратко-

срочной мобильности и рынка образова-

тельного туризма не представляется воз-

можным. Кроме того, не учитываются в 

статистике туризма данные перемещений в 

образовательных целях внутри националь-

ных границ. 

Таким образом, научный подход к 

изучению рынка образовательного туризма 

еще не полностью реализован и является 

постоянным предметом исследования этой 

динамичной темы.  
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Аннотация. В настоящей статье рассматривается эволюция трансформации 

приоритетов государственного регулирования туристической индустрии в 

Российской Федерации в период 1993-2023 годов. Сфера туризма последова-

тельно развивалась в соответствии с изменениями макроэкономических усло-

вий и институциональной среды и в текущий период является важным видом 

экономической, социальной и культурной деятельности страны. Спрос на ту-

ристско-рекреационные услуги является важным фактором восстановления 

экономики после глобальных кризисов, поэтому выбор эффективных инстру-

ментов и механизмов государственной поддержки и регулирования отрасли 

относится к стратегическим приоритетам национального развития. Целью ис-

следования является определение факторов и условий трансформации прио-

ритетов государственного регулирования туризма и рекреации. Задачи иссле-

дования: охарактеризовать научно-теоретические подходы и проанализиро-

вать нормативно-правовую базу государственного регулирования индустрии 

туризма; провести оценку и анализ динамики показателей, характеризующих 

состояние туризма и рекреации в России в различные исторические этапы 

развития; охарактеризовать приоритеты государственного регулирования и 

полученные результаты в выбранные периоды. В ходе исследования была 

разработана периодизация, включающая четыре этапа. Для каждого этапа бы-

ли определены свои характерные особенности и проведен анализ результатов 

показателей туристической отрасли. Также были выявлены общие деклариру-

емые приоритеты для всех периодов. Основной акцент в работе был сделан на 

изучении нормативно-правовой базы. 
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Abstract. This article examines the evolution of the transformation of priorities of 

state regulation of the tourism industry in the Russian Federation in the period 1993-

2023. The tourism sector has consistently developed in accordance with changes in 

macroeconomic conditions and the institutional environment and is currently an im-

portant type of economic, social and cultural activity of the country. The demand for 

tourism and recreational services is an important factor in economic recovery after 

global crises, therefore, the choice of effective tools and mechanisms of state support 

for regulating the industry belongs to the strategic priorities of national development. 

The purpose of the study is to determine the factors and conditions for the transfor-

mation of priorities of state regulation of tourism and recreation. Research objec-

tives: to characterize scientific and theoretical approaches and analyze the regulatory 

framework of state regulation of the tourism industry; to assess and analyze the dy-

namics of indicators characterizing the state of tourism and recreation in Russia at 

various historical stages of development; to characterize the priorities of state regula-

tion and the results obtained in selected periods. In the course of the study, a periodi-

zation was developed that includes four stages. For each stage, its characteristic fea-

tures were identified and the analysis of the results of the indicators of the tourism 

industry was carried out. Common declared priorities for all periods were also identi-
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Введение (Introduction). Туристиче-

ская индустрия в последние несколько де-

сятилетий внесла огромный вклад в разви-

тие мировой экономики, постоянно увели-

чивая свою долю в мировом ВВП и миро-

вой занятости. 

Высокий потенциал роста туристиче-

ской индустрии России определяется ко-

лоссальными туристско-рекреационными 

ресурсами, которыми обладает страна, а 

также постоянно растущим спросом на ту-

ристические продукты на внутреннем 

рынке. Тем не менее, целый ряд факторов 

оказывает сдерживающее влияние на ди-

намику роста индустрии. Основной зада-

чей государственного регулирования на 

современном этапе является устранение 

негативного влияния данных факторов. 

Для стимулирования роста внутреннего 

туризма в Российской Федерации и дости-

жения установленных показателей в 

наиболее короткие сроки необходима гра-

мотная расстановка приоритетов государ-

ственного регулирования сферы туризма и 

рекреации. 

В последние годы целый ряд факто-

ров, преимущественно внешнего характе-

ра, оказал значительное влияние на рос-

сийскую туристическую отрасль, что, в 

свою очередь, потребовало не только при-

нятия оперативных антикризисных мер 

поддержки отрасли со стороны профиль-

ных государственных органов, но и кор-

ректировки и уточнения приоритетов раз-

вития сферы туризма в средне- и долго-

срочной перспективах. Вышеперечислен-

ное определяет высокую актуальность те-

мы данного исследования. 

Кроме того, трансформация приори-

тетов государственного регулирования 

сферы туризма и рекреации является акту-

альным направлением исследований, по-

скольку позволяет выявить новые тенден-

ции развития отрасли и определить 

направления государственной политики в 

этой сфере. 

Теоретической базой данной работы 

выступили труды ряда российских иссле-

дователей (Андрианова, 2022; Бушуева, 

2020; Гатауллина, 2023; Гурина, 2021; Ла-

пушинская, 2022; Ларионова, 2019; Леони-

дова, 2022; Шабанова, 2022; Кучумов, 

2019; Попкова, 2019; Штольц, 2022; Игна-

тенко, 2022; Шахватова, 2022). 

В академических работах данных ав-

торов рассмотрены вопросы государствен-

ного регулирования туристической инду-

стрии, а также вопросы трансформации 

отрасли. 

Одними из наиболее релевантных 

тематике данного исследования являются 

статьи Андриановой Ю. В. (Андрианова, 

2022) и Бушуевой И. В. (Бушуева, 2020). 

Тем не менее, данные работы были 

опубликованы в период 2020-2022 годов и 

соответственно не могут учитывать всех 

накопленных изменений последних лет.  

Кроме того, исследуемый временный 

период в работе Бушуевой И. В. ограничен 

только анализом нормативно-правовых 

актов, опубликованных в 2010–2021 гг., и 

в своей основе представляет сопостави-

тельный анализ двух Стратегий развития 

туризма в Российской Федерации, дей-

ствовавшей до 2020 года и действующей 

до 2035 года. 

Андрианова Ю. В., исследуя приори-

тетные направления развития туристиче-

ской сферы в России, концентрирует свое 

внимание на наиболее перспективных ви-

дах туризма и определяет необходимые 

условия, обеспечивающие развитие внут-

реннего и въездного туризма (Андрианова, 

2022).  В своей академической работе ис-

следователь опирается на «Стратегию раз-

вития туризма в Российской Федерации до 

2035 года» и внесенные изменения и до-

полнения в последние годы, тем самым 

авторы не рассматривают процессы транс-

формации приоритетных направлений раз-

вития туризма в динамике, а лишь фикси-

руют текущие. 
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Работы большинства авторов (Горш-

калев, 2022; Гурина, 2021; Игнатенко, 

2022; Лапушинская, 2022; Кучумов, 2019; 

Ларионова, 2019; Леонидова, 2022) рас-

сматривают вопросы приоритетов госу-

дарственного регулирования туризма в 

России в региональном аспекте. Необхо-

димо отметить, что, исходя из обзора ли-

тературных источников, внимание боль-

шинства авторов, исследующих рассмат-

ривающих вопросы туризма, сконцентри-

ровано на исследовании вопросов регио-

нального туризма. 

Научная новизна исследования за-

ключается в разработанной периодизации 

трансформации приоритетов государ-

ственного регулирования сферы туризма и 

рекреации в Российской Федерации. В от-

личие от работ других авторов данная ста-

тья рассматривает временной период ис-

следования начиная с 1992 по 2023 год. 

Цель исследования (The aim of the 

work).  Цель данной работы – исследовать 

хронологию трансформации приоритетов 

государственного регулирования сферы 

туризма и рекреации в Российской Феде-

рации.     

Материалы и методы исследова-

ния (Materials and Methods). В работе бы-

ли использованы следующие методы ана-

лиза: сравнительный, описательный, 

обобщения и систематизации, структур-

ный, статистический, контент-анализ 

научной литературы по теме исследования. 

Основой информационной базы исследо-

вания послужили:  

– официальные статистические 

данные ФСГС России; 

– документы Минэкономразвития 

Российской Федерации о развитии туризма 

и туристской деятельности; 

– другие нормативно-правовые акты 

Российской Федерации. 

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and Discussion). Распад 

Советского Союза и появление на карте 

новой страны – Российской Федерации 

ознаменовали начало кардинальных соци-

ально-экономических преобразований, в 

том числе в сфере туризма. Становление 

рыночных отношений потребовало прин-

ципиально иного государственного регу-

лирования сферы туризма и рекреации с 

учетом новых реалий. Данные обстоятель-

ства в первую очередь привели к карди-

нальным изменениям приоритетов регули-

рования. 

На первоначальном этапе происхо-

дило формирование органов государствен-

ного управления, было создано Министер-

ство культуры и туризма Российской Фе-

дерации, в последующем – Комитет по ту-

ризму. После начались процессы форми-

рования региональных органов управления 

туризмом. 

Впервые туризм в России был опре-

делен в качестве приоритетной отрасли 

экономики в соответствии с Указом Пре-

зидента в 1993 году. При этом основное 

внимание было уделено вопросам регули-

рования международного туристического 

обмена. Основные акценты были сосредо-

точены на въездном туризме. Туристиче-

ская индустрия рассматривалась как ис-

точник пополнения государственного 

бюджета в период сложного экономиче-

ского положения. 

В 1994 году в Российской Федерации 

было введено лицензирование туристской 

деятельности. 

В 1995 году была принята «Концеп-

ция реорганизации и развития туризма в 

Российской Федерации» (Российская газе-

та, 1995). В соответствии с данным доку-

ментом основным направлением деятель-

ности ответственных государственных ор-

ганов стала разработка и дальнейшее со-

вершенствование нормативно-правовой 

базы, создание организационных и эконо-

мических основ туристической отрасли, в 

особенности привлечение инвестиций, 

продвижение российского туристического 

продукта на внутреннем и внешних рын-

ках, создание системы подготовки кадров, 

обновление и реконструкция материальной 

базы отрасли. 

На основании данной концепции в 

1996 году была разработана и утверждена 
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ФЦП «Развитие туризма в Российской Фе-

дерации» (Электронный фонд правовых и 

нормативно-технических документов, 

2024), которая содержала конкретные ме-

ры по развитию вышеперечисленных при-

оритетных направлений, тем не менее по-

ставленные задачи не были достигнуты 

ввиду их ограниченного финансирования. 

Одним из первых законодательных 

актов, впервые регламентировавших прио-

ритеты государственного регулирования в 

сфере туризма, был Федеральный закон от 

24.11.1996 N 132-ФЗ «Об основах турист-

ской деятельности в Российской Федера-

ции» (Электронный фонд правовых и нор-

мативно-технических документов, 2024). В 

соответствии с Законом главным общим 

приоритетом государственного регулиро-

вания сферы туризма является поддержка 

и развитие внутреннего и въездного ту-

ризма. В последующем в статье 4 редакции 

Закона от 2016 года были отдельно упомя-

нуты некоторые виды туризма в качестве 

приоритетных. К ним были отнесены такие 

виды, как социальный, детский и самодея-

тельный. В период коронавирусной ин-

фекции COVID-19 в редакции Федераль-

ного Закона от 2021 года список был до-

полнен сельским туризмом.  

Существенное влияние на туристиче-

ский рынок оказали последствия кризиса 

1998 года, которые способствовали пере-

ориентации туристического потока на 

внутренний рынок. На рубеже тысячеле-

тий потребовался кардинальный пересмотр 

приоритетов дальнейшего развития  

туризма. 

Число въездных и выездных тури-

стических поездок в период 1993-2001 гг. 

представлено на рис. 1.  

 

 
 

Рис. 1. Число въездных и выездных туристических поездок в период 1993-2001 гг.  

(Федеральная служба государственной статистики, 2024)  

Fig. 1. Number of inbound and outbound tourist trips in the period 1993-2001  

(Federal State Statistics Service, 2024) 

 

 

За рассматриваемый период про-

изошел рост рассматриваемых показателей 

въездного и выездного туризма. Ввиду не-

полной сопоставимости данных из-за раз-
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личий в методиках расчетов показателей и 

фрагментарности некоторых данных за 

первый период представлены лишь от-

дельные показатели динамики туристиче-

ской отрасли за период 1996-2001 гг.  

(рис. 2).  

 

 
 

Рис. 2. Отдельные показатели динамики туристической отрасли за период 1996-2001 гг. 

(Федеральная служба государственной статистики, 2024) 

Fig. 2. Selected indicators of the dynamics of the tourism industry for the period 1996-2001 

 (Federal State Statistics Service, 2024) 

 

Число коллективных средств разме-

щения и мест в них перманентно сокраща-

лось на протяжении всего периода, наибо-

лее активно во время экономического кри-

зиса 1998 года. 

Масштабные кризисные явления в 

экономике России и стран постсоветского 

пространства в последнее десятилетие ХХ 

века не позволили выполнить задачи по 

развитию туристической отрасли в данный 

период. К основным причинам негативно-

го опыта стоит отнести: относительно 

сильное и быстрое снижение уровня пла-

тежеспособного спроса со стороны насе-

ления Российской Федерации и постсовет-

ских республик, недостаточный объем 

государственного финансирования сферы 

туризма. 

Принятая в 2002 году Концепция 

развития туризма (распоряжение Прави-

тельства Российской Федерации от 11 

июля 2002 года № 954-р), действовавшая в 

период 2002-2005 гг. (Электронный фонд 

правовых и нормативно-технических до-

кументов, 2024) декларировала необходи-

мость повышения уровня конкурентоспо-

собности и эффективности туристической 

индустрии России для удовлетворения по-

стоянно растущих потребностей населения 

страны и иностранных граждан. В доку-

менте уделено отдельное внимание необ-

ходимости развития въездного туризма с 

целью улучшения платежного баланса и 

увеличения доходов регионов страны, а 

также развития смежных отраслей россий-

ской экономики. 

Данные о числе въездных и выезд-

ных туристических поездок в период с 

2002 по 2008 г. представлены на рис. 3.  

Показатели туристической отрасли за 

период 2002-2008 года представлены на 

рис. 4. 
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Рис. 3. Число въездных и выездных туристических поездок в период 2002-2008 гг.  

(Федеральная служба государственной статистики, 2024) 

Fig. 3. Number of inbound and outbound tourist trips in the period 2002-2008  

(Federal State Statistics Service, 2024) 

 

 

За рассматриваемый период отме-

чался устойчивый рост числа всех показа-

телей, кроме числа санаторно-курортных 

организаций, общее число которых сокра-

щается при одновременном процессе их 

укрупнения. 

Принятая в 2008 году «Стратегия 

развития туризма в Российской Федерации 

на период до 2015 года» (Электронный 

фонд правовых и нормативно-технических 

документов, 2024) акцентировала внима-

ние на новых подходах к развитию тури-

стической инфраструктуры. Одним из ос-

новных приоритетных направлений разви-

тия стала пространственная организация 

туризма в регионах, в частности, создание 

и развитие туристско-рекреационных ком-

плексов и туристско-рекреационных осо-

бых экономических зон. Отдельно выделен 

сельский туризм. 

С 2011 года отмечается значительное 

усиление социальной функции в государ-

ственной политике развития туризма, а 

также интенсификация развития внутрен-

него и въездного туризма. 

В этом же году была принята госпрограм-

ма «Развитие внутреннего и въездного ту-

ризма в Российской Федерации (на период 

2011-2018 года)» (Электронный фонд пра-

вовых и нормативно-технических доку-

ментов, 2024). 
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Рис.4. Динамика показателей туризма за период 2002-2008 гг.  

(Федеральная служба государственной статистики, 2024) 

Fig.4. Dynamics of tourism indicators for the period 2002-2008 

 (Federal State Statistics Service, 2024) 

 

 Данный период был ознаменован 

проведением в России большого числа 

крупных международных спортивных со-

ревнований и не менее важных междуна-

родных событий. 

Подготовке к данным мероприятиям 

со стороны руководства страны было уде-

лено особое внимание.  

Государственная политика в сфере 

развития туризма была направлена на вы-

полнение в относительно короткие сроки 

нескольких задач: 

– рост въездного туристического по-

тока; 

– форсированное продвижение турист-

ского бренда страны на внешних рынках; 

– реконструкция транспортной ин-

фраструктуры и инфраструктуры средств 

размещения в ряде регионов; 

– повышение качества предоставляе-

мых услуг и кадрового потенциала тури-

стической инфраструктуры. 

В 2014 году была принята «Стратегия 

развития туризма в Российской Федерации 

на период до 2020 года» (Электронный 

фонд правовых и нормативно-технических 

документов, 2024).  

Среди приоритетных направлений 

развития сферы туризма в России в офици-

альных документах было акцентировано 

внимание на необходимости унифициро-

вать качество туристских услуг и привести 
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их в соответствие с международными 

стандартами; усилить роль туризма в про-

светительской деятельности и культурно-

нравственном воспитании населения реги-

онов.  

В рассматриваемой Стратегии выде-

лены приоритетные направления турист-

ской отрасли и виды туризма конкретно 

для ряда регионов и Федеральных округов. 

Для достижения целей официальных 

документов были выделены значительные 

финансовые средства, которые не выделя-

лись в таких объемах на реализацию 

предыдущих программ. 

В программных документах указан 

ключевой механизм комплексного разви-

тия сферы туризма в российских регионах 

– создание и развитие туристических кла-

стеров. 

Число въездных и выездных тури-

стических поездок в период 2009-2018 гг. 

представлено на рис. 5.  

 

 
Рис. 5. Число въездных и выездных туристических поездок в период 2009-2018 гг.  

(Федеральная служба государственной статистики, 2024) 

Fig. 5. Number of inbound and outbound tourist trips in the period 2009-2018  

(Federal State Statistics Service, 2024) 

 

В данный период произошел практи-

чески двукратный рост выездного тури-

стического потока и увеличение въездного 

туристического потока составило 20-25% с 

последующей его стабилизацией. 

Динамика показателей туристиче-

ской отрасли за период 2009-2018 гг. пред-

ставлена на рис. 6.  

Как и в предыдущий период, в 2009-

2018 гг. наблюдался рост всех показателей, 

кроме показателя «Число санаторно-

курортных организаций». Однако измени-

лась динамика – темпы роста показателей 

значительно превышали темпы 2002-2009 

годов.  На фоне роста внешнего и внут-

реннего туристических потоков отмеча-

лась стагнация показателей санаторно-

курортных организаций. Рассматриваемый 

период начался с финансового кризиса 

2008-2009 годов, который оказал ощути-

мое негативное влияние на показатели ту-

ризма. Большинство рассматриваемых по-

казателей восстановились до докризисного 

уровня только в 2011-2012 годах. 
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Рис. 6. Динамика показателей туристической отрасли за период 2009-2018 гг.  

(Федеральная служба государственной статистики, 2024) 

Fig. 6. Dynamics of tourism industry indicators for the period 2009-2018  

(Federal State Statistics Service, 2024) 

 

Значительное ускорение динамики 

показателей туристической отрасли за пе-

риод 2009-2018 года наблюдалось в по-

следние годы периода: 2014-2018 гг. и свя-

зано с подготовкой к проведению большо-

го числа международных мероприятий, 

обширным государственным участием в 

подготовке, на что была направлена госу-

дарственная политика развития туризма. 

В период 2009-2018 года отмечается 

значительное ускорение роста показателей 

туристической отрасли. 

Современный этап развития туризма 

характеризуется принятием в Российской 

Федерации целого ряда официальных до-

кументов, главная цель которых – способ-

ствовать развитию туризма: Стратегии 

развития туризма в Российской Федерации 

на период до 2035 год, Государственная 

программа «Развитие туризма», Концеп-

ция федеральной целевой программы 

«Развитие внутреннего и въездного туриз-

ма в Российской Федерации» и другие. 
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Принятая Стратегия конкретизирова-

ла экономические и социальные приорите-

ты развития туристской сферы. Стоит от-

метить существенное расширение соци-

альной роли туризма по сравнению с 

предыдущей Стратегией. 

Туристская индустрия стала рассмат-

риваться как инструмент социально-

экономического, культурного и духовного 

развития населения, влияющий на показа-

тели качества жизни, увеличение ее про-

должительности и длительное сохранение 

трудоспособности.  

Важно отметить, что в Стратегии 

развитие культурно-познавательного, эко-

логического, детского, круизного, горно-

лыжного и делового видов туризма было 

определено в качестве одного из приори-

тетов. В нормативных документах расши-

рен понятийный аппарат туризма, усовер-

шенствовано нормативно-правовое регу-

лирование. 

Кроме расширения социальных при-

оритетов, произошла смена экономических 

приоритетов развития. В Стратегии развития 

туризма Российской Федерации до 2020 года 

в качестве экономических приоритетов зна-

чились увеличение доходов государственно-

го бюджета и рост занятости. В последней 

Стратегии акценты делаются на росте до-

бавленной стоимости, ввиду большого 

мультипликативного эффекта в туристиче-

ской индустрии; росте доходов и занятости; 

отдельно выделено формирование предпри-

нимательской культуры. Особая роль отво-

дится увеличению конкурентоспособности 

туристической отрасли на всех уровнях и 

важности комплексного подхода к развитию 

туризма. 

Важным изменением в приоритетах 

развития туризма является смена кластер-

ного подхода как базового механизма раз-

вития туризма в регионах в пользу более 

сложного механизма – плана развития 

приоритетных туристских территорий, 

включающего концепцию развития терри-

тории, мастер-план, перечни инфраструк-

турных и инвестиционных проектов, фи-

нансовые модели. 

Начало реализации Стратегии совпа-

ло с началом пандемии коронавирусной 

инфекции COVID-19, которая оказала ко-

лоссальное негативное влияние на тури-

стическую индустрию. 

В данный период приоритеты госу-

дарственного регулирования были скон-

центрированы на преодолении послед-

ствий коронавирусной инфекции COVID-

19, которые проявлялись в мерах опера-

тивного характера.  

В период восстановительного роста 

туристической индустрии и туристическо-

го потока негативное влияние оказало вве-

дение ограничительных санкционных мер 

в отношении российской экономики и их 

дальнейшие последствия, что в итоге при-

вело к еще более значительной приорите-

зации развития внутреннего туризма и, на 

наш взгляд, снижения приоритета развития 

въездного туризма в краткосрочной и 

среднесрочной перспективах.   

С учетом антикризисного опыта гос-

ударственного регулирования в принятые 

ранее программные документы были вне-

сены некоторые изменения, которые не 

оказали значительного влияния на долго-

срочные приоритеты развития туризма.  

Число въездных и выездных тури-

стических поездок в период 2019-2022 гг. 

представлено на рис. 7.  

Отмечается значительное сокраще-

ние въездного туризма и его последующий 

медленный восстановительный рост на со-

временном этапе в период введения огра-

ничительных мер для противодействия ко-

ронавирусной инфекции COVID-19 и вве-

дения санкционных ограничений в отно-

шении российской экономики. 

Динамика показателей туризма за пе-

риод 2019-2022 года представлена на  

рис. 8. 
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Рис.7. Въездной и выездной туризм Российской Федерации в период 2019-2022 гг. 

 (Федеральная служба государственной статистики, 2024) 

Fig.7. Inbound and outbound tourism of the Russian Federation in the period 2019-2022  

(Federal State Statistics Service, 2024) 

 

Рис. 8. Динамика показателей туризма за период 2019-2022 гг.  

(Федеральная служба государственной статистики, 2024) 

Fig. 8. Dynamics of tourism indicators for the period 2019-2022  

(Federal State Statistics Service, 2024) 
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Сокращение показателей въездного 

туризма привело к аналогичному сокраще-

нию показателей периода коронавирусной 

инфекции COVID-19 2020 года и последу-

ющему перераспределению туристическо-

го потока в пользу внутреннего туризма на 

фоне быстрого восстановительного роста, 

кроме показателей, связанных с въездным 

туризмом. 

На основании анализа программных 

документов были выделены основные 

приоритеты государственного регулирова-

ния туристской деятельности по этапам (на 

рис. 9). 

 

Рис. 9. Основные приоритеты государственного  

регулирования туристской деятельности по этапам 

Fig. 9. The main priorities of state regulation of tourism activities by stages 
 

Развитие государственного регули-
рования туристской деятельности в Рос-
сийской Федерации включает четыре эта-
па, каждый из которых потребовал пере-
смотра приоритетных направлений разви-
тия туризма. 

В основе инструментария развития 
сферы туризма во все периоды преоблада-
ли субсидирование, грантовая поддержка и 
иные формы софинансирования, налого-
вые льготы, государственный заказ и пря-
мое финансирование за счет государствен-
ных средств. 

В период 2009-2018 гг. центральное 
место в системе приоритетов развития ту-
ризма в Российской Федерации стали иг-
рать создание и развитие туристских кла-
стеров.  Для обеспечения развития данного 

направления стали активно применяться в 
качестве инструмента прямые бюджетные 
инвестиции в создание обеспечивающей 
инфраструктуры кластеров. 

В тот же период 2009-2018 гг. и в по-
следующем в сфере туризма начал исполь-
зоваться инструментарий государственно-
частного партнерства. За оба периода от-
мечается внушительный рост числа проек-
тов, применяющих механизмы государ-
ственно-частного партнерства. 

На современном этапе важной не-
фискальной мерой выступает создание 
территориальных планов туристического 
развития. Результаты деятельности тури-
стической отрасли по периодам представ-
лены на рис. 10.  
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Рис. 10. Результаты деятельности туристической  

отрасли по периодам, среднегодовые темпы роста  

(Федеральная служба государственной статистики, 2024) 

Fig. 10. Results of the tourism industry by period, average annual growth rates  

(Federal State Statistics Service, 2024) 

 

Наибольшее влияние на развитие ту-

ризма в Российской Федерации оказывали 

две группы факторов – общая социально-

экономическая динамика развития страны 

и экономическая политика развития тури-

стической сферы. Так, на первом этапе 

(1993-2001 гг.) было отмечено снижение 

количества мер государственного регули-

рования сферы туризма, что привело к со-

кращению платежеспособного спроса со 

стороны населения и внутреннего тури-

стического потока, отразилось на умень-

шении численности средств размещения. 

Тем не менее, отмечался рост въездного 

туризма, при этом темпы роста выездных 

туристских поездок превышали темпы ро-

ста въездных, что оказало дополнительное 

негативное влияние на состояние платеж-

ного баланса. 

Меры, принимаемые государствен-

ными органами, были недостаточны, ввиду 

их низкого уровня финансирования. Уси-

лия государства в сфере туризма были со-

средоточены на построении ответственных 

органов государственного управления и 

разработке нормативно правовой базы. 

Данный период имеет самые негативные 

результаты. 

На втором этапе усилия государ-

ственных органов были сосредоточены на 

обеспечение устойчивого растущего спро-

са со стороны населения и иностранных 
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граждан на туристические услуги. Увели-

чение объемов финансирования отрасли 

привело к росту общего числа средств 

размещения и   мест в них, а также числа 

туристов.  

На третьем этапе наблюдались 

наилучшие среднегодовые темпы роста 

показателей туризма. С учетом того факта, 

что данный этап развития начался с мас-

штабного экономического кризиса 2009, 

приведшего к сильному сокращению пока-

зателей, данный период стал наилучшим за 

всю историю наблюдения. Государствен-

ная политика развития отрасли была 

направлена на обеспечение проведения 

крупных международных мероприятий. 

Приоритеты развития туризма были 

направлены на строительство и рекон-

струкцию туристической инфраструктуры 

и увеличение въездного туризма, а также 

дальнейшее увеличение потоков внутрен-

него туризма. 

Одновременно с этим в период 1993-

2019 гг. отмечается долгосрочный рост 

объемов выездного туризма, значительно 

опережающий рост въездного туристиче-

ского потока, а также сокращение числа 

санаторно-курортных организаций, но при 

одновременном увеличении числа мест в 

них. 

На показатели последнего современ-

ного этапа развития также, как и преды-

дущего, оказал влияние масштабный эко-

номический кризис. Ввиду того, что были 

рассмотрены только первые годы совре-

менного этапа, преждевременно говорить 

об эффективности государственных мер 

развития отрасли. Тем не менее, принятые 

государственные меры способствовали 

быстрому восстановительному росту внут-

реннего туризма при сокращении  

внешнего. 

Заключение (Conclusions). Изучение 

нормативно-правовых актов Российской 

Федерации, регулирующих сферу туризма 

за период, начиная с 1993 по 2023 г., пока-

зывает постоянное расширение числа при-

оритетных направлений развития туризма, 

а также постоянное увеличение сроков 

действия программных документов, кото-

рые первоначально (конец 90-х – начало 

2000-х годов) носили относительно крат-

косрочный характер до долгосрочного 

планирования (Стратегия развития туриз-

ма на период до 2035 года).  

Эволюция трансформации приорите-

тов развития государственного регулиро-

вания сферы туризма и рекреации в Рос-

сии, переходя от одного этапа к другому, 

приобретает новые качества и содержание. 

В ходе исследования были выделены че-

тыре основных этапа. 

На первом этапе были сформированы 

основы управления туризмом: органы гос-

ударственного управления; формирование 

нормативно-правовой базы регулирования 

сферы туризма; создание организационных 

и экономических основ туристической от-

расли; продвижение российского туристи-

ческого продукта на внутреннем и внеш-

них рынках; создание системы подготовки 

кадров; обновление и реконструкция мате-

риальной базы отрасли. В данный период 

отмечалась негативная динамика показате-

лей туристической индустрии, связанная с 

последствиями экономического кризиса и 

недостаточным объемом финансирования. 

На втором этапе (2002-2008 гг.), в от-

личие от первого, приоритеты государ-

ственного регулирования были направле-

ны на качественные изменения сферы ту-

ризма и рекреации, ориентированные на 

повышение уровня конкурентоспособно-

сти и повышение результатов функциони-

рования туристической индустрии России 

для удовлетворения постоянно растущих 

потребностей населения страны и ино-

странных граждан, развитие простран-

ственной организации туризма в регионах, 

в частности, создание и развитие турист-

ско-рекреационных комплексов и турист-

ско-рекреационных особых экономических 

зон. В основе инструментария развития 

лежали меры фискального характера и 

развития сопутствующей инфраструктуры. 

Третий период, начиная с 2009 по 

2018 г., отмечается значительным усиле-

нием социальной функции в развитии ту-
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ристической сферы, а также ориентиро-

ванное на результат, а не декларативное 

государственное регулирование развития 

внутреннего и въездного туризма в Рос-

сийской Федерации. В обозначенный пе-

риод в Российской Федерации состоялось 

множество крупнейших международных 

спортивных соревнований и других значи-

мых событий. Государственная политика в 

туристической сфере ориентировалась на 

краткосрочную перспективу, в которой 

стремилась решить задачи по скорейшему 

увеличению внешнего въездного туристи-

ческого потока, продвижения туристского 

бренда России на внешние рынки, обнов-

ление туристской инфраструктуры, повы-

шение качества предоставляемых услуг и 

кадрового потенциала туристической ин-

фраструктуры. 

С 2009 по 2018 год в сфере туризма 

Российской Федерации произошло пере-

ориентирование приоритетов на формиро-

вание и развитие туристических кластеров. 

Эта стратегия стала ключевым приорите-

том развития отрасли. В дополнение к уже 

существующим инструментам, применяе-

мым на предыдущем этапе, активно внед-

рялись новые: прямые бюджетные инве-

стиции для создания инфраструктуры кла-

стеров, а также кластерное планирование и 

формирование туристических направле-

ний. Помимо этого, с 2009 по 2018 гг. и 

далее, в сфере туризма началось активное 

применение инструментария государ-

ственно-частного партнерства. В этот  

период количество проектов, реализуемых 

с использованием ГЧП, значительно  

возросло. 

На последнем четвертом современ-

ном этапе был принят целый ряд норма-

тивно-правовых актов развития туризма. 

Принятая в 2019 году Стратегия раз-

вития туризма на период до 2035 года 

(Электронный фонд правовых и норматив-

но-технических документов, 2024) ознаме-

новала начало нового современного этапа 

в развитии государственного регулирова-

ния сферы туризма и рекреации в Россий-

ской Федерации. 

Экономические и социальные прио-

ритеты развития туризма подверглись су-

щественной трансформации и конкретиза-

ции. Расширена социальная роль туризма, 

выделены отдельные приоритетные виды 

туризма.  

Начало четвертого периода было свя-

зано с экстренной краткосрочной сменой 

приоритетов развития в связи с необходи-

мостью преодоления последствий корона-

вирусной инфекции COVID-19 и санкци-

онным давлением на российскую эконо-

мику. 

Большинство мер государственно 

поддержки, предусмотренных программ-

ными документами, носит фискальный ха-

рактер. Среди инструментария преоблада-

ет субсидирование, среди других мер гран-

товая поддержка и иные формы софинан-

сирования, налоговые льготы, государ-

ственный заказ и прямое финансирование 

за счет государственных средств. Важной 

нефискальной мерой выступает создание 

территориальных планов туристического 

развития. 

На протяжении трех десятилетий 

происходит перманентное качественное и 

количественное развитие системы приори-

тетов государственного регулирования 

сферы туризма и рекреации. 

При этом рост показателей туристи-

ческой отрасли коррелирует с увеличением 

объемов финансирования мероприятий че-

рез рассмотренные выше инструменты. 
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Аннотация. В современной России уже второй год происходит перенастройка 

туристической сферы: активно развивается при поддержке государства внут-

ренний туризм, путешественники выбирают не только пляжный отдых, но и 

другие варианты. При этом познавательный, образовательный пользуются не-

высоким спросом. На этом фоне возникают сложности у музеев, потому что 

они попадают в условия высокой конкуренции не только с аналогичными 

учреждениями, но и с торговыми центрами, парками. В сложившейся ситуа-

ции музеям необходимо переключиться на внешние коммуникации для при-

влечения внимания целевой аудитории к своей деятельности. Таким образом, 

тема развития внешних коммуникаций музея как фактора развития музейного 

туризма актуальна. В статье приводятся результаты авторского исследования 

целевой аудитории музеев, рассмотрены предпочтительные каналы получе-

ния информации о музеях, факторы привлекательности музеев, причины от-

каза от посещения музеев. В ходе исследования использованы анкетный 

опрос, контент-анализ и анализ вторичных данных. Привлечение внимания 

путешественников позволит музеям с крайней точки ценностного ряда перей-

ти на первые позиции, что будет способствовать также развитию культуры в 

стране, сохранению истории и т.д., изменению мотивации посещения музеев, 

сделает музеи привлекательными для молодого поколения. Музеи сегодня 

имеют возможность встроиться в туристические программы, стать центром 

притяжения для молодежи, стать частью масштабного территориального 

бренда и интегрироваться в качестве культурного центра в муниципальную 

среду. Для этого необходимо перейти от односторонней коммуникации к диа-

логу с целевой аудиторией, научиться выстраивать долгосрочное взаимодей-

ствие.  
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Abstract. In modern Russia, the reconfiguration of the tourism sector has been tak-

ing place for the second year: domestic tourism is actively developing with the sup-

port of the state, travelers choose not only beach holidays, but also other options. At 

the same time, cognitive and educational materials are in low demand. Against this 

background, museums face difficulties, because they find themselves in conditions of 

high competition not only with similar institutions, but also with shopping malls and 

parks. In the current situation, museums need to switch to external communications 

in order to attract the attention of the target audience to their activities. Thus, the top-

ic of the development of external communications of the museum as a factor in the 

development of museum tourism is relevant. The article presents the results of the 

author's research of the target audience of museums, considers the preferred channels 

for obtaining information about museums, the factors of attractiveness of museums, 

the reasons for refusing to visit museums. The study used a questionnaire survey, 

content analysis and analysis of secondary data. Attracting the attention of travelers 

will allow museums to move from the extreme point of the value range to the first 

positions, which will also contribute to the development of culture in the country, the 

preservation of history, etc., change the motivation for visiting museums, and make 

museums attractive to the younger generation. Museums today have the opportunity 

to integrate into tourist programs, become a center of attraction for young people, be-

come part of a large-scale territorial brand and integrate as a cultural center into the 

municipal environment. To do this, it is necessary to move from one-sided communi-

cation to a dialogue with the target audience, learn how to build long-term interac-

tion. 

Keywords: territorial brand; tourism; museum; external communications; results of a 

sociological survey; information space 
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Введение (Introduction). Технологии 

значительно изменили нашу жизнь. Моло-

дым поколениям уже не столь интересно 

ходить по музеям и обозревать часто скуч-

ные и давно не обновлявшиеся экспози-

ции. Экскурсия как формат взаимодей-

ствия с музейным пространством тоже не 

столь актуальна, как прежде. Функционал 
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музеев расширился. На сегодняшний день 

уже можно говорить о том, что музей – это 

не только место хранения артефактов, не 

только стены с пыльными полками, это 

«важный культурный проект, позволяю-

щий сохранять прошлое, демонстрировать 

технические достижения и художествен-

ные шедевры, рассказывать истории о вы-

дающихся личностях, государствах, зна-

чимых событиях» (Рыгалова, Рыгалов, 

2019). Музеи проводят всевозможные об-

разовательные и культурные мероприятия, 

активно выходят в интернет-пространство. 

Каждый музей транслирует историю и 

культуру того места, где он располагается. 

Таким образом, музеи становятся не толь-

ко местом, привлекающим туристов и 

местных жителей, но и частью бренда тер-

ритории.  

В свою очередь туризм дает допол-

нительный стимул для развития музеев. «С 

помощью туристской деятельности обес-

печивается включение объектов культур-

ного наследия в социокультурную практи-

ку, за счет эффективного маркетинга со-

здаются условия для «узнаваемости» объ-

ектов, во многом усиливается их финансо-

вая поддержка благодаря выручаемым 

средствам от организации посещения до-

стопримечательностей» (Гришанина, 

2020). Рост интереса туристов к музеям 

требует повышения качества предоставля-

емых услуг. 

Развитие музейного туризма и вклю-

чение музеев, особенно федерального и 

муниципального подчинения, в сферу об-

служивания растущих потоков путеше-

ственников, изменивших траекторию на 

внутреннее пространство России, вовлека-

ет их на незнакомое доселе поле бизнеса и 

взаимодействия с различными организаци-

ями, растут требования и к музейным ра-

ботникам.  

Отмечается основная проблема – не-

желание музеев перестраиваться, прини-

мать современные реалии. Многие музеи, 

находящиеся вне центров крупных горо-

дов, не считают необходимым доносить 

информацию о себе до целевых аудиторий, 

в том числе и туроператоров, СМИ, орга-

нов власти, считая такую деятельность 

лишней, своеобразным «побочным эффек-

том» и непрофильной деятельностью. 

Эксперты Комитета по импортоза-

мещению в туризме при Минкульте РФ 

определили, что работа музеев не соответ-

ствует ожиданиям и потребностям тури-

стов, высокие цены для групп и индивиду-

альных посетителей, отсутствие взаимо-

действия с туристическими агентствами и 

организациями. Один из важных недостат-

ков – устаревший формат подачи материа-

ла. Большая часть экскурсий ориентирова-

на на детей и школьников, которые явля-

ются основными посетителями музеев вне 

сезона, и на которых были ориентированы 

музее раньше, но даже и школьникам сей-

час не интересны музейные скучные экс-

курсии в назидательном сухом формате 

(Никифорова, 2022: 368). Такой подход к 

подаче материала скорее вызывает оттор-

жение, нежели привлекает.  

По-прежнему музеи работают в не-

удобное для посетителей время. Например, 

музеи литературного кластера Переделки-

но работают с 11.00 до 17.00, а музей со-

временной истории России, несмотря на 

то, что на сайте определено время работы 

до 21.00, выпроваживает посетителей до 

20.00 – ровно в это время выключаются 

все экспонаты, подсветка, блокируются 

турникеты и смотрители покидают свои 

рабочие места.  

Региональные музеи часто не имеют 

инфраструктурных элементов, которые 

должны обеспечивать комфортное посе-

щение группой учреждения, таких как са-

нитарные комнаты, буфеты или автоматы с 

продуктами питания, питьевой водой, точ-

ки продажи сувениров. При наличии «су-

венирной лавки» цены поражают вообра-

жение. Примером могут служить все те же 

переделкинские музеи, за исключением 

Дома творчества, или, как его еще назы-

вают, Дома писателей. Вероятность по-

вторного возвращения в такие музеи посе-

тителей низкая, а туристический бизнес не 

включает подобные объекты в свои марш-



 

Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса.  Т.10, № 2, 2024 
Research Result. Business and Service Technologies, 10(2), 2024 

39 

 

 

НАУЧНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ. ТЕХНОЛОГИИ БИЗНЕСА И СЕРВИСА 

RESEARCH RESULT. BUSINESS AND SERVICE TECHNOLOGIES 

руты. Музей же выпадает и из информаци-

онного поля. Получается своеобразный 

замкнутый круг. 

В России сегодня наблюдается пере-

ход музейного туризма на новый этап – 

путешественники все больше интереса 

проявляют не только к широкоизвестным 

музеям, как сегодня говорят, распиарен-

ным, но и к небольшим региональным, при 

этом полноценное информационное поле и 

качественные услуги пока отсутствуют.  

Анисимова В.В. и Волкова Т.А. 

определяют музейный туризм – это «раз-

новидность культурно познавательного 

туризма, специфика которого заключается 

в использовании туристского потенциала 

музеев (его запасников) и территорий с 

инфраструктурой, которые к ним прилега-

ют» (Анисимова, Волкова, 2021). На ри-

сунке 1 представлены характерные осо-

бенности, отличающие в совокупности му-

зейный туризм от других направлений. 

Большая часть характеристик имеет отно-

шение к внешним коммуникациям музея. 

Включение во внешние коммуникации 

всех особенностей позволит перейти на 

более высокий уровень деятельности и 

включенности в бренд территории, как по-

казывает практика больших центральных 

музеев. 

 

 
Рис. 1. Характерные особенности музейного туризма  

Fig. 1. Characteristic features of museum tourism 

 

Присутствие в информационном поле 

становится сейчас обязательным фактором 

экономического и социокультурного взаи-

модействия для любого региона, для лю-

бой организации, в том числе и музеев. 

Актуальность коммуникаций с целевой 

аудиторией возросла в связи с изменением 

траектории движения туристических пото-

ков, переключением их на внутренние тер-

ритории России.  

Внимание целевой аудитории музеев 

как региональных, так и столичных зави-

сит в том числе и от ежегодных изменений 

в предпочтениях, то есть трендов. Анализ 

спроса и предложения в сегменте туристи-

ческого бизнеса показал, что предпочтения 

россиян при выборе вида туризма измени-

лись (рис. 2). 
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Рис. 2. Тренды в предпочтениях видов туризма 2023-2024 гг. 

Fig. 2. Trends in the preferences of types of tourism in 2023-2024 
 

В сфере организации процесса отды-

ха по-прежнему востребованы персонали-

зация услуг, их интернетизация, гибкость 

условий организации туров. В тренде туры 

выходного дня и короткие путешествия. 

Безопасность для туристов сохраняет свою 

актуальность уже пятый год. 

Для туристических территорий акту-

ально сегодня формирование и развитие 

культурных, исторических и прочих посе-

щаемых объектов, так как это дает значи-

мый эффект для экономики. Путешествен-

ники ожидают от принимающей стороны 

развития туристических программ и созда-

ния сетей устойчивых маршрутов, больше 

туристов привлекают регионы, обладаю-

щие собственным брендом, историей и 

«харизмой». С этой точки зрения музеи 

могут сыграть серьезную роль в привлече-

нии туристических потоков. Именно на 

базе музеев могут быть реализованы такие 

требования целевой аудитории, как разви-

тие партнерства с местными жителями, 

организация сообществ, ориентированных 

на просветительские цели, информацион-

ное взаимодействие с туристами, создание 

исторического «шлейфа» для региона. 

Перечисленные тренды вполне объ-

яснимы изменениями портрета современ-

ного путешественника. В отличие от 

предыдущего поколения, новый турист 

уже повидал мир, хорошо владеет ино-

странными языками и глобальными серви-

сами, умеет сам организовать и спланиро-

вать поездку, предпочитает индивидуаль-

ный тур групповому. Он ищет впечатле-

ния, отрыва от собственной реальности и 

еѐ изменения. Так, «68% участников ис-

следования Booking.com считают, что во 

время путешествий становятся лучшей 

версией себя: избавляются от внутренних 

запретов, разрешают себе проявлять нети-

пичное поведение и «выгуливать» свои 

альтер-эго в целях самоисследования» 

(Latest Booking.com…, 2024), незнакомая 

обстановка – «безопасное с психологиче-

ской точки зрения пространство» (Разоча-

рованная, Москвитина, 2024). Путеше-

ствия и насыщенная программа способ-

ствуют и «диджитал детоксу» – отвлече-

нию от интернета. Среди трендов в иссле-

довании Booking.com были выявлены аст-

ротуризм, отдых в нежаркой местности 

или в сезоны с более низкой температурой 

воздуха. «55% участников исследования 

готовы ехать в путешествие без плана, 48% 

путешественников уже готовы доверить 

составление маршрута искусственному ин-
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теллекту» (Разочарованная, Москвитина, 

2024). 

Российский Союз Туриндустрии вы-

делил наиболее востребованные направле-

ния весны – лета 2024 года: «Краснодар-

ский край, Москва и Московская область, 

Санкт-Петербург и Ленинградская об-

ласть, Кавминводы и Татарстан, Калинин-

град, Абхазия, на лето – Крым, Нижний 

Новгород, Волгоград, Адыгея и Ингуше-

тия и т.д. Лидерами среди экскурсионных 

направлений этого сезона стали Владиво-

сток (рост 187%), Сахалин (170%), Кали-

нинградская область (138%), Байкал (40%) 

и Алтай (32%). Топ направлений практи-

чески прежний – Санкт-Петербург, 

Москва, Золотое кольцо, Казань и Север-

ный Кавказ» (Тренды внутреннего туриз-

ма…, 2024). Наблюдается смещение в сто-

рону музейного туризма. 

По данным Российского Союза Ту-

риндустрии длительность поездок сокра-

щается (сейчас это в основном 5-7 дней), 

при этом количество поездок в год растет. 

Туристы предпочитают выбирать для от-

дыха свой или соседний регионы. Один из 

новых трендов – путешествия трех поко-

лений (Тренды внутреннего туризма…, 

2024). 

Цель исследования (The aim of the 

work) – выявить наиболее эффективные 

коммуникационные каналы музеев с тури-

стами. 

Материалы и методы (Materials 

and Methods). При проведении исследова-

ния был применен теоретический анализ 

понятий «музейная коммуникация», 

«внешние коммуникации», проведен опрос 

целевой аудитории музеев.  

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and Discussion). Коли-

чество музеев постоянно растет. Данный 

процесс обусловлен переориентацией ту-

ристических потоков на внутренний ры-

нок, различными трендами в туристиче-

ской сфере, рассмотренными выше, ростом 

интереса общества к истории, культуре и 

искусству. Следовательно, возрастает и 

влияние музеев на социум. «Музей может 

стать для человечества XXI века «комму-

никационным протоколом», сохраняющим 

культурные коды и поддерживающим пре-

емственность традиций, связь времен и 

поколений» (Гуриева, Харитонова, 2017: 

42). 

Таким образом, для сохранения ин-

тереса к музеям, для привлечения к ним 

внимания не только местных жителей, но и 

туристов, необходимо создавать широкое 

информационное поле, функционирующее 

в пространстве традиционных коммуника-

ционных каналов и в сети Интернет.  

С учетом роли музея в современной 

жизни нам также необходимо обратить 

внимание на многокомпонентность целе-

вой аудитории. Музей является, как мы 

уже отмечали, активным участником соци-

альной и экономической жизни региона 

размещения, следовательно, любому му-

зею необходимо не только сохранять свой 

имидж и поддерживать в рабочем состоя-

нии экспозиции, но и развиваться, посто-

янно расширяя спектр услуг, ассортимент 

мероприятий, а для этого, в свою очередь, 

необходимо сотрудничество с представи-

телями органов власти, информационными 

партнерами, спонсорами, коллегами и т.д. 

Перед музеями встали задачи поиска 

наиболее эффективных способов общения 

с целевой аудиторией, позиционирования, 

использования новых технологий работы. 

До последнего времени музеи не рас-

сматривали внешние коммуникации, вы-

страивание информационного поля как 

направление своей деятельности. Аудито-

рия музеев состояла из двух-трех катего-

рий туристов: организованные туристиче-

ские группы, которые привозят ту-

рагентства; группы школьников, посеща-

ющие музей в соответствии с учебной про-

граммой; случайные туристы. В такой си-

туации не имело смысла озадачиваться 

привлечением дополнительных посетите-

лей, к тому же у федеральных музеев не 

стояло задачи зарабатывать и искать до-

полнительное финансирование для разви-

тия. Впрочем, до сих пор такая ситуация 

сохраняется в небольших музеях, где кол-
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лектив состоит только из пенсионеров, 

например, Государственный мемориаль-

ный музей Булата Окуджавы в Передел-

кине. Ярким примером могут послужить и 

музеи города Тарусы, которые до сих пор 

полагаются только на «экскурсионные ав-

тобусы», но никак не ориентированы ни на 

местное сообщество, ни на самостоятельно 

путешествующие семьи и отдельных тури-

стов, которых прибывает в город до 6000 

человек за лето. Подробно ситуация, сло-

жившаяся в Тарусе, рассмотрена в статье 

Орловой Е.А. «Таруса – мозаичный 

бренд».  

Впервые термин «музейная комму-

никация» употребил музеевед Дункан Ка-

мерон в 1968 году. Камерон акцентирует 

внимание на том, что музейная экспозиция – 

цельная коммуникационная система, а 

специфика музея заключается в простран-

ственном характере музейной коммуника-

ции (Cameron, 1968: 35).  

По Э. Хуппер-Гринхилла музейная 

коммуникация – «процесс двунаправлен-

ный, где не только музейный работник ор-

ганизует предметы в экспозицию, прида-

вая им определенный смысл, но и каждый 

посетитель привносит собственную интер-

претацию этих предметов в соответствии с 

личным опытом» (Hooper-Greenhill, 1991: 

53). 

В Российской музейной энциклопе-

дии зафиксировано следующее определе-

ние: «Коммуникация музейная, процесс 

передачи и осмысления информации, про-

исходящий между музеем и обществом. 

Базовой формой к.м. является экспозиция 

музейная, основывающаяся на подлиннике 

и интерпретирующая культурное и при-

родное наследие»
1
.  

Самарина Н.Г. дает определение, в 

котором фигурирует уже более конкрет-

ный реципиент информации: «Музейная 

коммуникация – это процесс общения му-

зейной аудитории с культурным наследи-

                                                 
1
 Коммуникация музейная. Российская музейная 

энциклопедия URL: 

http://museum.ru/rme/dictionary.asp?78 (дата обра-

щения 08.05.24) 

ем, аккумулирующим опыт материальной 

деятельности, духовных исканий и тради-

ционную культуру как отдельного этноса, 

так и человечества в целом. В качестве 

коммуникаторов выступают источник (му-

зейный предмет) и познающий (пережи-

вающий прошлое) субъект» (Самарина, 

2013: 46). Однако и в данном случае ком-

муникация не выходит за стены музея. 

Рассмотрим еще два определения, 

включающих в себя понятие музейной 

коммуникации. В определении Кряжев-

ских обращает на себя внимание то, что 

автор отделяет процесс коммуникации от 

музейного пространства: «Коммуникаци-

онное пространство музея – обширнейший 

пространственно-временной контекст, его 

объемы находятся не только на физиче-

ском расстоянии, но и во временной ди-

станции. Оно имеет синхроническую и 

диахроническую характеристики, в отли-

чие от коммуникационной системы, кото-

рая существует здесь и сейчас» (Кряжев-

ских, 2012: 65). Разделение происходит на 

уровне времени процесса, то есть комму-

никация, по мнению Кряжевских, может 

происходить только одномоментно, в то 

время как музейное пространство, выража-

ясь современным языком, двухмерно. К 

сожалению, в определении не указано, 

есть ли точки пересечения у данных явле-

ний. 

В Концепции музейной коммуника-

ции Самарского областного историко-

краеведческого музея им. П.В. Алабина 

зафиксировано следующее определение: 

«Включение в число участников музейной 

коммуникации людей, которые жили в 

прошлом или живут сегодня, но отделены 

от посетителя географическим или куль-

турным барьером, позволяет рассматри-

вать музейную коммуникацию как ритуал, 

происходящий в особом, отграниченном от 

повседневности пространстве, обладаю-

щий собственным кодом пространственно-

временных соответствий (музейных хро-

нотоп) и дающий возможность «конверти-

ровать» разнообразное культурно-

историческое содержание» (Музей и ком-

http://okudshava.ru/?PHPSESSID=1fbihed550o7b1mmg5nc6euov2
http://okudshava.ru/?PHPSESSID=1fbihed550o7b1mmg5nc6euov2
http://okudshava.ru/?PHPSESSID=1fbihed550o7b1mmg5nc6euov2
http://museum.ru/rme/dictionary.asp?78
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муникация. Концепция музейной комму-

никации…, 2023: 58). В данном случае ин-

тересен подход к коммуникации как к ри-

туалу, в который включены как посетите-

ли, так и исторические явления и персоны, 

но опять коммуникационное пространство 

ограничивается «особым» пространством, 

не пересекающимся с повседневностью и 

не выходящем за физические стены музея. 

В работах О.С. Сапанжа предпринята 

попытка разделения коммуникации на 

внутреннюю и внешнюю в зависимости от 

направлений музейной деятельности. 

Внутренняя коммуникация понимается как 

«подготовка музейного пространства», а 

внешняя как «процесс восприятия этого 

пространства посетителем» (Сапанжа, 

2007: 36). 

«Стратегия развития деятельности 

музеев в Российской Федерации на период 

до 2030 года (Одобрена Общим собранием 

Союза музеев России 14 ноября 2018 го-

да)» не предусматривает развития внеш-

них коммуникаций музеев.  

Таким образом, проанализировав не-

сколько определений музейной коммуни-

кации, можно сделать вывод о том, что 

коммуникация понимается как треуголь-

ник «музейный предмет как текст – музей-

ный работник как ретранслятор – посети-

тель музея», но весь процесс происходит 

исключительно внутри музея. Общим для 

всех определений является человек, нахо-

дящийся во взаимодействии с музеем, но 

внутри него, как мы уже отметили.  

Оказавшись за пределами музея, че-

ловек теряет с ним связь. То есть у музея 

не стоит задача сохранять взаимодействие, 

поддерживать ее информационно, пролон-

гировать эмоциональное единение с теми 

моментами истории, культуры и искусства, 

ценностями, которые были сформированы 

в момент посещения экспозиции.  

Посетитель, участник коммуникаци-

онного музейного процесса, рассматрива-

ется практически во всех работах по му-

зеологии как индивид или социальная 

группа, существующие «здесь и сейчас», 

либо в моменте истории, внутри экспози-

ции.  

Пандемия Covid-19 заставила музеи 

выйти в Интернет и начать выстраивать 

внешние коммуникации. Потребитель 

услуг музея трансформировался из разово-

го посетителя в постоянного участника му-

зейной деятельности. 

Исследования же продолжают рас-

сматривать индивида как разового посети-

теля музея. При этом эффективность всех 

российских музеев выглядит максимально 

высокой. Например, ВЦИОМ 17.05.2023 

представил данные об интересе россиян к 

музеям и ежегодной акции «Ночь музеев»: 

91% россиян посещали музеи. Однако ав-

торы исследования не комментируют, кто 

все эти люди, и когда именно они посеща-

ли музей. Респондентам задавался вопрос 

о том, посещали ли они музей в последние 

2-3 месяца перед опросом. В результате 

только 15% ответили утвердительно. Хотя 

данный показатель вырос с 2009 года в три 

раза, цифра выглядит все равно не убеди-

тельно и несколько снижает пафос преды-

дущего показателя. Ведь логично, что хоть 

раз в жизни каждый из нас бывал в музее.  

Ценным в данном исследовании яв-

ляется описание целевой аудитории музе-

ев. В соответствии с данными, 76% посе-

тителей музеев имеют высшее образова-

ние, что характерно для столичных горо-

дов. Те, кто никогда не были в музее, чаще 

всего люди пенсионного возраста, прожи-

вающие в небольших городах или в сель-

ской местности, являются активными теле-

зрителями. 

В ходе анализа исследований музей-

ных коммуникаций нами не было обнару-

жено серьезных работ, отражающих состо-

яние разных целевых аудиторий музеев и 

внешних каналов коммуникаций с ними. 

Внешние коммуникации музеев 

можно рассматривать достаточно широко. 

Данный аспект функционирования музей-

ного учреждения распространяется как на 

конкретное местное (локальное) сообще-

ство, так и на мировое сообщество, в зави-
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симости от масштабов самого музея и его 

амбиций.  

Внешние коммуникации не только 

включают музей в территориальный бренд, 

но и создают его собственный бренд, вы-

деляя на фоне конкурирующих организа-

ций.  

Конкурентная борьба в случае с му-

зеями ведется за внимание потенциальных 

посетителей не только с аналогичными ор-

ганизациями, но и с торговыми центрами, 

кинотеатрами, театрами, галереями и даже 

парками, которые проводят на своих тер-

риториях образовательные, развлекатель-

ные и прочие виды мероприятий, призван-

ных отвлечь от серых будней и развлечь 

туристов, что намного интереснее, чем му-

зейная экскурсия. Так музейный «продукт» 

становится товаром, а культурный  

дискурс – ценностью. 

Кряжевских М.Ю. выделяет несколь-

ко видов отношений во внешнем уровне 

коммуникации музеев: «иерархические 

(административные вертикальные комму-

никации), партнерские (горизонтальные 

коммуникации с научным, музейным со-

обществом,  социальными и образователь-

ными институтами, творческими союзами, 

общественными организациями и частны-

ми лицами), рыночные (музей, будучи 

производителем товаров и услуг, выступа-

ет одновременно и субъектом и объектом 

рынка), информативные (коммуникации 

через информационные каналы с разными 

целевыми аудиториями)» (Кряжевских, 

2012: 65). Данные виды коммуникации 

формируют целостный бренд музея, дела-

ют его привлекательным. 

Далее мы рассмотрим информатив-

ный вид коммуникации, так как в общем 

объеме коммуникационного пространства 

любой организации, а публичной в осо-

бенности, он занимает около 80%. В кон-

тексте деятельности музея информацион-

ное поле состоит из культурного, социаль-

ного и информационного компонентов. 

Исследование коммуникационного 

потенциала музеев. Для раскрытия темы 

данной статьи был проведен опрос целевой 

аудитории музеев по формализованной 

электронной анкете.
2
  

На вопрос о том, как часто респон-

денты посещают музеи и/или выставки, 

было получено следующее распределение: 

46,6% посещают музеи и/или выставки не-

сколько раз в год, один-два раза в месяц – 

20,1% респондентов, раз в год – 14,1%, 

один раз в 2-3 года – 7,3%, практически 

или никогда не посещают музеи 9,9% 

участников опроса, затруднились ответить 

на поставленный вопрос 2% опрошенных. 

Респонденты предпочитают посе-

щать исторические, литературные, худо-

жественные музеи (18%), 11,5% ответили, 

что идут туда, куда позовут друзья, колле-

ги или родственники.  

В районных городах и в селах более 

активную позицию занимают пожилые 

люди, которые предпочитают сходить в 

ближайший ДК и провести досуг там. Туда 

же ведут детей родители для посещения 

кружков и секций. Жители центральных 

городов предпочитают при организации 

                                                 
2
 Опрос проводился в январе-марте 2024 года. Ан-

кета содержала 25 вопросов разного типа. Анализ и 

обработка социологических данных осуществля-

лись с помощью программы SPSS Statistica v. 20. 

В опросе приняли участие 720 человек. Соотноше-

ние мужчин и женщин пропорционально демогра-

фической структуре России. Выборка случайная 

стратифицированная. Возрастное распределение 

респондентов представлено в выборке следующим 

образом: 18-30 лет – 21%, 31-40 лет – 36%, 41-50 

лет – 23%, старше 50 лет – 20%. География участ-

ников опросов представлена следующими города-

ми: Санкт-Петербург, Москва, Рыбинск, Великий 

Новгород, Казань, Уфа, Ярославль, Нижний Новго-

род, Екатеринбург, Челябинск и др. Большую часть 

респондентов составили «специалисты» (52%), 

«руководители» (15%), «студенты и учащиеся» 

(10%), «служащие» (6%), «пенсионеры» (6%), ра-

бочие (3%), домохозяйки и молодые мамы (2%), 

безработные (1%), респонденты с иным социальным 

статусом (5%).Семейное положение участников 

опроса распределено следующим образом: «же-

нат/замужем» – 42,2%, «не женат/ не замужем» – 

34,2%, «разведен(а)» – 13%, «нахожусь в граждан-

ских отношениях» – 9,6%, «вдовец/вдова» –  1%. 

Больше 40% респондентов не имеют детей,  

у 23,4% респондентов – один ребенок в семье, 

у 27,7% – двое детей, три и более ребенка только  

у 3,4% респондентов. 
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досуга выбрать театр, на втором месте – 

музей. Как правило, это люди с высшим 

образованием трудоспособного возраста. 

Мотив выбора в последнем случае – «вый-

ти в люди», «интересное общение», «инте-

ресное событие». 

Респонденты, предпочитающие ком-

форт, привычность, небольшие расстоя-

ния, делают выбор в пользу парков и про-

гулок при выборе формата отдыха. 

Музеи-усадьбы, мемориальные музеи 

являются выбором 11,1% респондентов. 

Музеи-заповедники выбирают для посе-

щения 10,7% респондентов, этнографиче-

ские и музеи под открытым небом – 8,7%, 

мультимедийные и интерактивные музеи – 

8,1%, краеведческие – 7,8%, музеи-макеты 

и панорамы – 4,5%, музыкальные – 3,4%. 

Что касается возрастной структуры 

респондентов разных типов музеев, рас-

пределение выглядит следующим образом. 

Музеи исторической тематики выби-

рают мужчины и женщины старше 35 лет, 

проживающие в небольших городах и се-

лах, получающие информацию через ин-

тернет и телевидение. 

Галереи и художественные музеи 

больше привлекают женщин, молодых 

людей до 25 лет и людей старше 45, в ос-

новном проживающих в больших и сто-

личных городах. 

Литературные музеи не столь попу-

лярны у населения России: в основном их 

предпочитает молодежь до 25 лет, люди со 

средним образованием, проживающие ря-

дом с музеем, а также жители столиц. Ос-

новной информационный канал – телеви-

дение. 

Технические музеи выбирают росси-

яне среднего возраста от 25 до 45 лет, в 

основном мужчины, проживающие в 

крупных городах. Основной канал комму-

никации – интернет. 

Краеведческие музеи, как правило, 

являются обязательной частью экскурси-

онной программы организованных групп. 

Вне групп предпочтения высказали ре-

спонденты старше 45 лет, проживающие в 

больших и средних городах. 

Случайный выбор музея для посеще-

ния совершают 4,4% респондентов («попа-

даются случайно по пути»), и 6,2% посе-

щают музеи, которые «входят в туристиче-

скую программу». 

Интересно рассмотреть зависимость 

посещения музеев от ситуации, в которой 

находится человек. Так, 22,6% респонден-

тов идут в музей «только во время отпуска 

или тура выходного дня», готовы идти в 

музей, когда «открывается новая экспози-

ция, новый музей, выставка» 20,8%, «по 

настроению или независимо от ситуации» 

отправляются в музей 4,08% респондентов. 

Предпочитают квесты 1,8%. В других си-

туациях идет в музей 2,6% респондентов. 

Отрицают посещения музеев 2,4% респон-

дентов. 

Респонденты отметили, что чаще 

всего музеи оставляют положительные 

эмоции и воспоминания (73%). Помеще-

ние музея ассоциируется у трети респон-

дентов с погружением в историю, ассоци-

ации с интеллектуальной нагрузкой отме-

тили 26% опрошенных, с заинтересован-

ностью и любопытством – 23%, со встре-

чей с прекрасным (искусство и культура) – 

20%, с возможностью получить опыт, уви-

деть своими глазами, ощутить, потрогать – 

5%. Негативные ассоциации вызваны у 

25% респондентов скукой, ограничениями, 

очередями, толпами народа, пылью. При 

всем этом, 65% респондентов не считают 

музеи предпочтительным видом отдыха. 

Среди причин, по которым респон-

денты отказываются идти в музей, были 

названы (в порядке убывания): отсутствие 

возможности выделить время, большое ко-

личество домашних дел, апатия, нелюбовь 

к музеям в принципе, отсутствие подхо-

дящей компании для посещения музея, 

скучные экскурсии, отсутствие информа-

ции о событиях, проходящих в музее, не-

желание вникать, понимать информацию, 

которая представлена в музее, дорогие 

входные билеты и билеты на мероприятия, 

неудобное расположение музея. 

Судя по количеству названных при-

чин отказа от посещения, музей не являет-
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ся приоритетным при планировании досу-

га, не входит в систему ценностей россиян. 

Музеи могли бы существенно расши-

рить целевую аудиторию за счет детей, ро-

дители которых нацелены на развитие, ор-

ганизовав различные образовательные 

программы и мероприятия. Обычно таким 

видом деятельности занимается музейный 

педагог. Респондентам был задан вопрос, 

знают ли они, кто это. К сожалению, 61% 

участников опроса ответили, что не знают 

и никогда не слышали о том, что суще-

ствуют музейные педагоги. 18,6% респон-

дентов только «что-то слышали» об этом.  

Музеи, транслируя аутентичную 

культуру, не стремятся включатся в про-

цесс организации крупных мероприятий, 

однако небольшие мастер-классы являют-

ся приемлемым для них форматом привле-

чения туристов. Увы, 62,3% респондентов 

ответили, что не посещают мастер-классы 

в музеях совсем; посещают те, где нужно 

что-то своими руками делать, мастерить, 

рисовать – 20,7%; посещают мастер-

классы, где нужно взаимодействовать с 

экраном, фото, видео – 8,9%; где нужно 

играть, бегать, узнавать – 4,7%; другие ва-

рианты выбирают 3,4% респондентов. Ос-

новной аудиторией различных творческих 

мастер-классов являются женщины. При 

этом молодежь отметила, что для них при 

выборе мастер-класса в музее очень важна 

его стоимость. Детские мастер-классы и 

программы в музеях в приоритете у ре-

спондентов в возрасте от 25 до 45 лет. 

В ходе исследования нас интересова-

ли и внутренние коммуникации музеев. 

Одним из противоречивых мотивов, с од-

ной стороны, привлекающих посетителей в 

музей, с другой – отталкивающих, было 

применение современных технологий, ре-

спондентам был задан вопрос, используют 

ли они ИКТ (информационно-

коммуникативные комплексы), медиа в 

музее при посещении экспозиции? Резуль-

тат представлен на рисунке 3. 

 

 
Рис. 3. Распределение ответов на вопрос «Используете ли вы ИКТ  

(информационно-коммуникативные комплексы), медиа в музее при посещении  

экспозиции? (в % от общего числа опрошенных) 

Fig. 3. Distribution of answers to the question "Do you use information and communication 

systems, media in the museum when visiting the exhibition? 

 (in % of the total number of respondents) 
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Часть респондентов (32,2%) активно 
пользуются ИКТ в музеях и готовы подхо-
дить, трогать, нажимать, читать представ-
ленную информацию, не зависимо от того, 
насколько все это гармонично включено в 
экспозицию. Используют, если это органич-
но дополняет, визуализирует, помогает по-
нять смысл выставки / экспозиции – 27,6%. 
Готовы были бы воспользоваться, но мешает 
стеснительность, неуверенность в возможно-
сти справиться с технологиями – 4%. Не все 
сталкивались с медиа в музеях, но что-то та-
кое видели – 23,3% респондентов. Чуть 
больше 5% участников опроса не уверены, 
что именно ИКТ и медиа они видели и ис-
пользовали. Полностью отрицают все новые 
технологии в музее, не хотят их видеть и ис-
пользовать – 4,5% респондентов. 

Аудиогид уже более привычная тех-
нология в музеях, чем другие ИКТ и ме-
диа, поэтому предлагается посетителям 
довольно часто. Однако 32,8% респонден-
тов предпочитают самостоятельно осмат-
ривать музей/выставку, за живое общение 
с экскурсоводом / музейным сотрудником / 
куратором высказались 26,6% респонден-
тов, 27,7% используют аудиогид, если дру-

гих вариантов нет, всегда выбирают имен-
но аудиогид только 11,3%. Не определи-
лись в своих предпочтениях 5,6% опро-
шенных. 

Важным критерием оценки работы 
музея и повторного его посещения являет-
ся информация, которую получает посети-
тель. На вопрос «Удовлетворены ли вы той 
информацией, которую вы получаете во 
время проведения экскурсии в музее?» 
74,4% респондентов ответили положи-
тельно, негативно оценили актуальность, 
информативность и интересность 25,6% 
участников опроса. 

Как видно из предыдущих результа-
тов, несмотря на некоторую удовлетворен-
ность целевых аудиторий эффективностью 
деятельности музеев, не всегда отмечается 
их привлекательность, респонденты не 
учитывают возможности музеев в органи-
зации туристических программ. Все это 
можно объяснить слабой внешней комму-
никационной активностью музеев. Отсут-
ствие информации о музее в коммуника-
ционном пространстве порождает отсут-
ствие посетителей в музее. 

 
Рис. 4. Распределение ответов на вопрос «Как вы узнаете о новых событиях в музеях  

в вашем городе?» (в % от общего числа опрошенных) 

Fig.4. Distribution of answers to the question "How do you find out about new events  

in museums in your city?" (in % of the total number of respondents) 
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Как показано на рисунке 4, наиболь-

шей популярностью у респондентов в ка-

честве источника информации пользуются 

интернет-издания (СМИ, Яндекс-афиша, 

КудаGo и др.) – 22%, группы в соцсетях – 

19,9%. При этом удобство Telegram-

каналов отметили только 5% респондентов 

как источник информации о музеях. Муж-

чины менее активны в использовании со-

циальных сетей (19%), чем женщины 

(28%). 

От друзей и знакомых информацию о 

музейных событиях получают 50% ре-

спондентов. Женщины доверят данному 

источнику больше, чем мужчины (65% 

против 35%). 

Менее 10% набрали такие каналы 

коммуникации, как группы / чаты в мес-

сенджерах (9,6%), печатная реклама по го-

роду / в транспорте (8,1%), телевидение 

(местные каналы) (4,3%), рассылки по e-

mail (3,6%), радиореклама и газеты (печат-

ные) местные (1,7%). Сайтами музеев 

пользуются 7,3% респондентов. Для Моск-

вы и Санкт-Петербурга данный показатель 

выше – 22%. 

34% респондентов отметили, что 

ищут информацию о музеях самостоятель-

но в интернете. Мужчины делают так ре-

же, чем женщины (28% и 37% соответ-

ственно). 

Многие отмечали и иные источники 

информации, не вошедшие в предложен-

ный перечень: городские сайты (новост-

ные, сайты администрации города), рекла-

му в интернете, телеэкраны в вагонах мет-

ро, подкасты и образовательные проекты 

музеев. Е-мейл рассылку отмечали чаще 

женщины. Мужчины же чаще обращаются 

к Telegram-каналам, радио и телевизион-

ным передачам, причем федерального 

уровня. 

Поскольку потенциальной целевой 

аудиторией музеев являются молодые лю-

ди до 25 лет, их коммуникационные пред-

почтения были рассмотрены отдельно. И 

здесь картина несколько иная. Так, от зна-

комых, друзей и родственников информа-

цию о культурных и музейных событиях 

получают 61,1% респондентов в возрасте 

от 18 до 25 лет, из групп в социальных се-

тях – 61,6%, из наружной рекламы – 

43,5%, из традиционных СМИ – 29,6%, из 

специализированных интернет-изданий 

(СМИ, Яндекс-афиша, КудаGo и др.) – 

39,8% молодых респондентов. 

При выборе музея участники опроса 

будут обращать внимание на отзывы в се-

ти Интернет на сайтах по типу Отзовик.ru, 

в социальных сетях (55% респондентов), 

на страницы музея в социальных сетях 

(30%), рейтинг музея на Яндекс-картах, на 

Афиша.ру и подобных ресурсах важен для 

25% респондентов, наружная реклама му-

зея привлекла бы внимание 21% респон-

дентов, репортажи в СМИ о музее сыграли 

бы роль для 25% опрошенных. Таргетиро-

ванная реклама, рекомендации турагентств 

и рекомендации представителей власти, по 

мнению участников опроса, выглядят 

навязчивыми и скорее сыграют негатив-

ную роль в привлечении внимания  

к музею.  

Важным моментом для привлечения 

туристов в музей является контент. При 

ответе на вопрос «Что обращает на себя 

ваше внимание в информационных сооб-

щениях музеев?» 22% респондентов отме-

тили, что для них важна интересная кон-

цепция (идея, замысел) выставки / экспо-

зиции / музея, визуальное сопровождение / 

оформление информации значимо для 

13,3%, интересные тексты прочитают 11% 

участников опроса, на яркий дизайн обра-

тят внимание 10,4% респондентов, каче-

ственный (интересный) видеоролик по-

смотрят 8,1% респондентов, на историче-

скую информацию обратят внимание 10% 

респондентов, фотографии экспонатов / 

фотохроники / графики интересуют 31% 

респондентов, анимационные ролики – 

12,6%, аудио подкасты / интервью – 8,7%. 

Для 12,7% опрошенных важно, чтобы 

в сообщении были указаны время и даты 

проведения музейного события и для 7,8% 

– условия посещения мероприятия или са-

мого музея (цена или бесплатно, скидки). 
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Заключение (Conclusions). Для по-

тенциальных посетителей музея важны как 

внутренняя коммуникация музея, так и 

внешняя. Сегодня играет роль при плани-

ровании посещения не только то, что 

внутри музея, но и то, как взаимодействует 

музей со своей аудиторией в СМИ, в соци-

альных сетях, на различных сайтах, через 

неформальные коммуникационные кана-

лы. Растут требования к комфортности му-

зейной территории, к наличию новых тех-

нологических решений в экспозициях. Все 

это могло бы заставить целевую аудито-

рию сохранять длительный интерес к му-

зею, возвращаться вновь.  

Россияне проводят в интернете по 

последним данным 7 часов 57 минут в 

день (Чуранов, 2024). При этом только не-

значительное число участников описанно-

го в статье исследования готово обращать-

ся за информацией к страницам и группам 

музеев в социальных сетях и музейным 

сайтам, что свидетельствует об отсутствии 

информации об их существовании либо об 

их низком качестве. Большое значение 

имеет и работа, которую музеи практиче-

ски не ведут – работа с отзывами и рейтин-

гами – с репутацией музея.  

Для создания максимально эффек-

тивных внешних коммуникаций музеям 

необходимо обратить внимание на состав 

и характер целевой аудитории. В данной 

статье представлен только обобщенный 

портрет потенциального посетителя музея, 

при этом у каждого музея своя собствен-

ная аудитория.  

В свете развития внутреннего туриз-

ма и наличия стабильных трендов в этой 

области, целесообразно включаться не 

только в муниципальное информационное 

поле, но и региональное и федеральное, 

что даст дополнительный стимул для раз-

вития музея как бренда.  

Привлечение внимания путеше-

ственников к музейному туризму позволит 

музеям с крайней точки ценностного ряда 

перейти на первые позиции, что поспособ-

ствует также развитию культуры в стране, 

сохранению истории и т.д., изменению мо-

тивации посещения музеев, сделает музеи 

привлекательными для молодого поколе-

ния.  

Музеи всех уровней и масштабов се-

годня имеют возможность встроиться в 

туристические программы, стать центром 

притяжения для молодежи, стать частью 

масштабного территориального бренда и 

интегрироваться в качестве культурного 

центра в муниципальную среду. Для этого 

необходимо перейти от односторонней 

коммуникации, роли транслятора заезжен-

ной информации к диалогу с целевой 

аудиторией, понимать ее потребности и 

интересы, научиться выстраивать долго-

срочное взаимодействие. Такой подход 

даст возможность создавать, включать в 

работу механизмы соучастия аудитории в 

программах музеев.  
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The author’s interpretation of the evolutionary approach to strategic management of 

the organization is proposed. The stages of evolution, i.e. the stages of the life cycle 
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analysis of the impact of digital technologies on the strategic management of alpine 

ski resorts at each stage of the life cycle, identifying new opportunities to improve 

the efficiency and client-centeredness of services. The author examines the differ-

ences between two concepts: digitalization and digital transformation. The article 

examines the best practices in the application of dynamic pricing, offer personaliza-

tion and gamification, as well as innovative technologies such as spherical video 

and unmanned aerial vehicles. The digital technologies used in alpine ski resorts are 
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competitiveness is determined. The author’s model of alpine ski resorts digitaliza-

tion at different stages of the life cycle is proposed. The article will be of interest to 
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ций во всех сферах человеческой деятель-

ности не вызывает сомнений. Туристиче-

ская индустрии и спорт здесь не являются 

исключением. Как и во многих других 

сферах деятельности, цифровизация в от-

раслях туризма и спорта открывает новые 

горизонты для улучшения качества услуг и 

повышения конкурентоспособности.  

Вопрос о необходимости цифровиза-

ции и цифровой трансформации остро 

встает перед организацией, которая всту-

пает в фазу обновления или упадка в рам-

ках своего жизненного цикла. Соответ-

ственно, возрастает роль и значение стра-

тегического управления с целью выбора 

дальнейшего пути развития организации. 

Несмотря на значительные достиже-

ния в этой области, существует научный 

пробел в исследовании комплексного вли-

яния цифровых технологий на управление 

горнолыжными комплексами (ГЛК), что и 

определяет актуальность данной работы. 

Цель исследования (The aim of the 

work) – систематизация передовых прак-

тик цифровизации в управлении ГЛК и 

оценка их влияния на эффективность рабо-

ты ГЛК в рамках стратегического управ-

ления деятельностью организации.  

Научная новизна заключается в сле-

дующем. 

1. В результате систематизации 

этапов эволюции концепции «стратегиче-

ское управление» предложено выделять 

пятый этап (2020 г. – по настоящее время), 

характеризующийся переходом от страте-

гического управления к моделированию 

будущего (форсайту) с помощью цифро-

вых систем. 

2. Предложена авторская трактовка 

эволюционного подхода в стратегическом 

управлении организации. 

3. Выделены цифровые технологии, 

используемые на ГЛК и определено 

влияние этих технологий на операционную 

деятельность и конкурентоспособность 

ГЛК. 

4. Предложена авторская модель 

цифровизации ГЛК на разных этапах жиз-

ненного цикла. 

Авторская гипотеза предполагает, 

что применение цифровых технологий, та-

ких как динамическое ценообразование, 

персонализация предложений, геймифика-

ция, а также использование сферического 

видео и беспилотных летательных аппара-

тов (БПЛА), может существенно повысить 

уровень удовлетворенности клиентов и, 

как следствие, увеличить конкурентоспо-

собность и доходность ГЛК. 

Материалы и методы исследова-

ния (Materials and Methods). Методоло-

гия исследования включает в себя анализ 

научной литературы, изучение лучших 

практик применения цифровых технологий 

на ведущих горнолыжных курортах мира, 

что позволяет выявить наиболее эффек-

тивные цифровые решения. 

Исследование теоретических основ 

стратегического управления развитием ор-

ганизации предполагает изучение эписте-

мологических основа стратегического ме-

неджмента и его эволюции как элемента 

общей системы управления. Стратегиче-

ское управление в современном понима-

нии означает комплексный процесс, вклю-

чающий планирование, разработку, реали-

зацию и оценку стратегий организации, 

направленных на обеспечение ее долго-

срочного развития и повышение конкурен-

тоспособности. 

Виханский О.С. дает такое определе-

ние: «Стратегическое управление – это та-

кое управление организацией, которое 

опирается на человеческий потенциал как 

основу организации, ориентирует произ-

водственную деятельность на запросы по-

требителей, гибко реагирует и проводит 

своевременные изменения в организации, 

отвечающие вызову со стороны окружения 

и позволяющие добиваться конкурентных 

преимуществ, что в совокупности дает 

возможность организации выживать в дол-

госрочной перспективе, достигая при этом 

своих целей» (Виханский, 2002: 14). 

В процессе стратегического управле-

ния осуществляется анализ внешней и 

внутренней среды, формирование и реали-

зация стратегии, ее мониторинг и коррек-
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тировка в соответствии с динамичными 

изменениями окружающей среды и до-

стигнутыми результатами. Стратегическое 

управление нацелено на рациональное ис-

пользование ресурсов и формирование 

долгосрочных конкурентных преиму-

ществ. 

Современные эксперты в области 

стратегического управления утверждают, 

что для глубокого понимания генезиса и 

применения методик стратегического 

управления необходимо рассматривать их 

с позиций эволюционного подхода (Браж-

ник, 2009: 153–156). Эволюция концепции 

«стратегическое управление» традиционно 

включает четыре этапа (Катькало, 2003: 7), 

но представляется возможным выделение 

дополнительного пятого этапа развития 

(табл. 1). 

Большинство современных исследо-

вателей считают, что современный страте-

гический менеджмент сформировался в 

период с конца XIX по середину ХХ века 

на основе стратегического планирования 

ресурсов, в первую очередь, финансовых 

(Погребинская, 2016: 1629–1644; Ушакова, 

2014: 239–243). Ядро стратегического ме-

неджмента в этот период составляла необ-

ходимость бюджетирования, т.е. поиск 

финансовых ресурсов для обеспечения де-

ятельности организации в будущем. Под-

ход к стратегическому управлению в этот 

период основан на допущении о циклич-

ности, т.е. повторяемости прошлого опыта, 

что позволяет достаточно эффективно кон-

тролировать параметры бюджета. 

Второй этап эволюции концепции 

«стратегическое управление» приходится 

на тридцатилетний период (1950–1980 гг.). 

Именно в это время развитые страны пере-

ходят к постиндустриальному (информа-

ционному обществу), что оказывает 

огромное влияние на развитие стратегиче-

ского менеджмента, в котором основной 

акцент делается на долгосрочном планиро-

вании и экстраполяции как главной мето-

дологии принятия решений в условиях 

длительно сохраняющихся тенденций. 

Третий этап охватывает последнее 

двадцатилетие ХХ в. (1980–2000 гг.) и свя-

зан с масштабной глобализаций междуна-

родных отношений в условиях непредска-

зуемости внешней среды. В этих условиях 

развивается стратегическое управление, 

нацеленное на управление изменениями.     
Четвертый этап (2000–2020 гг.) охва-

тывает начало XXI в. до пандемии COVID-
19. Этот этап характеризуется развитием 
стратегического менеджмента в условиях 
частичной предсказуемости, основу кото-
рого составляют технологии управления 
знаниями, развитие дистанционных форм 
работы, что и требует появления новых 
подходов в стратегическом управлении. 

На наш взгляд, можно выделить еще 
один, пятый этап, начавшийся в 2020 г. и 
продолжающийся в настоящее время. Этот 
этап характеризуется переходом от страте-
гического управления к моделированию 
будущего (форсайту) с помощью цифро-
вых систем (Петров и др., 2020: 56–74; 
Petrenko, Denisov and Metsik, 2022: 491). 
Для успешного развития любой органи-
зации необходимо в процессе стратегичес-
кого управления активно применять новые 
цифровые технологии, внедрение которых 
обусловлено цифровизацией и цифровой 
трансформацией всех отраслей экономики 
и всех сфер жизни общества. К таким 
цифровым технологиям относятся искус-
ственный интеллект, цифровые платфор-
мы, мобильные приложения, интерактив-
ные технологии и геймификация, а также 
распространение БПЛА. В результате 
цифровой трансформации формируются 
новые бизнес-модели.   

В рамках стратегического управле-
ния можно выделить два подхода: эволю-
ционный и трансформационный (револю-
ционный), которые представляют собой 
два различных метода стратегии управле-
ния. Они могут использовать различные 
механизмы управления организацией в за-
висимости от контекста реальной ситуа-
ции, целей развития организации и состоя-
ния внешней и внутренней среды. Эволю-
ционный подход в стратегическом управ-
лении противостоит трансформационному 
подходу. 
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Таблица 1 

Этапы эволюции концепции «стратегическое управление» 

Table 1  

Stages of the evolution of the concept of strategic management 

 

Этапы Первый Второй Третий Четвертый Пятый 

Годы 1880–1950 гг. 1950–1980 гг. 1980–2000 гг. 2000–2020 гг. 2020 г. – настоящее 

время 

Ядро 

 понятия 

бюджетирование долгосрочное плани-

рование 

стратегическое плани-

рование 

стратегический ме-

неджмент 

форсайт 

Допущение прошлое повторяется тенденции сохраня-

ются 

новые явления непред-

сказуемы 

частичная предсказуе-

мость 

Моделирование 

 будущего 

Основа 

 управления 

контроль 

 отклонений 

экстраполяция управление 

изменениями 

управление 

знаниями 

управление цифро-

выми  

системами 

 

Источник: составлено автором на основе источников и авторской трактовки этапов (Гохберг, 2009: 5; Майлс Йен, 2010: 20–36; Поппер, 

2012: 56–74; Kenzhebekov, Zhailauov, Velinov, Petrenko, and Denisov, 2021: 138; Petrenko, Denisov, and Metsik, 2022: 491). 

https://vo.hse.ru/index.php/foresight-journal/article/view/19600#author-1
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Трансформационный подход преду-

сматривает кардинальные (радикальные) 

изменения в стратегиях, структуре и биз-

нес-процессах организации, включая сме-

ну стратегических направлений, что со-

пряжено с существенными рисками и фи-

нансовыми затратами.  

Суть эволюционного подхода – пре-

емственность и постепенное развитие, 

накопление изменений, адаптация к изме-

нениям внешней среды, постепенные 

улучшения и накопление знаний, что обес-

печивает достижение конкурентного пре-

имущества. В рамках этого подхода пред-

полагается постепенное совершенствова-

ние стратегий организации, что позволяет 

ей более гибко реагировать на вызовы, 

угрозы и возможности. 

Мы считаем особенно важным упо-

мянуть изменение фокуса внимания в эво-

люционном подходе от сохранения конку-

рентного преимущества в изменяющейся 

внешней среде до создания новых конку-

рентных преимуществ на основе разделяе-

мой с потребителями ценности.  

Авторская трактовка эволюционного 

подхода предполагает следующее: эволю-

ционный подход в стратегическом управ-

лении организациями представляет собой 

методологию, основанную на идее посте-

пенного и непрерывного развития и изме-

нения стратегии в ответ на изменения во 

внешней среде, опыте и обучении органи-

зации, а также внутренних трансформаци-

ях, с учетом сохранения основных ценно-

стей и направления развития. 

Жизненный цикл организации – это 

концептуальная модель, описывающая по-

следовательность стадий развития органи-

зации, начиная с момента ее основания и 

заканчивая моментом завершения ее суще-

ствования. Этот цикл обычно делится на 

несколько ключевых фаз, каждая из кото-

рых характеризуется уникальными управ-

ленческими задачами, проблемами и воз-

можностями. Каждая фаза требует от ру-

ководства организации адаптации   

Популярная в последние десятилетия 

модель жизненного цикла организации 

Ицхака Адизеса включает десять этапов 

развития (Адизес, 2014) (табл. 2). 

Таблица 2 

Характеристика стадий жизненного цикла организации  

(модель Ицхака Адизеса) 

Table 2  

Characteristics of the stages of the organization's life cycle (Adizes model) 
№ 

п/п 
Стадия Характеристика стадии 

1 Зарождение 

На данной стадии инициатор проекта занимается концептуализа-

цией бизнес-идеи. Действия направлены на реализацию идеи: раз-

рабатывается бизнес-план, проводятся необходимые расчеты, 

осуществляется формирование первичного коллектива 

2 Младенчество 

Регистрация бизнеса. Отсутствует четкая структура и распределе-

ние ролей. Руководитель самостоятельно выполняет большинство 

функций, возможно, из-за недостатка умений или желания делеги-

ровать полномочия. Характерные проблемы этапа могут включать 

нарушения сроков, отсутствие аналитической работы, недостаток 

опыта у руководства и непонимание продукта клиентами. Не пре-

одолев эти трудности, компания может закрыться или обанкро-

титься в течение нескольких недель или месяцев 

3 
Высокая актив-

ность 

Этот этап наступает, если основные проблемы предыдущей стадии 

были решены. Продукт начинает пользоваться узнаваемостью сре-

ди клиентов, клиентская база увеличивается. У руководителя 

складывается опыт преодоления кризисных ситуаций. Однако рас-

пределение ролей может по-прежнему отсутствовать 
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№ 

п/п 
Стадия Характеристика стадии 

4 Юность 

На данной стадии жизненного цикла организации происходит 

формирование структуры, создаются отделы, руководитель начи-

нает делегировать задачи. Важно сосредоточить усилия не только 

на увеличении объемов продаж, но и на повышении прибыльности 

5 Расцвет 

Организация успешно функционирует, имеет устойчивую струк-

туру. Возможны проблемы, связанные с дефицитом квалифициро-

ванных специалистов. Задача руководства – поиск новых направ-

лений для развития и масштабирования. Без инноваций и развития 

компания рискует быть вытесненной конкурентами 

6 Стабильность 

Эта фаза является первым этапом старения организации. Она ха-

рактеризуется отсутствием развития, стагнацией продаж. Руковод-

ство и команда прекращают инвестиции в развитие, игнорируя из-

менения потребностей клиентов и рыночные тенденции 

7 Аристократия 

На этом этапе вводятся формальные правила, увеличивается адми-

нистративный аппарат. Несмотря на возможное поглощение и 

приобретение других компаний, администрация отвергает иннова-

ции и придерживается консервативных подходов 

8 
Ранняя бюро-

кратия 

В этой фазе руководство начинает осознавать наличие кризиса, 

ищет виновных, происходят увольнения и чистки среди топ-

менеджеров 

9 Бюрократизация 

Организация прекращает развитие, фокусируется на внутренних 

процессах и занимается микроменеджментом в отношении со-

трудников 

10 Смерть 

На этой стадии организация прекращает свое существование из-за 

потери клиентской базы. Процесс упадка может затянуться на де-

сятилетия, особенно если компания занимает монопольное поло-

жение на рынке 

Источник: составлено автором по данным (Адизес, 2014). 

 
Однако модель жизненного цикла 

И. Адизеса является более эффективной 
для крупных организаций и основана для 
длительного практического опыта. 

 Что касается российской спортивной 
индустрии в целом и горнолыжных ком-
плексов, в частности, то они прошли еще 
недостаточный путь развития и не офор-
мились в крупные корпорации. Поэтому, 
на наш взгляд, для горнолыжных комплек-
сов следует остановиться на традиционной 
модели жизненного цикла, применимой к 
организациям всех форм и видов деятель-
ности, которая включает четыре этапа: 

1. Этап становления;  
2. Этап роста; 
3. Этап зрелости; 
4. Этап упадка или обновления. 
Именно на последнем этапе упадка 

или обновления и необходима цифровиза-
ция и цифровая трансформация ГЛК. 

После проведения Олимпийских игр 

в Сочи в 2014 г. началось формирование 

бизнес-экосистем горнолыжного спорта и 

отдыха в России. Прогресс в области цифро-

вых технологий способствовал внедрению 

систем мониторинга погодных условий, 

функционала онлайн-бронирования, цифро-

вого картографирования трасс и разработке 

мобильных приложений, направленных на 

улучшение клиентского сервиса.  

Современные горнолыжные курорты 

являются многофункциональными (дивер-

сифицированными) организациями, предо-

ставляющими широкий спектр услуг и 

развлечений в течение всего года. ГЛК ак-

тивно интегрируют технологические инно-

вации для повышения качества обслужи-

вания и при этом ориентированы на обес-

печение экологической устойчивости. 
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Исторически экономика переживала 

различные трансформации, аналогичные 

цифровизации. Прежде всего, это про-

мышленные революции, начиная с 

XVIII в., которые оказали значительное 

влияние на производственные процессы и 

социальную структуру организаций и бы-

ли связаны с такими инновациями, как 

электрификация, автоматизация, информа-

ционные технологии и т.д. Следующие 

трансформационные процессы в мировой 

экономике были связаны с глобализацией, 

набравшей обороты в конце ХХ в., что 

привело к трансформации международной 

экономической системы и рыночных от-

ношений, модификации структуры произ-

водства, торговли, финансовых потоков и 

информационного обмена. Глобализация 

дала возможность компаниям и странам 

расширять свои границы, получая доступ к 

новым рынкам и возможностям. 

Экологическая трансформация, 

набирающая обороты 2020-е гг., обуслов-

лена возрастающим осознанием экологи-

ческих вызовов и климатических измене-

ний, что приводит к изменениям в произ-

водственных и потребительских практи-

ках. Этот процесс включает переход к ис-

пользованию возобновляемых источников 

энергии, устойчивым методам ведения 

сельского хозяйства и более рационально-

му использованию ресурсов.  

Все трансформации оказывают клю-

чевое влияние на мировую экономику и 

общественные отношения, требуя от орга-

низаций адаптации и инновационного раз-

вития. 

На рисунке 1 показано эволюционное 

развитие трансформации, характеризую-

щееся постепенным переходом от автома-

тизации к цифровизации и цифровой 

трансформации. 

 

 
Рис. 1. Эволюция трансформации: от автоматизации к цифровизации  

и цифровой трансформации 

Fig. 1. Evolution of transformation: from automation to digitalization  

and digital transformation 

Источник: (Цифровая трансформация и цифровая стратегия, 2024) 

 

Цифровая трансформация представ-

ляет собой процесс реорганизации органи-

зационных структур и бизнес-моделей, ос-

нованный на интеграции современных 

цифровых технологий и инновационных 

методик. Этот процесс направлен на опти-

мизацию операционной деятельности, 

улучшение процессов и модернизацию 
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способов взаимодействия с клиентами и 

партнерами. Целью цифровой трансфор-

мации является создание более продуктив-

ных, адаптируемых и гибких операцион-

ных систем, способных отвечать на вызо-

вы цифровой экономики. 

Концепции цифровизации и цифро-

вой трансформации обладают широким 

спектром трактовок, и различные авторы и 

эксперты предлагают свои подходы и ме-

тоды в рамках этих понятий. Основное 

различие между цифровизацией и цифро-

вой трансформацией заключается следу-

ющем.  

Цифровизация фокусируется на 

внедрении цифровых технологий в рамках 

существующих процессов и моделей, т.е. 

она предполагает использование «данных 

и цифровых технологий, а также средств 

обеспечения взаимосвязанности, что при-

водит к появлению новых видов деятель-

ности или изменениям в существующих» 

(Этри и др., 2020: 10–11). Цифровизация 

означает усовершенствование текущих 

процессов через применение информаци-

онных технологий, оптимизацию и реин-

жиниринг, а также использование анали-

тики данных для обоснования решений. 

В отличие от цифровизации цифро-

вая трансформация включает в себя ком-

плексную перестройку бизнес-процессов с 

применением цифровых инструментов, что 

приводит к значительному улучшению их 

характеристик, таких как сокращение вре-

мени, устранение неэффективных элемен-

тов и процессов, минимизация ресурсов, а 

также формирование новых качеств и 

свойств. Цифровая трансформация пред-

полагает глубокую и радикальную пере-

стройку бизнес-модели и процессов с ис-

пользованием новейших цифровых реше-

ний и относится «к экономическим и соци-

альным последствиям применения техно-

логий оцифровки данных и цифровизации» 

(Этри и др., 2020: 10–11). 

В таблице 3 представлено 10 векто-

ров трансформации, которые определяют 

стратегические направления технологиче-

ского развития всех организаций.  

Таблица 3 

Векторы цифровой трансформации 

Table 3  

Vectors of digital transformation 

№ Вектор Описание 

 1  Масштаб  

без массы 

 Основные цифровые продукты и услуги, в особенности     программное 

обеспечение и данные, имеют предельные издержки, близкие к нулю. 

 2 Панорамный   

охват 

В сочетании с глобальной интернетизацией это позволяет цифровым 

продуктам и использующим их фирмам и платформам очень быстро 

масштабироваться, часто с небольшим количеством сотрудников, незна-

чительными материальными активами и/или без широкой географии фи-

зического присутствия 

 3   Скорость:  

  динамика  

  времени 

Цифровизация упрощает создание сложных продуктов, которые сочета-

ют в себе множество функций и характеристик (например, смартфонов) 

и обладают широкими возможностями выпуска различных версий, ре-

комбинации и адаптации услуг. 

 4 Нематериальный 

капитал 

и новые  

источники  

создания стои-

мости 

Нематериальные формы капитала, такие как программное обеспечение и 

данные, все более привлекают инвесторов. Сенсоры, которые генериру-

ют данные, позволяют задействовать машины и оборудование (напри-

мер, реактивные двигатели, тракторы) в создании услуг нового типа. 

Платформы дают компаниям и частным лицам возможность легко моне-

тизировать или делиться своим физическим капиталом, изменяя природу 

собственности (например, право собственности на товар становится пра-

вом собственности на услугу) 

 5 Трансформация  

пространства 

Благодаря нематериальной, обусловленной машинным кодированием 

природе, программное обеспечение, данные и вычислительные ресурсы 
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№ Вектор Описание 

могут храниться или использоваться в любом месте, не увязывая цен-

ность с границами, в рамках которых она создается, и бросая вызов тра-

диционным принципам территориальности, формирования по географи-

ческому принципу сообществ и суверенитета. Такое разделение создает 

возможности для юрисдикционного арбитража 

 6 Раскрытие по-

тенциала конеч-

ного пользова-

теля 

Сквозной принцип функционирования Интернета обусловил перемеще-

ние интеллекта Сети с центра на периферию. Вооружившись компьюте-

рами и смартфонами, пользователи могут заниматься инновационной 

деятельностью, дизайном и конструированием собственных сетей и со-

обществ с помощью списков рассылки, гиперссылок и социальных сетей 

 7 Платформы и 

экосистемы 

Свойственные цифровому взаимодействию более низкие транзакцион-

ные издержки отражают развитие не только прямых связей, но и наде-

ленных возможностями цифровых технологий платформ многовариант-

ного предназначения, что, в свою очередь, способствует дальнейшему 

снижению транзакционных издержек на многих рынках. Некоторые 

крупнейшие платформы, по сути, играют роль проприетарных экосистем 

с различной степенью развития возможностей интеграции, совместимо-

сти, обмена данными и открытости 

Источник: составлено автором по данным (Этри и др., 2020: 10–11). 

 

Стратегическое управление цифро-

вой трансформацией в организациях пред-

ставляет собой комплекс мер, направлен-

ных на интеграцию цифровых технологий 

и инновационных методов для повышения 

операционной эффективности и укрепле-

ния конкурентных позиций. Основная за-

дача стратегического управления в усло-

виях цифровой трансформации заключает-

ся в оптимизации применения цифровых 

технологий с целью усовершенствования 

бизнес-процессов и формирования конку-

рентных преимуществ на рынке. Процесс 

управления цифровой трансформацией 

включает в себя планирование, организа-

цию и контроль использования цифровых 

инструментов в рамках бизнес-процессов, 

а также разработку новых цифровых про-

дуктов и услуг, улучшение клиентских 

взаимодействий, автоматизацию производ-

ственных и управленческих процедур и 

другие организационные изменения. 

Отличительной чертой управления 

цифровой трансформацией является ак-

цент на применении цифровых технологий 

для трансформации бизнес-процессов и 

улучшения клиентских интеракций в отли-

чие от других управленческих концепций, 

таких как управление знаниями или нема-

териальными активами, ориентированных 

на внутренние ресурсы организации. 

Существуют разнообразные страте-

гии и методы цифровой трансформации, 

применимые организациями в соответ-

ствии с их специфическими целями и ха-

рактеристиками. 

Одной из ключевых стратегий явля-

ется цифровая трансформация процессов, 

предполагающая оптимизацию и автома-

тизацию бизнес-процессов с помощью 

цифровых технологий. Другой подход за-

ключается в цифровой трансформации 

продуктов и услуг, что влечет за собой со-

здание абсолютно новых цифровых про-

дуктов и услуг или усовершенствование 

существующих благодаря цифровым ин-

новациям. 

В контексте спортивной индустрии 

цифровые технологии направлены на реа-

лизацию систем анализа данных о резуль-

татах спортсменов, создание виртуальной 

реальности для тренировок, онлайн-

трансляции соревнований и разработку 

приложений для болельщиков. Использо-

вание данных и аналитики для сбора и 

анализа информации о продуктивности, 

здоровье и физической подготовке 

спортсменов становится ключевым эле-
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ментом, помогающим тренерам и спортс-

менам принимать обоснованные решения 

и корректировать тренировочные про-

граммы. 

Цифровые технологии также транс-

формируют бизнес-модели организаций, 

формируя новые функции, такие как под-

писные услуги для онлайн-тренировок, ин-

тернет-продажи спортивной одежды и 

снаряжения, а также создание цифровых 

платформ для продажи билетов и мер-

чандайзинга. В этих новых моделях преоб-

ладает клиентоориентированный подход. 

Среди важных аспектов цифровой транс-

формации для организаций выделяется со-

здание онлайн-сервисов для покупки биле-

тов, интерактивных приложений для от-

слеживания результатов команды и он-

лайн-трансляции мероприятий с возмож-

ностью интерактивного участия зрителей. 

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and Discussion). Перей-

дем к проблематике цифровизации и циф-

ровой трансформации горнолыжных ком-

плексов. 

XXI век – это век Интернета, когда 

буквально все стало цифровым. По дан-

ным статистики, 56,8% населения земного 

шара регулярно подключается к сети Ин-

тернет (Garin Gustafson, 2019).  

Несмотря на то, что беспилотные ле-

тательные аппараты (БПЛА) и искусствен-

ный интеллект (ИИ) стали уже повседнев-

ной действительностью, многие горно-

лыжные комплексы (ГЛК) по-прежнему 

отстают на десятилетие из-за использова-

ния устаревших технологий.  

Цифровизация и цифровая транс-

формация способны повысить эффектив-

ность ГЛК в целом и удовлетворенность 

клиентов, в частности. А это, в свою оче-

редь, может положительно сказаться на 

популярности и уровне конкурентоспо-

собности ГЛК (Кивелевич, 2022: 30–33; 

Demmel, Meier, Wyssen and Steinkogler, 

2023: 380–383; Niklas, 2017).  

Рассмотрим, какие цифровые техно-

логии используются на ГЛК и каким обра-

зом эти технологии способны оказать вли-

яние на операционную деятельность ГЛК. 

1. Переход на цифровые техноло-

гии способствует совершенствованию 

системы коммуникаций, т.е. расширяет 

возможности общения менеджеров ГЛК с 

клиентами, туристами, спортсменами и 

гостями. Создание собственной 

платформы ГЛК позволит гостям 

комплекса просматривать карты трасс, 

статистику по горам, получать 

информацию о событиях на курорте, 

предупреждения о мерах безопасности и о 

статусе подъемников. Гости также могут 

ознакомиться с отчетами о путешествиях и 

прогнозами погоды. Предоставление 

гостям доступа к данной информации 

позволит им эффективно планировать свое 

пребывание, получать удовольствие от 

пребывания на курорте и быть в курсе 

последних и наиболее важных событий и 

новаций.   

2. Интеграция цифровых решений в 

систему управления горнолыжными 

комплексами способствует повышению 

точности информации о множестве 

параметров деятельности ГЛК, включая 

данные о масштабах туристического 

потока, его структуре, объеме и сезонности 

спроса на услуги. Кроме того, у 

менеджмента ГЛК появляется 

возможность доступа к детализированным 

сведениям о загруженности отдельных 

трасс (Чхотуа, 2022: 123–124). 

3. Применение цифровых 

технологий на ГЛК создает новые 

возможности для обеспечения 

безопасности клиентов. Наличие доступа к 

такой информации, как погодные условия 

и предупреждения о мерах безопасности, 

повышает безопасность гостей. Эта ценная 

информация также может предотвратить 

возникновение целого ряда чрезвычайных 

ситуаций.  

4. Применение цифровых техноло-

гий в сфере ценообразования позволяет 

перейти к более гибким моделям установ-

ления цен. Например, на швейцарском  
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курорте Андерматт-Зедрун (Andermatt-

Sedrun), начиная с сезона 2017–2018 гг., 

была внедрена система динамического це-

нообразования вместо традиционной еди-

ной тарифной сетки. Анализ персональных 

данных клиентов курорта обеспечивает 

создание индивидуализированных пред-

ложений (Чхотуа, 2022: 123–124). 

5. Цифровизация услуг с примене-

нием элементов геймификации и мобиль-

ных приложений находит отклик у моло-

дежной аудитории. Примером может слу-

жить мобильное приложение «My story» на 

швейцарском курорте Вейс Арена (Weisse 

Arena AG), которое отображает личные 

достижения туристов в километраже ката-

ния, позволяет участвовать в реальном 

времени в соревнованиях с другими гостя-

ми курорта и накапливать бонусные баллы 

для обмена на специальные предложения 

(Чхотуа, 2022: 123–124). 

6. Интерактивные панорамные кар-

ты склонов, технологии сферического ви-

део, трассы с измерением скорости и фо-

тофинишем, а также точки автоматической 

фотосъемки являются примерами иннова-

ционных цифровых технологий, использу-

емых в горнолыжной индустрии (Чхотуа, 

2022: 123–124). 

7. Под влиянием глобального трен-

да цифровизации происходит трансформа-

ция форматов предоставления туристиче-

ских услуг, включая разработку гибридных 

моделей их оказания. Технологии сфери-

ческого видео активно используются на 

ведущих горнолыжных курортах мира, 

включая Валь Торанс, Куршевель, Мери-

бель во Франции, регион Червиния (Цер-

матт, Монте Роза, Маттерхорн), горно-

спортивную базу Снежная Долина на Кам-

чатке и ГЛК Роза Хутор в Сочи (Чхотуа, 

2022: 123–124).  

8. Использование беспилотных ле-

тательных аппаратов (БПЛА) на горно-

лыжных курортах открывает новые пер-

спективы и возможности, расширяя  

границы применения цифровых техноло-

гий в индустрии отдыха и развлечений 

(Чхотуа, 2022: 123–124). Дроны использу-

ются для разведки склонов и оценки без-

опасности. Благодаря дронам проверка со-

стояния горнолыжной инфраструктуры 

стала намного проще. Дроны используют-

ся в процессе поисково-спасательных опе-

раций в горах (DJI Enterprise, 2021). 

9. Повсеместное внедрение цифро-

вых технологий способно оказать положи-

тельное влияние на повышение удовлетво-

ренности клиентов за счет клиентоцен-

тричности менеджмента ГЛК. Как отмеча-

ет Чхотуа И.З., «стратегическое кон-

курентное преимущество курорта – анализ 

клиентского опыта и разработка персона-

лизированного предложения на его основе. 

«Цифровая прозрачность» или доступ-

ность информации о клиенте в цифровой 

среде, требование к экосистемности 

предоставления услуг позволяют говорить 

о т.н. атомной сегментации в маркетинге, 

когда персонализированное предложение 

выстраивается для каждого клиента, т.к. 

информация о его потребительских ожи-

даниях и предпочтениях собрана в сети. С 

другой стороны, сетевое взаимодействие, 

создание бесшовного клиентского опыта 

посредством сотрудничества курортов од-

ного региона или соседних регионов – не-

обходимое условие повышения привлека-

тельности туристского продукта и дости-

жения синергетического эффекта всеми 

предприятиями индустрии туризма» (Чхо-

туа, 2022: 123–124). 

10. И, наконец, цифровизация и 

цифровая трансформация, являясь факто-

рами конкурентного преимущества, спо-

собны повысить конкурентоспособность 

ГЛК в целом. 

На рисунке 2 представлена авторская 

модель процессов цифровизации и цифро-

вой трансформации горнолыжных ком-

плексов на каждом этапе их эволюционно-

го развития (рис. 2).  

https://enterprise-insights.dji.com/ru/user-stories/author/dji-enterprise
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Рис. 2. Модель цифровизации ГЛК на разных этапах жизненного цикла 

Fig. 2. The ski resort digitalization model at different stages of the life cycle 

Источник: разработано автором 
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Процесс цифровизации и последую-

щая цифровая трансформация представ-

ляют собой ключевые инструменты для 

адаптации и оптимизации функционирова-

ния горнолыжных курортов. Эти процессы 

способствуют интеграции передовых тех-

нологий в управленческую и операцион-

ную деятельность, что позволяет ГЛК 

адекватно реагировать на динамичные из-

менения внешней среды и повышать каче-

ство предоставляемых услуг. Цифровая 

трансформация обеспечивает переход к 

новому уровню развития организации, ха-

рактеризующемуся совершенствованием 

клиентоориентированности, повышением 

эффективности бизнес-процессов и инно-

вационным подходом к созданию и реали-

зации услуг. 

Заключение (Conclusions). В ходе 

исследования было установлено, что циф-

ровизация и цифровая трансформация спо-

собны оказать существенное положитель-

ное влияние на уровень прибыльности и 

конкурентоспособности горнолыжного 

комплекса. Тем не менее существуют и 

проблемы, связанные с интеграцией циф-

ровых технологий в управление горно-

лыжными комплексами. Так, одной из ос-

новных проблем является недостаточная 

готовность инфраструктуры некоторых 

ГЛК к внедрению инновационных реше-

ний и отсутствие единой (интегрирован-

ной) цифровой платформы для сбора и 

анализа данных для всех ГЛК.  

Представляется, что решение данной 

проблемы могло бы заключаться в разра-

ботке и внедрении комплексной цифровой 

платформы, которая позволит объединить 

различные аспекты управления ГЛК, 

включая бронирование, управление очере-

дями, мониторинг состояния трасс и обо-

рудования. 

Возможные направления дальнейших 

исследований могут включать изучение 

влияния цифровизации на экологическую 

устойчивость горнолыжных комплексов, а 

также разработку персонализированных 

цифровых сервисов, способных удовле-

творить индивидуальные потребности 

клиентов ГЛК. 
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Аннотация. В статье представлены результаты исследования сущности и 

принципов организации закупочной деятельности в рамках логистизации про-

даж предприятиями торговли. Дана характеристика понятию «логистика», 

представлены наиболее интересные научные и нормативно-правовые подходы 

к трактовке терминологии. Отмечены особенности применения закупочной ло-

гистики, предполагающей деятельность по оптимизации и управлению товар-

ными потоками. Определены подсистемы логистики, отмечена сущность логи-

стики закупок как элемента торговой политики предприятия.  Сформирована 

основная цель закупок и выполняемые задачи в процессе их осуществления. 

Представлена структура закупочного цикла предприятия, сформировавшегося 

в условиях рыночных отношений.  Указаны основные критерии, положенные в 

основу процесса выбора источника закупки, позволяющие минимизировать по-

тери от некачественного выполнения закупочных операций и обеспечивать со-

блюдение обязанностей в рамках созданных коммерческих отношений. Отме-

чены классические способы и форматы закупки товаров в торговых предприя-

тиях, описаны их особенности. Составлена схема торгового процесса, опреде-

лено в нем место закупочной деятельности. Обосновано влияние логистизации 

закупок на эффективность работы торгового предприятия. Представленные ма-

териалы могут иметь интерес для руководителей предприятий и их структур-

ных подразделяй в рамках создания эффективной системы закупок, а также 

ученых, научные интересы которых затрагивают проблемы логистизации тор-

гового бизнеса.  

Ключевые слова: закупочная деятельность; закупочная логистика; торговый 

процесс; розничное предприятие 
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Abstract. The article presents the results of a study of the essence and principles of 

organizing procurement activities within the framework of sales logistics by trade en-

terprises. The concept of ―logistics‖ was characterized and the most interesting scien-

tific and regulatory approaches to the interpretation of terminology are presented. 

Features of the use of purchasing logistics, which involves activities to optimize and 

manage commodity flows, are noted. Logistics subsystems are defined, the essence 

of procurement logistics was noted as an element of the enterprise's trade policy. The 

main purpose of procurement and the tasks performed in the process of its implemen-

tation have been formed. The structure of the purchasing cycle of an enterprise 

formed under market conditions was presented. The main criteria underlying the pro-

cess of selecting a procurement source are indicated, allowing to minimize losses 

from poor-quality execution of procurement operations and compliance with obliga-

tions within the framework of established commercial relationships. Classic methods 

and formats for purchasing goods in trade enterprises are noted and their features are 

described. A diagram of the trading process was drawn up, and the place of purchas-

ing activities in it was determined. The influence of procurement logistics on the ef-

ficiency of a trading enterprise was substantiated. The presented materials may be of 

interest to managers of enterprises and their structural units in the framework of cre-

ating an effective procurement system, as well as scientists whose scientific interests 

concern the problems of logistics of trade business. 

Keywords: purchasing activity; purchasing logistics; trading process; retail enter-

prise 

For citation: Gutnikova, O. N. (2024), ―Purchasing logistics as a component of the 

trade process‖, Research Result. Business and Service Technologies, 10 (2),  
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Введение (Introduction). Понятие 

логистика для нас не ново, еще в древней 

Греции, где зародился этот термин, он ши-

роко использовался, обозначая «мышле-

ние, расчет, целесообразность».  Как от-

расль знаний, наука об управлении мате-

риальными потоками сформировалась в 

40-х годах в США, при этом толчком к 

развитию послужила необходимость орга-

низации эффективного передвижения 

войск и поставки военного оборудования. 

Применение логистики в гражданской 

сфере было обусловлено необходимостью 

оптимизации потоков товаров от произво-

дителя до потребителя (Касымов, Легоста-

ева, 2018: 200). 

В наше время логистика прочно во-

шла в экономику, представляя «…научную 

и практическую деятельность, направлен-

ную на организацию, управление и опти-

мизацию движения материальных и сопут-

ствующих потоков от источника производ-

ства (источника ресурсов) до конечного 

потребителя» (Серый, Серая, Деменко, 

2023: 175).  Сама по себе логистизация 

стала выступать процессом оптимизации 

методов товародвижения, рационализации 

инструментария управления потоками.  
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По мнению ученых, логистику стоит 

рассматривать в двух аспектах: «…как об-

ласть практической деятельности, функци-

онал которой сформирован выполнением 

действий по хранению, грузоперевозке, 

управлению товарными и сырьевыми по-

токами, а тк же как область научного ис-

следования, направленная на создание ме-

ханизма оптимизации расходов и матери-

альных средств на всех участках товаро-

движения» (Тойменцева, 2016: 163).  

Современная логистика представля-

ется нам как научный системный подход к 

управлению потоками, формирующимися 

в процессе экономической деятельности.  

При этом само точное определение поня-

тия до сих пор не сформировано. В науч-

ных трудах она рассматривается с не-

скольких позиций, включающих различ-

ные научные подходы к трактовке терми-

на, в том числе определяющие ее как 

науку, практическую деятельность, мето-

дологию и методику управления, а также 

инструмент менеджмента. При этом все 

указанные подходы едины в одном, они 

четко определяют цель логистики, которая 

сводится к минимизации затрат.  

Логистика как наука представлена в 

трудах ученых Родниковой А.Н. и Сергее-

ва В.И. В их понимании это «…наука об 

управлении потоками и процессами с це-

лью их оптимизации» (Шахназарян, Жуе-

ва, 2014: 109). Как практическую деятель-

ность логистику рассматривает Семененко 

А.И., понимая под термином «…новое 

направление научно-практической дея-

тельности, целевой функцией которого яв-

ляется сквозная организационно-

аналитическая оптимизация экономиче-

ских потоковых процессов» (Семенченко, 

Сергеев, 2003).  Придерживается подхода к 

определению понятия логистики с методо-

логической позиции ученый Кузьменко 

Н.И. В его понимании это «…методология 

и методика управления возникающими в 

процессе экономической деятельности по-

токами всех взаимосвязанных видов как 

единым целым» (Кузьменко, 2014: 89).  

Инструментом менеджмента логистику 

считают ученые Селезнева Т.О.  с колле-

гами. Они приводят такое определение по-

нятию: «…логистика – интегральный ин-

струмент менеджмента, способствующий 

достижению стратегических, тактических 

или оперативных целей организации биз-

неса за счет эффективного (с точки зрения 

снижения общих затрат и удовлетворения 

требований конечных потребителей к ка-

честву продукции и услуг) управления ма-

териальными и (или) сервисными, а также 

сопутствующими им потоками (финансо-

выми, информационными и т. п.)» (Селез-

нева, Лилимберг, Панина, 2022: 7). 

Структуру логистики формируют ее 

составные элементы, представляющие со-

бой функционально-ориентированные 

подсистемы, обеспечивающие на разных 

этапах товародвижения оптимизацию пе-

ремещения потоков. К подсистемам отно-

сятся: транспортная, сбытовая, закупочная, 

информационная и прочие логистики. 

Каждая из подсистем ориентирована на 

логистизацию операций в рамках соверша-

емого процесса (транспортировки, закуп-

ки, продажи и др.). 

Логистика закупок или закупочная 

логистика – это «...процесс управления ма-

териальными потоками в процессе обеспе-

чения производственных или торговых 

предприятий материальными ресурсами, 

взаимосвязанный и скоординированный с 

процессами производства и сбыта соб-

ственного предприятия и компаний-

поставщиков» (Лосев, Давыдова, 2022: 

2034). Применимо к торговой сфере логи-

стика закупок – это построенная на прин-

ципах планомерности, ритмичности, опе-

ративности, экономичности и централиза-

ции деятельность торгового предприятия 

по формированию такого канала товаро-

снабжения, при котором закупочные про-

цедуры происходят с минимальными за-

тратами при условии организации беспе-

ребойности поставок. Логистизация заку-

пок в торговле представляется нам как де-

ятельность, направленная на совершен-

ствование системы материального обеспе-

чения конечного звена цепи товароснаб-
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жения. Логистика закупок является функ-

циональной подсистемой, научный инте-

рес к которой обусловлен особым влияни-

ем качества построения логистических 

операций на экономическую эффектив-

ность продаж. Изучением особенностей 

организации логистики закупок, определе-

нием ее роли в процессе товароснабжения 

занимаются многие отечественные уче-

ные-экономисты. Среди публикаций, по-

священных ее исследованию, стоит отме-

тить труды Широченко Н. и Худкиной Е. 

Сысолятина А., Гордеева К., Жидкова А. и 

др. (Хромов, 2020: 51). При этом до сих 

пор остается некоторая непроработанность 

аспектов, касательно места логистики за-

купок в самом торговом процессе, а также 

определении фактического влияния систе-

мы логистизации на экономическую эф-

фективность предприятия.  

Мало внимания уделено и инноваци-

онным преобразованиям, произошедшим в 

торговой сфере под влиянием факторов 

внешней среды, повлекших за собой ин-

тенсивное развитие электронной торговли, 

уход от традиционных способов продажи 

товаров. Как результат таких трансформа-

ций, логистика закупок из общепринятой 

формы управления материальными пото-

ками с целью их оптимизации преврати-

лась в целый системный комплекс, объ-

единяющий в себе управленческие подхо-

ды, информационно-инструментальные 

средства и интеграционные решения. От-

мечается расширение функционала логи-

стических приемов, которые ранее своди-

лись к обеспечению наличия нужного то-

вара в нужное время в нужном месте с ми-

нимальными издержками (Правило 7R) 

(Стыцюк, 2020: 132). В новых условиях 

функциональные составляющие логистики 

закупок ориентированы на 

«…формирование такой системы снабже-

ния, при которой обеспечивается конку-

рентоспособный уровень торгового серви-

са, а само предприятие формирует для себя 

условия обеспечения экономической эф-

фективности продаж в перспективе» (Гут-

никова, Родин, 2023: 254).   

Цель исследования (The aim of the 

work) – определить место логистики заку-

пок в   торгово-технологическом процессе, 

раскрыть суть логистизации торговли и 

определить ее влияние на эффективность   

бизнеса.  

Материалы и методы исследова-

ния (Materials and Methods). В данном 

исследовании применялись методы каби-

нетного исследования, основанные на 

обобщении и систематизации научной и 

справочной литературы в направлении 

изучения проблем логистизации торгово-

технологических процессов. Теоретиче-

ская база исследования сформирована на 

основе трудов отечественных ученых, 

представленных в наукометрических базах 

данных. Обобщение результатов исследо-

вания, формирование схем построения за-

купочного цикла, а также торгово-

технологического процесса осуществля-

лось при помощи общенаучных методов 

анализа, системного и междисциплинарно-

го подходов. 

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and Discussion). Смена 

механизма фондового распределения това-

ров, применявшегося при плановой цен-

трализованной системе управления эконо-

микой, в новых условиях свободных ры-

ночных отношений привела к формирова-

нию такой системы закупок, при которой 

процедура характеризуется свободой вы-

бора, равенством партнеров и множе-

ственностью источников закупки (Короле-

ва, 2015: 83).  Основной целью логистики 

закупок стало создание системы товарного 

снабжения, при которой предприятие 

обеспечивается ресурсами с минимальны-

ми затратами при самых оптимальных 

условиях поставки. В этом случае задачи, 

которые выполняет логистика закупок, 

ориентированы на формирование товар-

ных запасов, размер и характеристики ко-

торых обеспечивают устойчивость ассор-

тимента, при этом не формируются допол-

нительные затраты, связанные с его об-

служиванием. Это обеспечивается за счет 

поиска лучших ценовых предложений и 
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условий закупки, организации своевре-

менного поступления партий товара и про-

ведения контроля за приемочными проце-

дурами, регулярного учета складских 

остатков, мониторинга динамики измене-

ния спроса для определения точных разме-

ров потребностей, взаимодействия с про-

изводственными и сбытовыми структура-

ми и оптимизации распределения.  

Закупочная процедура теперь имеет 

определенную цикличность и состоит из 

ряда этапов, составляющих закупочный 

цикл, представленный на рисунке 1 (Гут-

никова, 2018: 304; Андреасян, Федоров, 2021: 

613). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Структура закупочного цикла торгового предприятия 

Fig. 1. Structure of the purchasing cycle of a trading enterprise 
 

В данном цикле особое место как эле-

менту логистизации отводится процедурам 

подготовки к закупке и ее осуществлению. 

Степень удовлетворения потребности от за-

купки будет завесить от рационального вы-

бора поставщика (источника закупки). С этой 

целью определяются отдельные критерии, 

положенные в основу выбора (табл. 1). 

 

Таблица 1  

Критерии выбора поставщика товаров 

Table 1 

Criteria for selecting a supplier of goods 

Критерий Характеристика 

Уровень репутации поставщика, рас-

сматриваемого как делового партнера, 

установленный путем опроса  потре-

бителей его продукции 

-  степень соответствия выполнения договорных обязанно-

стей 

- экономическое положение на товарном рынке  

- стратегические решения в направлении долгосрочных 

хозяйственных связей 

- система ценообразования в рамках ценовой политики и т. 

д. 

Наличие системы менеджмента каче-

ства (СМК) и уровень ее применения, 

оцененный при помощи экспертной 

оценки  

- степень соответствия применяемой системы типу произ-

водства заказчика 

- степень соответствии системы и выпускаемой  (реализу-

емой) продукции отечественным / международным стан-

дартам и т.д. 

Уровень технической оснащенности, 

технологические возможности обеспе-

чения должного уровня  качества това-

- техническая оснащенность производственного цикла 

- эффективность входящего и исходящего контроля уровня 

качества продукции 

Возникновение 

потребности 

Планирование / описание 

потребности 

Подготовка 

к закупке 
Организация 

закупки 

Подписание договора 

(обязательства) 

Исполнение договора 

(обязательства) 

Удовлетворение потребности Возникновение потребности 

Принятие решения 

о закупке 
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ра (продукции)  - эффективность контроля параметров технологических 

процессов и т.д. 

Уровень оптимальности условий по-

ставки товара (продукции) 

- размеры и структура объемов поставок товара в установ-

ленные сроки 

- применяемые нормы и условия отгрузки 

- вид транспорта, используемого при транспортировке, 

модальность, расстояние, уровень транспортных  расходов  

и т.д. 

Уровень качества послепродажного  

взаимодействия / организованный тор-

говый сервис 

- уровень и степень построения межотраслевой (межорга-

низационной) коммуникабельности; 

- степень соответствия консультаций запросам покупате-

лей; 

- адаптивность к кооперации (объединению) с другими 

поставщиками 

- готовность  к удовлетворению необходимых пожеланий,  

других торговых услуг т.д. 

 

Ориентация на указанные критерии 

позволяет сократить возможные дополни-

тельные затраты (потери), которые могут 

возникнуть в процессе закупки из-за ненад-

лежащего уровня ее организации. Каче-

ственно выбранный источник закупки мак-

симально исключает вероятность нарушения 

условий поставки, степень выполнения и 

уровень соответствия ожиданиям.  

Процесс закупки можно осуществлять 

несколькими способами, ориентированными 

на особенности создания товарных запасов. 

При этом, логистизация процесса закупки и 

минимизация затрат будет зависеть от вы-

бранного формата и технических возможно-

стей торгового предприятия (табл. 2) (Ан-

дреасян, Федоров, 2021: 614). 

Таблица 2  

Способы и форматы закупки товаров в торговых предприятиях 

Table2 

Methods and formats for purchasing goods in trade enterprises 
Способ закупки Особенности Форматы закупки 

Традиционный  Создаются запасы всех не-

обходимых предприятию 

товаров. Высокие расходы на 

содержание персонала и 

складов. 

Отсутствуют  

Системный  Обеспечивается регулярная 

коммуникация между заказ-

чиком и поставщиком. 

Предприятие оценивает соб-

ственные минимальные 

остатки ресурсов, чтобы 

определить, какие именно 

товары (продукцию, матери-

алы, сырье)  нужно закупать. 

«JIT (just in time) позволяет обеспечить нали-

чие товаров в нужное время и в достаточном 

количестве, гарантирующее бесперебойную 

коммерческую торговлю» Гутникова, 2018: 

303). 

MRP (material requirement planning) – ключе-

вым фактором выступает уровень потреби-

тельского спроса на конкретную позицию, 

закупки осуществляются в зависимости от 

интенсивности спроса. 

LP (lean production) – делается акцент на мак-

симальном сокращении издержек,  снижении 

потерь за счет моментального реагирования 

на рыночные колебания.  
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Выбор формата закупки зависит от 

специализации ассортимента торгового 

предприятия, структуры и интенсивности 

сформированного спроса, наличия финан-

совых ресурсов, степени интеграции пред-

приятия в рыночную структуру. Учитывая 

характеристики форматов закупки, необ-

ходимо отметить, что логистика закупок, 

как и сама закупочная процедура, не мо-

жет рассматриваться отдельно от других 

операций торгово-технологического про-

цесса, представленного на рисунке 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Рис. 2. Операции торгово-технологического процесса 

Fig. 2.  Operations of the trade and technological process 

 

Закупка товаров и услуг в данной 

схеме представляется нам как операция 

торгово-технологического процесса, а 

также как элемент торговой политики 

предприятия. Учитывая ее роль в системе 

товарного снабжения и организации запа-

сов, именно логистизация закупок в боль-

шей степени обеспечивает предприятие 

таким предложением, при котором опти-

мально сбалансированные цены соответ-

ствуют представленному ассортименту 

(его рациональности), что в итоге дает 

возможность конечному потребителю в 

месте продажи приобретать товары, 

наиболее удовлетворяющие его потреби-

тельские запросы. А это, в свою очередь, 

ведет к формированию долгосрочной пер-

спективы удержания потенциальных поку-

пателей, созданию высокой лояльности к 

торговому предприятию.  

Эффективность влияния логистиза-

ции закупок на деятельность предприятия 

Планирование товарного предложения и 

формирование товарного ассортимента 

Потребитель  

Реализация 

товаров и 

услуг потре-

бителю  

Анализ товарного рынка, его 

оценка и прогноз 

Сегментирование товарного 

рынка, определение сегмента   

Анализ емкости товарного 

рынка, состояния производства 

и предложения  

Организация и обеспечение за-

купки товаров и услуг  

Поиск поставщиков, оценка их 

предложения, установление 

оптимальных источников за-

купки  

Создание товарных запасов, 

организация управления и кон-

троля их обновляемости и обо-

рачиваемости   

Изучение спроса, определение 

потребностей в товарах и 

услугах  

Организация стимулирования 

спроса, создание рационально-

го предложения 

Определение и формирование 

оптимального товарного ас-

сортимента  

Разработка системы ценообра-

зования, установление цен 

Организация продвижения 

товара на рынок   

Организация и обеспечение 

операций по реализации това-

ра, оказание торговых услуг   
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проявляется в сокращении объемов издер-

жек, формируемых непосредственно в 

процессе товародвижения. Это снижение 

объемов потерь из-за нарушения сроков 

поставки, недопоставки товаров по коли-

честву или  расхождений по качеству, ми-

нимизация брака и порчи в процессе 

транспортировки,  сокращение количества 

приемочно-сдаточных операций, требую-

щих  затрат физического труда, его обес-

печения, оплаты и т.д. Благодаря выбору 

оптимального источника закупки, облада-

ющего наиболее рациональной ценой и 

условиями поставки, при  сокращении ло-

гистических затрат предприятие получает 

возможность сформировать такую стои-

мость товара, которая обладает конкурент-

ными преимуществами, привлекая покупа-

телей, а так же дает возможность получать 

высокую прибыль, тем самым повышая 

эффективность продаж. Обеспечение вы-

годного для предприятия сбыта поддержи-

вается созданием бесперебойной системы 

поставок, благодаря чему формируется 

устойчивый ассортимент, а оптимизация 

размеров товарных запасов позволяет со-

кратить их потери в процессе хранения и 

реализации.  

Заключение (Conclusions). Логисти-

ка закупок в торговле – это построенная 

система снабжения предприятия матери-

альными и другими ресурсами, основанная 

на принципах минимизации затрат.  Логи-

стизация закупки как операции торгово-

технологического процесса имеет цель 

сформировать снабжение предприятия при 

условии закупки товаров у наиболее раци-

ональных поставщиков (производителей), 

с использованием такого формата закупки, 

который позволяет оптимизировать разме-

ры товарных запасов, снижая затраты на 

их содержание и обслуживание. В итоге 

создается система бесперебойного снаб-

жения, сокращается время и стоимость по-

ставок, что в свою очередь позволяет 

обеспечить население товарами в нужном 

объеме и по доступным ценам. Сокраще-

ние затрат по закупочным процедурам от-

ражается на размерах получаемой прибы-

ли, тем самым повышается эффективность 

торговой деятельности, создается лояльное 

отношение потребителей к торговому 

предприятию, обеспечивающее в перспек-

тиве его конкурентоспособность.  
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Аннотация. Стационарная розничная торговля играет основную роль в орга-

низации доступа потребителей к товарам. Тем не менее, альтернативные фор-

мы торговли, основанные на учете фактора мобильности, могут вносить важ-

ный вклад в повышение эффективности торгового обслуживания населения. 

Цель данной работы заключается в разработке комплексной классификации 

моделей организации торговой деятельности с учетом фактора мобильности. 
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жение торговой точки относительно потребителей. Путем совмещения этих 

критериев были выявлены четыре основных чистых типа торговли: фиксиро-

ванная торговля, передвижная торговля, торговля для путешественников и раз-

возная торговля. Дано подробное описание каждого типа торговой деятельно-

сти, сформулированы его особенности и показаны модели применения. Пока-

зано, что могут существовать гибридные модели торговой деятельности, в ко-

торых сочетаются признаки, присущие различным чистым типам. В качестве 

перспективных направлений дальнейших исследований могут выступать уточ-

нение особенностей каждого из выявленных типов торговли и разработка ре-

комендаций по их применению в интересах различных стейкхолдеров. 

Ключевые слова: розничная торговля; мобильность; экосистема 

Для цитирования: Котляров И. Д. Мобильность как фактор торговой деятель-

ности: концептуальный анализ // Научный результат. Технологии бизнеса  

и сервиса. 2024. Т. 10. № 2. С. 77-91. DOI: 10.18413/2408-9346-2024-10-2-0-6 

 

mailto:ivan.kotliarov@mail.ru


 

Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса.  Т.10, № 2, 2024 
Research Result. Business and Service Technologies, 10(2), 2024 

78 

 

 

НАУЧНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ. ТЕХНОЛОГИИ БИЗНЕСА И СЕРВИСА 

RESEARCH RESULT. BUSINESS AND SERVICE TECHNOLOGIES 

UDC 339.138 

 

Ivan D.  Kotliarov
 

Mobility as a factor of trade business: a conceptual analysis 

 

Peter the Great St. Petersburg Polytechnic University,  

50 Novorossiyskaya St., St. Petersburg 194021, Russia 

e-mail: ivan.kotliarov@mail.ru 

ORCID 0000-0003-0119-9392 

 

Abstract. Fixed retail plays a key role in providing customers with access to goods. 

However, alternative forms of retail that take into account the mobility factor may 
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of the present paper is to introduce a complex taxonomy of forms of retail taking into 

account the mobility factor. The methodological basis of the research is the Weber's 

method of ideal types and the method of strategic matrices. Tow criteria were used to 

build up the taxonomy of form of retail: position of the store in space and position of 

the store towards customers. Superposition of these criteria helped to identify four 

main pure types of retail: fixed retail, transport retail, retail for travelers and mobile 

retail. For each type of retail a detailed description, an analysis of specific features 

and models of its use are given. The paper points out at the existence of hybrid forms 
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Введение (Introduction). Розничная 

торговля, как правило, осуществляется че-

рез стационарные торговые точки (магази-

ны) (Капустина, Семенова, 2020; Суворо-

ва, Мозговая, 2023; Туриева, Митяшин, 

2023). Постоянное расположение упроща-

ет организацию деятельности торговой 

точки (так как оно позволяет создавать то-

варные запасы, формировать торговую 

инфраструктуру, выстраивать логистику и 

т. д.) и управление отношениями ее опера-

тора с потребителями (поскольку для 

определенной клиентской аудитории это 

расположение удобно, и они привыкают 

посещать данную торговую точку). Неста-

ционарные торговые форматы имели для 

организации доступа населения к товарам 

намного меньшее значение и использова-

лись преимущественно для торгового об-

служивания потребителей в ситуации, ко-

гда создание стационарной торговой точки 

нецелесообразно с экономической точки 

зрения (автолавки для удаленных населен-

ных пунктов и массовых мероприятий и т. 

д.). Однако в настоящее время роль неста-

ционарной торговли растет благодаря то-

му, что она упрощает выход на рынок тем 

компаниям, у которых нет возможности 

создавать постоянную торговую сеть, а 

также способствует повышению комфорта 

потребителей, которые получают возмож-

ность доступа к необходимым им товарам 

в условиях невозможности обращения в 

стационарные торговые точки. 

Научная и практическая литература, 

посвященная проблемам функционирова-

ния розничной торговли, в основном ана-

лизирует стационарные торговые форматы 

(Капустина, Семенова, 2020; Кириллова, 

2017; Курочкина, Васильева, 2012; Суво-

рова, 2013; Суворова, Мозговая, 2023), то-

гда как специфика нестационарных торго-
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вых предприятий практически не рассмат-

ривается. Это создает важные пробелы в 

понимании природы торговой деятельно-

сти, в обосновании целесообразности вы-

ведения на рынок новых торговых пред-

приятий (основанных на нестационарной 

модели) и в нормативно-правовом регули-

ровании розничной торговли. 

По этой причине, по нашему мне-

нию, большой интерес представляет ком-

плексное описание нестационарных торго-

вых форматов. Отметим при этом, что сам 

термин «нестационарный торговый объ-

ект» достаточно многозначен и соответ-

ствует множеству различных моделей ве-

дения торговой деятельности (ГОСТ Р 

51303-2013). В данном исследовании мы 

сосредоточимся на той разновидности не-

стационарной торговли, которую мы бу-

дем называть мобильной, т. е. ведущейся 

при помощи перемещающихся в простран-

стве торговых точек. Эти торговые точки 

представляют собой специально оборудо-

ванные для ведения торговли транспорт-

ные средства (в их роли чаще всего высту-

пают автомобили, однако могут использо-

ваться также суда, железнодорожные ваго-

ны, поезда и т. д.). Частным случаем мо-

бильной торговли является развозная тор-

говля (ГОСТ Р 51303-2013). В литературе 

термин «мобильная торговля» имеет еще 

одно значение – разновидность интернет-

торговли, при которой клиент получает 

доступ к электронному магазину при по-

мощи мобильного устройства (Нарежнева, 

Веремеенко, Ананина, 2023). Это значение 

в данной статье использоваться не будет.   

Подчеркнем, что, хотя в настоящее 

время имеет место быстрый рост популяр-

ности электронной коммерции (которая не 

предполагает самостоятельного посещения 

клиентом магазина), розничная торговля, 

основанная на физических торговых точ-

ках (как стационарных, так и мобильных) 

вряд ли полностью утратит свое значение 

из-за присущих ей преимуществ. При этом 

потребители заинтересованы в повышении 

своего комфорта, что не всегда может быть 

достигнуто при помощи стационарных ма-

газинов (в отличие от мобильных торговых 

точек). В силу этого выявление особенно-

стей мобильной торговли (и, шире, учет 

фактора мобильности как характеристики 

торговых предприятий) имеет большое 

значение как для исследователей, так и для 

розничных операторов, а также для госу-

дарства как разработчика нормативно-

правовой базы торговой деятельности и 

стратегии развития розничной торговли в 

Российской Федерации.  

Цель исследования (The aim of the 

work).  Цель нашего исследования – раз-

работка общей классификации торговых 

форматов, охватывающей как стационар-

ные, так и мобильные модели организации 

торговой деятельности.  

Материалы и методы исследова-

ния (Materials and Methods). В качестве 

методологической базы данного исследо-

вания выступают общенаучный метод ана-

лиза и синтеза, а также метод идеальных ти-

пов Вебера, который позволяет разбить 

определенное множество объектов (в нашем 

случае – торговых форматов) на ограничен-

ное количество однородных групп по опре-

деленному набору критериев.  

Для классификации торговых форма-

тов мы будем использовать два критерия: 

- постоянство географического по-

ложения торговой точки. Этот критерий 

принимает два значения: «постоянное ме-

стоположение» и «непостоянное местопо-

ложение»; 

- постоянство положения торговой 

точки относительно потребителя. Этот 

критерий, как мы покажем ниже, не рав-

нозначен предыдущему (при всей кажу-

щейся парадоксальности такого подхода). 

Этот критерий также принимает два зна-

чения: «положение магазина относительно 

потребителя постоянно» и «положение ма-

газина относительно потребителя непосто-

янно». 

Путем совмещения возможных зна-

чений критериев мы разбиваем множество 

торговых форматов на четыре группы 

(таблица). Эти группы являются идеаль-

ными типами, поскольку они представля-
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ют собой идеализированное описание, не 

учитывающее ни прочие характеристики 

этих торговых форматов (которые исклю-

чаются из рассмотрения), ни возможные 

отклонения фактических значений крите-

риев от установленного ограниченного 

набора значений (Ростиславлева, 2015). 

Это позволяет выявить основные особен-

ности каждого из идеальных типов, а затем 

понять и объяснить природу реальных 

объектов путем их сравнения с идеальны-

ми типами (Ростиславлева, 2015). 

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and Discussion). Основ-

ные разновидности торговых форматов, 

выявленные в соответствии с предложен-

ными нами критериями, представлены в 

таблице. 

Таблица  

Классификация торговых форматов по критериям мобильности  

торговой точки 

Table 

Classification of retail formats based on the criteria of mobility  

of retail outlets 

 
  Географическое положение магазина 

  Постоянное Непостоянное 

Положение магазина 

относительно 

потребителей 

Постоянное 

I. 

Фиксированная тор-

говля 

II. 

Передвижная торговля 

Непостоянное III. 

Торговля для 

путешественников 

IV. 

Развозная торговля 

 

К фиксированной торговле (квадрант 

I) относятся: 

- все формы стационарной торговли, 

обслуживающие клиентскую аудиторию, 

каким-либо образом привязанную к месту 

нахождения данной торговой точки (про-

живание, работа и т. д.) и сравнительно 

постоянно совершающую в ней покупки. 

Будем называть такую клиентскую ауди-

торию фиксированной; 

- все формы нестационарной торгов-

ли, в которых не предполагается переме-

щение торговой точки, и также обслужи-

вающие фиксированную аудиторию. В 

частности, автолавка (фудтрак), постоянно 

осуществляющая продажи в одном и том 

же месте, также относится к фиксирован-

ной торговле (в рамках предложенной 

нами классификации), несмотря на то, что 

формально она может перемещаться, по-

скольку ее способность менять свое ме-

стоположение в данном случае для веде-

ния торговой деятельности не использует-

ся. Иными словами, такое применение ав-

толавки просто представляет собой способ 

создания торгового объекта на постоянном 

месте и не предполагает постоянного пе-

ремещения для охвата клиентов, находя-

щихся в разных локациях (как при развоз-

ной торговле). Этот вариант реализуется, 

если создание альтернативного нестацио-

нарного торгового объекта с фиксирован-

ным местоположением (например, киоска) 

запрещено или слишком затратно, а также 

если оператор торговой точки желает ми-

нимизировать свои риски и хочет иметь 

возможность быстро переместить ее в дру-

гое место, если торговля в первой локации 

оказалась неэффективной или была по ка-

ким-либо причинам ограничена (в частно-

сти, в силу запрета городских властей). 

Даже если автолавка, постоянно торгую-

щая днем в одном месте, на ночь перево-

зится на хранение в другое место (гараж, 

стоянку и т. д.), она все равно относится к 

фиксированной торговле, поскольку ее пе-

ремещение не связано с торговой деятель-

ностью, а носит технический характер. 
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Иными словами, под фиксированно-

стью в данном случае понимается не от-

сутствие у торговой точки способности к 

перемещению, а ее использование для ве-

дения торговли в фиксированном месте 

для сравнительно постоянной аудитории 

(которая также привязана к этому месту). 

Фиксированная торговля обладает 

рядом важных преимуществ как для самой 

торговой организации, так и для ее потре-

бителей: 

- клиенты могут рассчитывать на по-

стоянное торговое обслуживание по из-

вестному графику работы и с предсказуе-

мым ассортиментом; 

- торговый оператор имеет возмож-

ность инвестировать в оборудование тор-

говой точки (для повышения качества об-

служивания) и в формирование запасов 

товаров (чтобы поддерживать их наличие 

для клиентов); 

- благодаря сравнительно большому 

и предсказуемому потоку постоянных по-

требителей магазин имеет возможность 

получать экономию на масштабе произ-

водства и за счет этого поддерживать при-

емлемые цены (и при этом получать доста-

точный доход). 

Организация фиксированной торгов-

ли целесообразна только в том случае, ес-

ли предполагаемая величина платежеспо-

собного спроса в месте постоянного 

нахождения торговой точки достаточна 

для того, чтобы окупить деятельность ма-

газина и принести устраивающую вла-

дельца прибыль. В том случае, если это 

условие не выполняется, создание фикси-

рованной торговой точки нецелесообразно 

с экономической точки зрения. Ее органи-

зация будет иметь смысл только в том слу-

чае, если у оператора магазина будет воз-

можность компенсировать свои затраты из 

другого источника (за счет государствен-

ных субсидий, благодаря доходам от дру-

гих подразделений компании в случае 

внутренних корпоративных магазинов для 

сотрудников и т. д.). 

При передвижной торговле (квадрант 

II) магазин перемещается в пространстве, 

но остается неподвижным относительно 

своих покупателей (т. е. фактически пере-

мещается вместе с ними). Наиболее часто 

встречающимся вариантом такой модели 

организации торговли являются торговые 

точки на транспорте, например, магазины 

в поездах и на круизных лайнерах (именно 

по этой причине для данной модели было 

выбрано такое название). Тем не менее, эта 

разновидность не единственная.  

Виды передвижной торговли могут 

классифицироваться по критерию того, 

насколько перемещение в пространстве 

соответствует образу жизни той аудито-

рии, на обслуживание которой направлен 

данный тип магазинов. Перемещение 

аудитории может носить разовый и вре-

менный характер – именно такова ситуа-

ция с покупателями магазинов в поездах и 

круизных лайнерах. Разумеется, предста-

вители этой аудитории могут путешество-

вать регулярно, однако в каждой поездке 

они будут перемещаться разными транс-

портными средствами и, как следствие, 

будут обслуживаться разными магазинами. 

В силу разового и временного характера 

перемещения ассортимент таких транс-

портных магазинов будет ограничен (по-

скольку свои основным потребности поку-

патели будут удовлетворять при помощи 

иных форм торговли при возвращении к 

обычному образу жизни после поездки). 

Напротив, перемещение в простран-

стве может быть частью образа жизни це-

левой аудитории или, по крайней мере, но-

сить долгосрочный характер. Это относит-

ся, в частности, к подразделениям воору-

женных сил в ходе боевых действий, кото-

рые непрерывно перемещаются в про-

странстве (и которые обслуживаются по-

левыми магазинами военной торговли, 

следующими ними). Таким образом, поле-

вые военные магазины также относятся к 

передвижной торговле, несмотря на их 

глубокие отличия от транспортной торгов-

ли. Очевидно, что ассортимент таких мага-

зинов должен быть значительно шире, по-

скольку возможности их потребителей по 
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приобретению товаров в иных торговых 

точках сильно ограничены.  

В данной статье мы будем рассмат-

ривать только транспортную торговлю, 

поскольку остальные формы передвижной 

торговли отличаются значительной специ-

фикой, дать подробный анализ которой в 

рамках одной работы не представляется 

возможным.  

Очевидно, что контингент транс-

портной торговли ограничен и включает в 

себя только тех людей, которые переме-

щаются вместе с торговой точкой (пасса-

жиры транспортного средства и т. д.). Кли-

ентская аудитория транспортной торговли 

непостоянна – люди являются потенциаль-

ными покупателями таких магазинов толь-

ко в течение своей поездки. После пре-

кращения своего перемещения потребите-

ли возвращаются к приобретению необхо-

димых им товаров в стационарной торгов-

ле. Организация такой торговли целесооб-

разна только в том случае, если единовре-

менно перемещающиеся потребители со-

здают достаточный платежеспособный 

спрос. Очевидно, что в силу специфики 

запросов таких клиентов ассортимент 

транспортной торговли значительно уже 

по сравнению со стационарной торговлей. 

Транспортная торговля организуется 

для решения двух задач: 

1. Повысить качество 

взаимодействия транспортной компании с 

потребителями путем предложения им 

определенного набора торговых услуг. Эту 

модель транспортной торговли можно 

назвать зависимой. В этом случае 

предприятие транспортной торговли 

создается по инициативе транспортной 

компании (самостоятельно или с 

привлечением внешнего профильного 

оператора), которая контролирует и 

регламентирует его деятельность. 

Фактически данное торговое предприятие 

обслуживает интересы транспортной 

компании. В рамках данной модели 

торговое предприятие (даже если оно 

создано не самой транспортной 

компанией, а сторонней структурой) 

зачастую не имеет собственного бренда и 

воспринимается пассажирами и туристами 

как часть сервисного предложения 

транспортной компании; 

2. Обеспечить дополнительный 

охват потребителей торговой компании за 

счет создания для них возможности 

приобретения ее товаров во время поездки. 

Для этого торговая компания арендует 

площади на транспортном средстве и 

открывает на них свою точку продаж. В 

этом случае торговое предприятие (хотя 

тоже становится частью сервисной 

экосистемы транспортной компании) 

обычно ведет деятельность под своим 

брендом и в соответствии со своей 

ассортиментной и ценовой политикой 

(возможно, адаптируя их к специфике 

ведения торговой деятельности на 

транспорте), т. е. его обособленность от 

транспортной компании значительно 

выше, чем в первом случае. Эта модель 

торговой деятельности может быть 

описана как автономная. Примером ее 

использования (в смежной отрасли 

общественного питания) является создание 

кафе Starbucks в поездах Швейцарских 

железных дорог 

(https://stories.starbucks.com/stories/2013/all-

aboard-the-first-starbucks-on-a-train-with-

sbb/), этот проект через некоторое время 

был закрыт). 

Эти задачи могут совмещаться: 

- торговая компания может создать 

специальную торговую концепцию для ор-

ганизации зависимой торговли на транс-

порте (выступая в качестве аутсорсера 

торговой деятельности для различных 

транспортных компаний; этот подход со-

держательно совпадает с бизнес-моделью 

компаний-организаторов корпоративного 

питания). В этой ситуации транспортные 

магазины, хотя и создаются в интересах 

транспортной компании (т. е. являются за-

висимыми), тем не менее, соответствуют и 

целям компании-оператора, которая таким 

образом наращивает круг своих потреби-

телей.  Более того, такая транспортная тор-

говая сеть (функционирующая на одном 

https://stories.starbucks.com/stories/2013/all-aboard-the-first-starbucks-on-a-train-with-sbb/
https://stories.starbucks.com/stories/2013/all-aboard-the-first-starbucks-on-a-train-with-sbb/
https://stories.starbucks.com/stories/2013/all-aboard-the-first-starbucks-on-a-train-with-sbb/


 

Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса.  Т.10, № 2, 2024 
Research Result. Business and Service Technologies, 10(2), 2024 

83 

 

 

НАУЧНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ. ТЕХНОЛОГИИ БИЗНЕСА И СЕРВИСА 

RESEARCH RESULT. BUSINESS AND SERVICE TECHNOLOGIES 

или нескольких транспортных предприя-

тий) может даже иметь свой собственный 

бренд. Это означает, что данный подход 

содержит и элементы автономной модели; 

- как уже было сказано выше, при ав-

тономной модели транспортные магазины, 

хотя и не становятся частью сервисного 

предложения самой транспортной компа-

нии, выступают в качестве ее сервисной 

экосистемы, что отчасти сближает эти тор-

говые точки с зависимой моделью. 

Подчеркнем, что эти задачи могут 

присутствовать и в стационарной торговле. 

Например, очевидно, что ведомственная и 

корпоративная стационарная торговля яв-

ляется зависимой, тогда как общедоступ-

ная торговля относится к автономной. Од-

нако в стационарной торговле доминирует 

автономная модель (именно она чаще все-

го рассматривается в литературе), тогда 

как в транспортной торговле наличие ав-

тономной и зависимой моделей значитель-

но более заметно. 

Однако независимо от того, к какой 

модели относится транспортная торговля 

(автономной или зависимой), она не имеет 

самостоятельной ценности для потребите-

ля. Иными словами, пассажир обычно са-

дится в поезд или на судно не для того, что 

иметь возможность приобрести товары в 

транспортном торговом предприятии (в 

отличие от стационарной торговли, для 

которой характерна целенаправленное по-

сещение клиента для совершения покуп-

ки), а для поездки по соответствующему 

маршруту. Магазины на транспорте лишь 

повышают комфорт этой поездки. Можно 

переформулировать это утверждение дру-

гим способом: потребитель, скорее всего, 

не будет приобретать поездку по данному 

маршруту только для того, чтобы получить 

доступ к транспортному магазину, у него 

должна быть иная цель, для которой он 

едет из пункта отправления в пункт назна-

чения. Тем не менее, наличие определен-

ных торговых точек и сервисов на транс-

портном средстве может способствовать 

росту конкурентоспособности перевозчика 

на рынке транспортных услуг. 

Транспортная торговля в настоящее 

время достаточно активно перемещается в 

онлайн (прежде всего, в торговле на же-

лезнодорожном транспорте). Это переме-

щение носит двоякий характер: 

1. Транспортные магазины переходят 

в формат dark store (как и фиксированная 

розничная торговля (Егорова, Платонова, 

Суворова, 2020; Еремин, Суворова, 2020)). 

Обычно торговля в поездах дальнего 

следования в России осуществлялась либо 

в специальном магазине, организованном в 

одном из вагонов, либо проводником, либо 

вразнос работниками поездной бригады 

(или представителями сторонней 

компании, получившими разрешение на 

торговлю), проходящими по поезду с 

товарами. Однако сейчас ряд поездов 

оснащен внутренней сетью, где также 

представлена возможность заказать 

определенный ассортимент товаров, 

доступных к приобретению в 

транспортной торговле (т. е. имеющихся в 

наличии в самом поезде). После заказа 

выбранный товар доставляется пассажиру 

к его месту представителями поездной 

бригады. Эта модель может как дополнять 

физические точки транспортной торговли, 

так и замещать их;  

2. Обслуживание пассажиров 

обеспечивается обычными стационарными 

магазинами (предоставляющими 

возможность онлайн-заказа) или 

цифровыми торговыми предприятиями. В 

этом случае клиент (пассажир) просто 

размещает заказ на сайте магазина или в 

его приложении, после чего товар 

доставляется на ближайшую станцию, где 

у поезда есть остановка, чтобы заказчик 

мог его там получить (заказ может быть 

доставлен курьером непосредственно к его 

месту в поезде). Благодаря этой модели 

покупатель может приобрести товары, 

которых нет в наличии в поезде. Таким 

образом, поезда входят в зону охвата 

электронных магазинов общего 

пользования. В чистом виде эта модель не 

предполагает какого-либо участия 

транспортной компании во 
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взаимодействии продавца и покупателя 

(пассажира) – клиент самостоятельно 

находит поставщика и размещает заказ. 

Сайт или приложение провайдера никак не 

интегрированы в сайт или приложение 

транспортной компании. Отметим, что 

взаимодействие продавца и покупателя 

значительно упрощается за счет того, что 

сейчас существует специализированные 

онлайн-платформы для пассажиров 

поездов, где продавцы могут разместить 

свои предложения, а покупатели – 

совершить заказ (см., например, 

https://www.railrestro.com/food-delivery-in-

train). Этот тренд развития транспортной 

торговли соответствует текущим 

тенденциям эволюции торговли в целом 

(Сухина, Кириллова, 2021). Такие 

платформы нередко работают в 

партнерстве с транспортными компаниями. 

Тем не менее, цифровая 

трансформация (предполагающая в т. ч. 

переход к экосистемной модели 

организации бизнеса (Куликова, Суворова, 

2021; Суворова, Куликова, 2022)) ведет к 

изменению формата взаимодействия 

перевозчика и продавца товаров. 

Транспортные компании теперь могут 

формировать полноценные цифровые 

платформы и экосистемы, привлекая 

сторонних провайдеров товаров и услуг и 

размещая их предложения на своем сайте 

или в приложении (такая модель, в 

частности, реализована Индийскими 

железными дорогами, 

https://www.ecatering.irctc.co.in/; сходный 

сервис предлагают и Российские железные 

дороги, 

https://pass.rzd.ru/market/public/ru?STRUCT

URE_ID=5372&accessible=true). Благодаря 

этому пассажиры могут во время поездки 

заказывать у этих провайдеров их товары и 

услуги непосредственно через сайт или 

приложение транспортной компании. Эта 

модель представляет собой цифровой 

вариант автономной физической 

транспортной торговли, описанной выше. 

Торговля для путешественников 

(квадрант III), на первый взгляд, обладает 

парадоксальным сочетанием характеристик 

– неподвижность местоположения торговой 

точки в пространстве и непостоянство ее 

местоположения относительно 

потребителей. Однако этот парадокс лишь 

кажущийся – речь идет о том, что 

фиксированная торговая точка обслуживает 

движущийся мимо нее поток потребителей. 

Клиенты, относящиеся к этому потоку, 

никак не привязаны к месту нахождения 

этой торговой точки и пребывают в нем 

временно, перемещаясь из пункта 

отправления в пункт назначения. В чистом 

виде эта модель предполагает разовый 

контакт покупателя с магазином, иными 

словами, состав потребителей торгового 

предприятия непостоянен. К этой форме 

торговли относятся магазины в аэропортах 

(Маркова, 2023; Creed et al., 2021), вокзалах 

дальнего следования и иных транспортных 

узлах, не относящихся к постоянным 

маршрутам потребителей (в отличие от 

торговых точек на городских остановках 

автобуса, платформах пригородных 

поездов, станциях метро и т. д., 

обслуживающих сравнительно постоянную 

клиентскую аудиторию и в силу этого в 

рамках нашей классификации относящихся 

к стационарной торговле, квадрант I табл. 

1). Наиболее ярко признаки таких 

магазинов выражены у торговых точек, 

расположенных не в отправном и конечном 

пунктах поездки (куда потребитель, по 

крайней мере, теоретически, может 

приходить неоднократно и проводить в них 

достаточно длительное время), а по ее 

маршруту (например, на промежуточных 

станциях железной дороги), куда 

потребитель не может вернуться повторно в 

силу очевидных ограничений (за 

исключением, возможно, обратной 

поездки). Примером магазинов для 

путешественников являются, в частности, 

магазины беспошлинной торговли 

(Плещенко, 2022а). Таким образом, фактор 

мобильности присутствует и у тех торговых 

точек, которые формально являются 

неподвижными (фиксированными). 

https://www.railrestro.com/food-delivery-in-train
https://www.railrestro.com/food-delivery-in-train
https://www.ecatering.irctc.co.in/
https://pass.rzd.ru/market/public/ru?STRUCTURE_ID=5372&accessible=true
https://pass.rzd.ru/market/public/ru?STRUCTURE_ID=5372&accessible=true
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Как и транспортная торговля, 

магазины для путешественников 

направлены на повышение комфорта от 

поездки, а не на самостоятельное создание 

ценности. Иными словами, не 

предполагается, что люди будут 

специально ездить в эти магазины, если они 

при этом не совершают поездку, для 

которой инфраструктурный объект, где 

расположена торговая точка, выступает в 

качестве пункта отправления или 

назначения (или находится по маршруту 

следования транспортного средства), т. е. 

без поездки магазин не посещается. 

Отличие от транспортной торговли 

заключается в том, что магазины для 

путешественников расположены не в 

транспортных средствах, а на транспортных 

узлах. Это позволяет им, как и в случае 

стационарных торговых объектов, 

инвестировать в инфраструктуру, 

поддерживать широкий ассортимент и 

предлагать высокое качество услуг. 

Интересной проблемой является 

управление отношениями таких магазинов 

с потребителями. С одной стороны, 

поскольку контакт с клиентом носит 

разовый характер, а у покупателя зачастую 

нет выбора (т. к. другие магазины 

отсутствуют), этим торговым точкам 

теоретически нет необходимости 

заниматься формированием лояльности (и, 

шире, в целом они могут себе позволить 

достаточно свободно относится к качеству 

предлагаемых товаров и уровню 

обслуживания и при этом удерживать 

высокие цены). С другой стороны, однако, 

им необходимо обеспечивать свою 

репутацию, т. к. в противном случае 

клиенты будут избегать совершать в них 

покупки. Иными словами, таким магазинам 

необходимо управлять отношениями не с 

отдельным клиентом, а с аудиторией 

путешественников, у которых должно 

формироваться положительное восприятие 

данных торговых точек. Отметим, что в 

настоящее время создаются сети магазинов 

для путешественников (предприятия 

которых функционируют во многих 

аэропортах, на вокзалах и т. д.). Очевидно, 

что таким сетям необходимо обеспечивать 

лояльность часто путешествующей 

аудитории, чтобы входящие в ее состав 

потребители совершали повторные покупки 

в их магазинах в разных городах. 

Благодаря сходству задач 

транспортной торговли (точнее, торговли 

на транспорте) и торговли для 

путешественников в иностранных 

источниках они включаются в общее 

понятие travel retail, что можно перевести 

как розничная торговля для туристов (Creed 

et al., 2021). Отметим при этом, что 

предлагаемое нами понимание 

транспортной торговли (см. выше) шире, 

чем торговля на транспорте. Кроме того, в 

понятие travel retail иностранные 

специалисты включают и иные, помимо 

торговли на транспорте и торговли для 

путешественников, формы торговой 

деятельности (о чем будет сказано ниже). 

Эти различия в понятийном аппарате 

необходимо принимать во внимание при 

проведении исследований. 

Развозная торговля (квадрант IV) 

представляет собой использование 

мобильной торговой точки (транспортного 

средства, специально оборудованного для 

ведения торговой деятельности, т. е. 

автолавки (Белозерова, Еремина, 2022), 

плавмагазина (Агапов, 2022), летательного 

аппарата (Охапкин, Егошин, Клочков, 2020) 

и т. д.) для организации торгового 

обслуживания разных групп потребителей, 

постоянно находящихся в разных местах. 

Эта модель реализуется в том случае, если 

совокупный платежеспособный спрос в 

одном месте недостаточен для организации 

постоянной торговой точки, но при этом 

расположение потенциальных 

потребителей позволяет их охватить 

мобильной торговой точкой (иными 

словами, затраты на перемещение 

мобильной торговой точки приемлемы для 

ее оператора, а конечные цены на 

предлагаемые в ней товары приемлемы для 

потребителей). Фактически в этом случае 

оператор торговой точки группирует 
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платежеспособный спрос в разных местах, 

обслуживая его при помощи одного пункта 

продаж. Итоговый совокупный 

платежеспособный спрос, сформированный 

таким образом, достаточен для 

функционирования торговой точки. 

Развозную торговлю можно разделить 

на два основных типа: ориентированную на 

спрос и ориентированную на предложение 

(строгое противопоставление между этими 

двумя типами отсутствует). 

Торговля, ориентированная на спрос, 

удовлетворяет потребности клиентов, не 

имеющих доступа к иным формам торгов-

ли. Речь чаще всего идет о жителях уда-

ленных и труднодоступных регионов, в 

которых фиксированная торговля отсут-

ствует. Нередко эта форма развозной тор-

говли получает государственное субсиди-

рование, поскольку она решает в т. ч. и со-

циальные задачи по обеспечению торгово-

го обслуживания данной категории потре-

бителей. Ассортимент таких торговых то-

чек формируется на основе запросов по-

тенциальных клиентов. В данном случае 

развозная торговля компенсирует отсут-

ствие фиксированной торговли. 

Торговля, ориентированная на пред-

ложение, удовлетворяет потребности про-

изводителей, не имеющих возможности 

или желания использовать иные формы 

торговли для организации доступа к по-

требителям (при этом, как правило, в ме-

стах проживания потенциальных клиентов 

существует фиксированная торговля). 

Наиболее типичной ситуацией, при кото-

рой используется данная форма развозной 

торговли, является желание производителя 

напрямую продавать свою продукцию по-

требителям при отсутствии ресурсов для 

создания фиксированных фирменных тор-

говых точек. Эта модель, в частности, до-

статочно активно применяется фермерами, 

которые по определенному графику орга-

низуют торговлю при помощи автолавок в 

местах проживания своих потребителей. 

При данном подходе развозная торговля не 

компенсирует отсутствие фиксированной 

торговли, а дополняет ее, придавая систе-

ме торгового обслуживания региона боль-

шую гибкость. 

Фактически эти модели развозной 

торговли соответствуют маркетинговым 

стратегиям вытягивания (pull) и выталки-

вания (push) (Котлер и др., 2016; Матвеева, 

Сурженко, 2014). 

Предложенный нами подход к клас-

сификации торговых предприятий позво-

лил учесть фактор мобильности в их дея-

тельности, при этом речь идет не только о 

мобильности торговых точек, но и о мо-

бильности потребителей (что может иметь 

большое значение в настоящее время, с 

учетом роста заинтересованности людей в 

совершении поездок и в их желании полу-

чать полноценное торговое обслуживание 

во время путешествий). Мы также показа-

ли, что розничные магазины, опирающиеся 

в своей деятельности на мобильность тор-

говых точек и/или потребителей, активно 

осваивают новые технологические и орга-

низационные инструменты, переходя к он-

лайн-продажам, используя платформенный 

подход и участвуя в формировании сер-

висных экосистем. Это указывает на то, 

что такие торговые предприятия в опреде-

ленной степени перестают быть нишевым 

инструментом и их роль в повышении ка-

чества торгового обслуживания потреби-

телей возрастает. 

Выявленные нами виды торговых 

предприятий являются чистыми или иде-

альными. На практике розничный опера-

тор может сочетать в своей деятельности 

признаки, характерные для разных видов 

торговли (такие торговые форматы можно 

назвать гибридными или комбинирован-

ными), и по этой причине занимать про-

межуточное положение между чистыми 

видами. Однако предложенная нами клас-

сификация позволяет выявить характерные 

признаки чистых моделей торговой дея-

тельности (что соответствует методу иде-

альных типов Вебера) и описать их досто-

инства и недостатки. Это дает возмож-

ность розничным операторам выбрать оп-

тимальный для себя формат торговли (как 

чистый, так и комбинированный – путем 
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формирования наиболее удобного для себя 

сочетания признаков, характерных для чи-

стых типов торговли). 

Примерами таких комбинированных 

видов торговли являются: 

- одна из разновидностей торговли 

вразнос. Торговля вразнос существует в 

двух вариантах, которые могут быть 

условно названы мобильным и квази-

фиксированным. При мобильном варианте 

торговли вразнос продавец посещает по-

требителей в месте их постоянного пребы-

вания (прежде всего, на дому). Такая раз-

новидность торговли фактически равно-

значна развозной торговле, с той разницей, 

что специальное транспортное средство 

для продаж не используется, продавец сам 

перемещает тот товар, которым он торгует. 

Квази-фиксированная торговля вразнос 

реализуется в том случае, если продавец со 

своим товаром постоянно находится при-

мерно в одной зоне массового пребывания 

своих потребителей (в туристических ме-

стах, месте проведения массовых меро-

приятий и т. д.). С одной стороны, он име-

ет возможность перемещаться, чтобы 

находить клиентов и максимизировать 

продажи (что сближает его с мобильной 

торговлей), с другой стороны, при своих 

перемещениях он не покидает пределы до-

статочно ограниченной зоны (что придает 

ему черты фиксированной торговли). По-

скольку радиус перемещения невелик, мы 

считаем возможным называть такую мо-

дель квази-фиксированной торговлей; 

- торговля для отдыхающих, под ко-

торой мы понимаем магазины, предназна-

ченные для многократного обслуживания 

туристов, пребывающих определенное 

время в соответствующем регионе. В ино-

странных источниках такая торговля отно-

сится к категории travel retail, о которой 

мы говорили выше, однако в соответствии 

с нашей классификацией она занимает 

промежуточное положение между торгов-

лей для путешественников (квадрант III), 

так как состав потребителей данных мага-

зинов быстро меняется, и фиксированной 

торговлей (квадрант I), поскольку покупа-

тели проживают в данном месте опреде-

ленное время, и, строго говоря, нельзя их 

описывать как поток, проходящий мимо 

магазина (в соответствии с определением 

торговли для путешественников). 

Подчеркнем, что предлагаемая нами 

классификация охватывает как модели 

торговой деятельности, связанные с мо-

бильностью торговой точки и/или потре-

бителей, так и фиксированную торговлю. 

Это придает ей общий характер и позволя-

ет лучше понять место каждой модели 

торговли в общей системе способов орга-

низации торговой деятельности. 

В нашей работе мы не рассматривали 

такой признак торговой деятельности, как 

время существования торгового предприя-

тия (что в известной степени можно рас-

сматривать как мобильность магазина во 

времени, т. е. как еще одну характеристику 

мобильности торговой точки). Учет этой 

характеристики может быть интересной 

темой дальнейших исследований, особен-

но принимая во внимание тот факт, что 

временные торговые точки пользуются 

значительной популярностью (Шашкова, 

Краснов, 2020). 

Заключение (Conclusions).  Рост мо-

бильности населения, ограниченные воз-

можности фиксированной торговли, заин-

тересованность производителей в прямом 

контакте с потребителями, желание поку-

пателей иметь доступ к торговому обслу-

живанию, стремление розничных операто-

ров повышать эффективность своей дея-

тельности и обеспечивать максимально 

полный охват своих клиентов, а также по-

требность неторговых компаний в созда-

нии комфорта для своих потребителей ве-

дут к развитию нефиксированных форм 

торговли. Тем не менее, потенциал таких 

нетрадиционных (альтернативных) моде-

лей организации торговой деятельности 

пока в недостаточной степени учитывается 

в стратегиях развития торговли в Россий-

ской Федерации, а также в нормативно-

правовой базе, регламентирующей торгов-

лю в нашей стране. Предложенная нами 

классификация может способствовать 
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устранению этого пробела, поскольку она 

создает основу для выбора оптимальной 

формы организации торгового обслужива-

ния потребителей в различных ситуациях, 

а также для стандартизации и нормативно-

правового регулирования различных моде-

лей торговой деятельности. 

Необходимо обратить внимание, что 

данная классификация может быть приме-

нена не только для анализа форм торговой 

деятельности, но и для описания специфи-

ки разновидностей других сервисных 

предприятий, для деятельности которых 

фактор мобильности также имеет значе-

ние. Речь идет в первую очередь о заведе-

ниях общественного питания, модели 

функционирования которых с точки зре-

ния мобильности фактически совпадают с 

описанными нами моделями торговли. Од-

нако, наряду с заведениями общественного 

питания, мобильные модели представлены 

и в других отраслях сферы услуг. Инте-

реснейшим примером являются кочевые 

школы, ориентированные на коренные ма-

лочисленные народы Севера (Неустроев, 

Неустроева, 2017; Терехина, 2017). В соот-

ветствии с табл. 1 такая модель предостав-

ления образовательных услуг может быть 

описана (с использованием предлагаемой 

нами терминологии) как передвижное об-

разование. Это означает, что предлагаемая 

классификация представляет интерес для 

экономики сферы услуг в целом. 

В нашем исследовании мы изучали 

физическую розничную торговлю. Тем не 

менее, отдельные мобильные форматы, 

описанные нами, могут использоваться и 

для электронной торговли. Как правило, 

предполагается, что электронная коммер-

ция не требует посещения клиентом торго-

вой точки, поскольку заказанный им товар 

будет доставлен ему на дом. Однако на 

практике значительная часть потребителей 

предпочитает получать товар в пунктах 

выдачи заказов (которые могут рассматри-

ваться как современный гибрид электрон-

ной и физической торговли) (Плещенко, 

2022б). В отдельных случаях такие точки 

выдачи заказов могут быть организованы в 

форме мобильного, а не фиксированного 

предприятия (например, для обслуживания 

удаленных регионов), т. е. в виде своеоб-

разной комбинации пункта выдачи заказов 

и автолавки (Srivatsa Srinavas, Marathe, 

2021). 

Важным результатом данной работы, 

по нашему мнению, является то, что она 

позволила включить фактор мобильности в 

исследование моделей организации торго-

вой деятельности (при этом во внимание 

принимается мобильность как торговых 

точек, так и покупателей). Фактор мобиль-

ности играет заметную роль в социальных 

науках (Creswell, 2010), однако, насколько 

нам известно, попыток его системного 

применения для изучения торговли пока не 

было. Таким образом, наша статья запол-

няет этот пробел. При этом предложенная 

нами классификация позволила указать на 

присутствие фактора мобильности даже у 

отдельных торговых точек, которые фор-

мально являются неподвижными (фикси-

рованными). Речь идет о магазинах для пу-

тешественников. 

Перспективными направлениями 

дальнейших исследований, по нашему 

мнению, могут быть более полное описа-

ние специфики каждого из выявленных 

нами типов торговой деятельности, их де-

тализация (т. е. поиск подвидов), а также 

разработка практических рекомендаций по 

использованию каждого из этих типов в 

интересах всех потенциальных стейкхол-

деров (торговые предприятия, транспорт-

ные компании, потребители, государство). 

Кроме того, большое значение может 

иметь разработка рекомендаций по фор-

мированию оптимального набора моделей 

розничной торговли для организации 

наиболее эффективного торгового обслу-

живания различных групп потребителей. 

Наконец, несомненный интерес представ-

ляет изучение стратегий цифровой транс-

формации различных видов торговли. 
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Аннотация. Приверженность населения к занятиям физической активностью и 

спортом в мировой практике является одним из ключевых показателей госу-

дарственной политики и оценки качества жизни населения. С учетом произо-

шедших геополитических изменений и изменений макросреды, основное вни-

мание перенесено на развитие массового спорта. Значение развития массового 

спорта невозможно переоценить, поскольку массовый спорт охватывает и про-

должительность жизни, и уровень здоровья, и обороноспособность страны, об-

разование и патриотическое воспитание. В целях развития массового спорта 

государство делает основной акцент на создание спортивной инфраструктуры. 

В современных условиях недостаточно просто возвести спортивные сооруже-

ния, необходимо обеспечить их загрузку и максимально эффективную эксплуа-

тацию в соответствии с запросами потребителей. Данное исследование направ-

лено на выявление факторов, оказывающих ключевое влияние на управление 

спортивными сооружениями как основы развития массового спорта. В качестве 

основных методов проведения исследования был выбран статистический и 

сравнительный анализ, а также анкетный опрос населения ряда российских ре-

гионов. Опрос респондентов проводился с двух направлений: со стороны си-

стемы управления и со стороны потенциальных потребителей услуг спортив-

ного сооружения. В ходе проведения исследования были выявлены четыре 

группы факторов, оказывающих наибольшие влияние на загрузку спортивных 

сооружений и эффективность их эксплуатации: административные барьеры, 

факторы, связанные с управлением, факторы, связанные с обслуживанием по-

сетителей и факторы контроля и надзора. При создании и эффективной эксплу-

атации спортивной инфраструктуры, спорт на основе межотраслевых связей 

способен сформировать новые рынки и новые формы функционирования, 

включая спортивно-креативные кластеры. Настало благоприятное время, и со 

стороны государства создаются благоприятные условия для формирования и 

совершенствования внутренних рынков, а также разработки новых спортивных 

продуктов с использованием интернета, инноваций и цифровых платформ в 
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условиях, когда прежние технологии уже не соответствуют уровню конкурен-

ции, в том числе со стороны смежных рынков, и запросам потребителей.  
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Abstract. The commitment of the population to physical activity and sports in 

world practice is one of the key indicators of public policy and assessment of the 

quality of life of the population. Considering the geopolitical changes and changes 

in the macro environment, the focus has been shifted to the development of mass 

sports. The importance of the development of mass sports cannot be overestimated, 

since mass sports cover both life expectancy, health level, and the country's defense 

capability, education and patriotic upbringing. In order to develop mass sports, the 

state focuses on the creation of sports infrastructure. In modern conditions, it is not 

enough to simply build sports facilities, it is necessary to ensure that they are used 

and operated as efficiently as possible, in line with consumer requirements. This 

study is aimed at identifying the factors that have a key impact on the management 

of sports facilities as the basis for the development of mass sports. Statistical and 

comparative analysis, as well as a questionnaire survey of the population of several 

Russian regions, were chosen as the main methods of conducting the study. The 

survey of respondents was conducted from two directions: from the management 

system and from potential consumers of sports facilities services. During the study, 

four groups of factors were identified that have the greatest impact on the utiliza-

tion of sports facilities and the efficiency of their operation: administrative barriers, 

management-related factors, visitor service-related factors and control and supervi-

sion factors. With the creation and effective operation of sports infrastructure, 

sports based on intersectoral connections can form new markets and new forms of 

functioning, including sports and creative clusters. The time has come, and favora-

ble conditions are being created on the part of the state for the formation and im-

provement of domestic markets, as well as the development of new sports products 

using the Internet, innovations and digital platforms in an environment where pre-

vious technologies no longer meet the level of competition, including from related 

markets, and consumer demands. 

Keywords: sports facilities; mass sports; management; factors; development 
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Введение (Introduction). Привер-

женность населения к занятиям физиче-

ской активностью и спортом в мировой 

практике является одним из ключевых по-

казателей государственной политики и 

оценки качества жизни населения 

(Немковская, 2021). В настоящее время во 

многих странах мира широко используется 

понятие «Спорт для всех» для определения 

совокупности массового спорта, индиви-

дуальных занятий (физическая культура, 

фитнес), традиционных видов физической 

активности (O'Connor, Penney, 2021).  

Наибольшая доля участия населения в 

«Спорте для всех» (более 65% населения) 

отмечается в Финляндии, Швейцарии, 

Японии, Исландии (Dionigi, Gard, 2018). 

Массовый спорт развивается по ме-

сту жительства, учебы или работы. В 

учебных заведениях работа организована 

неплохо, хотя в некоторых из них есть 

проблема с наличием спортивной инфра-

структуры. Корпоративный спорт развива-

ется, но пока только на уровне крупных 

корпораций. 

С учетом произошедших геополити-

ческих изменений и изменений макросре-

ды, основное внимание перенесено на раз-

витие массового спорта.  Массовый  

спорт – это та сфера, которая охватывает и 

здравоохранение с продолжительностью 

жизни и уровнем здоровья, и обороноспо-

собность страны, и образование, и патрио-

тическое воспитание. Если исходить из пе-

реориентации задач в современных усло-

виях, а также в целях выполнения показа-

телей, заявленных в Стратегии развития 

физической культуры и спорта до 2030 го-

да, задача исполнительной и законода-

тельной власти как на федеральном, так и 

на региональном уровнях, и на уровне ор-

ганов местного самоуправления – сделать 

спорт доступным для населения, и, в 

первую очередь, для детей (Милькевич, 

Сокольская, Бутяйкин, Резников, 2022). 

Цель исследования (The aim of the 

work). Цель данного исследования состоит 

в выявлении факторов, оказывающих клю-

чевое влияние на эффективность эксплуа-

тации спортивных сооружений как основы 

развития массового спорта. 

Материалы и методы исследова-

ния (Materials and Methods). В целях 

проведения данного исследования авторы 

использовали индуктивный подход тема-

тического анализа, статистический и срав-

нительный анализ, анкетирование населе-

ния на страницах в социальных сетях, а 

также глубинные интервью экспертов по 

спортивному менеджменту и консультан-

тов по физической активности и фитнесу. 

В ходе исследования проводились глубин-

ные интервью с общением между интер-

вьюером и интервьюируемым, что позво-

лило адекватно высказать мнения всем 

участникам фокус-групп.  

Респондентам было предложено оце-

нить текущую ситуацию с точки зрения 

обеспеченности, вместимости, доступно-

сти и набора услуг, представляемых спор-

тивными сооружениями, отвечая на кон-

кретные вопросы. Вопросы касались 

функционального назначения спортивного 

объекта и спектра предоставляемых услуг. 

Ответы на эти вопросы были собраны как 

со стороны системы управления, так и со 

стороны потенциальных потребителей.  

Следующая серия вопросов к этим 

же респондентам касалась обсуждения их 

позиций относительно того, что можно из-

менить, какие снять барьеры и как можно 

улучшить ситуацию. Проблемы могли ка-

саться законодательных ограничений, кад-

ровой политики и системы оплаты труда, 

использования первоначально заложенно-

го функционала и действующей системы 

менеджмента. 

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and Discussion). В по-

следнее десятилетие в целом по России 
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наблюдается положительная динамика фи-

нансирования сферы физической культуры 

и спорта, однако количество средств, вы-

деляемых в расчете на одного человека, 

сильно различается по сравнению с други-

ми странами мира (рис. 1) (Алексеев, Бе-

ликов, Дружинин, 2022). В 2022 году  

среднероссийский показатель затрат из 

консолидированного бюджета всех уров-

ней в расчете на одного жителя страны со-

ставил 5 671 руб.
1
, что явилось самым низ-

ким значением среди анализируемых 

стран.  

В России в целях развития массового 

спорта и вовлечения населения в регулярные  

                                                 
1
 Показатели развития ФКиС за 2022 по дан-

ным официального сайта Министерства спорта РФ 

URL: 
http://minsport.gov.ru/2022/doc/04042022/Показатели

%20развития%20ФКС%202021.xlsx  (дата обраще-

ния 29.04.2024 г.) 

занятия физической активностью государ-

ство делает основной акцент на создание 

спортивной инфраструктуры. Спортивная 

инфраструктура в большинстве случаев 

строится за бюджетные средства, за деньги 

налогоплательщиков, т.е. спортивная ин-

фраструктура создается за деньги граждан. 

Дети, не прошедшие отбор в спортивные 

школы, вынуждены заниматься в секциях на 

коммерческой основе. Для обеспечения до-

ступности занятий физической культурой и 

спортом для населения страны, по оценкам 

экспертов, совокупные затраты на физиче-

скую культуру и спорт должны составлять 

не менее 2,5% федерального бюджета.   

 
Рис. 1. Общее количество денежных средств, потраченных за год  

на занятия физической культуры и спорта  

в расчете на одного жителя (в руб.) 

Fig. 1. The total amount of money spent per year  

on physical education and sports per capita (in rubles) 

 

http://minsport.gov.ru/2022/doc/04042022/Показатели%20развития%20ФКС%202021.xlsx
http://minsport.gov.ru/2022/doc/04042022/Показатели%20развития%20ФКС%202021.xlsx
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При этом в последнее время в неко-

торых видах спорта было открыто множе-

ство коммерческих академий, где родители 

готовы платить за занятия своих детей. 

Необходимо соблюдение баланса. Бизнес и 

коммерция будут присутствовать в этой 

сфере, но задача государства – создать 

условия для доступного спорта, чтобы у 

людей было право выбора. При этом от-

следить качество услуг со стороны госу-

дарства в частном секторе крайне пробле-

матично. При этом изоляция населения во 

время пандемии содействовала смещению 

акцента с массовой физкультурно-

спортивной деятельности на индивидуаль-

ную (Лубышева, Пащенко, 2022).   

В целях оптимизации и наиболее эф-

фективного расходования бюджетных 

средств необходимо обеспечить многоце-

левое использование спортивных соору-

жений (Алексеев, Гостев, Курамшин, Ло-

тоненко, Лубышева, Филимонова, 2013). 

Спортивные сооружения – это места, где 

проходят спортивные тренировки, спор-

тивные соревнования, самостоятельные 

занятия спортивными упражнениями. Се-

годня этим термином обозначают разные 

сооружения, павильоны, бассейны. До-

ступность спортивных сооружений корре-

лируется с объемом возможной загрузки 

для занятия различными формами физиче-

ской активности, наличие спортивных со-

оружений положительно сказывается на 

численности людей, занимающихся физи-

ческой активностью (Gerke, Woratschek, 

Dickson, 2020). 

В настоящее время по данным Мини-

стерства спорта Российской Федерации в 

нашей стране имеется 353 тысяч объектов 

спортивной инфраструктуры. Структура 

спортивной инфраструктуры представлена 

на рисунке 2.  

 

 
 

Рис. 2.  Структура спортивной инфраструктуры 

Fig. 2. The structure of the sports infrastructure 
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Обеспеченность населения спортив-

ными сооружениями в среднем по России 

составляет 61%. Этот показатель сильно 

разниться по регионам. Это связано как с 

финансовой стабильностью региона, так и 

с плотностью населения. Уровень обеспе-

ченности спортивными сооружениями в 

городском округе Самара один из самых 

низких и составляет 39,8%, в то время как 

в соседних городах, например, в Саранске 

этот показатель составляет 78,6%, в Улья-

новске – 71,6%, в Пензе – 75%.  

Учитывая недостаток спортивной 

инфраструктуры, в качестве объектов 

спорта начали использовать общественные 

зоны с зелеными насаждениями, парки, 

скверы, набережные, которые пока не все 

пригодны для занятий спортом, а те, что 

находятся вблизи больших дорог, вообще 

не соответствуют требованиям безопасно-

сти. Гипотетически спортивные сооруже-

ния в местах общего пользования пред-

ставляют собой искусственную среду, в 

которой люди всех возрастов могут прак-

тиковать физические упражнения, но пока 

предстоит развивать планы их адаптации к 

такому виду досуга. 

Сегодня к спортивной инфраструкту-

ре отнесено более 45 тысяч объектов го-

родской инфраструктуры (рис. 3). Спор-

тивные площадки во дворах начали появ-

ляться, но должны быть те, кто эту работу 

во дворе будут организовывать.  

 

 
Рис. 3. Структура спортивных объектов городской инфраструктуры 

Fig. 3. The structure of sports facilities in urban infrastructure 

 

Большая часть спортивных сооруже-

ний в России принадлежит муниципалите-

там. Несмотря на успехи российских атле-

тов на международных спортивных сорев-

нованиях, профессиональный спорт в Рос-

сии, как и в других странах, представляет 

крайне малочисленную социальную груп-

пу, поэтому не может быть постоянной 

опорой для загрузки больших спортивных 

объектов. Следовательно, спортивные объ-

екты должны стремиться к массовому при-

влечению пользователей: открывать тре-

нажерные залы для массового посещения, 

оборудовать места для рекреации, делая 

таким образом эти объекты доступными и 

интересными для населения и готовыми 

для реализации государственных программ 

по развитию ЗОЖ.  

Особый дефицит спортивных соору-

жений ощущается в сельской местности 



 

Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса.  Т.10, № 2, 2024 
Research Result. Business and Service Technologies, 10(2), 2024 

98 

 

 

НАУЧНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ. ТЕХНОЛОГИИ БИЗНЕСА И СЕРВИСА 

RESEARCH RESULT. BUSINESS AND SERVICE TECHNOLOGIES 

(Планидин, 2022). Среди больших спор-

тивных объектов более 90% остаются ред-

ко используемыми или они ни разу не до-

стигли пика своей максимальной вмести-

мости хотя бы по одному из показателей.  

Таким образом, для реализации целей 

национального развития необходимо вы-

явить факторы и снять барьеры, которые 

препятствуют увеличению загрузки спор-

тивных сооружений (Прокофьев, Акимова, 

Мячин, 2021). На основе кластерного ана-

лиза, разработанного на этапе проектиро-

вания исследования, были выстроены вза-

имосвязей между ответами на вопросы. 

Далее были выявлены релевантные взаим-

ные корреляционные связи. Таким образом 

были выявлены барьеры, влияющие на 

общественную доступность спортивных 

сооружений с точки зрения системы 

управления спортивными объектами, 

включая администраторов, менеджеров, 

маркетингового персонала, технического 

персонала по управлению объектами и ИТ-

персонала. В итоге были определены 4 

группы факторов, оказывающих макси-

мальное влияние на заполняемость спор-

тивных сооружений: 

1. Административные барьеры; 

2. Факторы, связанные с управле-

нием; 

3. Факторы, связанные с обслужи-

ванием посетителей; 

4. Факторы контроля и надзора. 

Административные барьеры относят-

ся к основному регулированию деятельно-

сти, административному давлению и ин-

ституциональному механизму улучшения 

сервиса и меньше всего сочетаются с фи-

нансовой выгодой и прибылью от спор-

тивных сооружений. Поскольку конкрет-

ной целью возведения крупных спортив-

ных сооружений было проведение мега-

спортивных мероприятий, то и вопросы, 

как обслуживать массового пользователя и 

использовать данное спортивное сооруже-

ние для массового использования после 

проведения спортивного события не рас-

сматривались на этапе проектирования.  

Проблема содержания объектов, 

оставшихся в качестве наследия крупно-

масштабных спортивных мероприятий, 

особенно остро стоит в регионах и средних 

городах, которым не только выпала честь 

проводить национальные и международ-

ные первенства, чемпионаты и другие 

крупные мероприятия, но и возникла обуза 

их содержания. 

Возникший дисбаланс между разо-

вым спросом и последующим предложе-

нием в другом сегменте спортивного ме-

неджмента ведет к огромным вторичным 

инвестициям в трансформацию и переори-

ентирование этих спортивных сооружений 

на массового пользователя (Gipson, 

Bennett, Malcom, Trahan, 2021). 

Факторы, связанные с управлением, 

относятся к способам непосредственной 

эксплуатации и коммерциализации спор-

тивных объектов.  

Факторы, связанные с управлением, в 

основном отражаются в трех аспектах: 

- управленческие полномочия; 

- формирование управленческой ко-

манды; 

- выбор способа управления. 

Достаточно низкий уровень оплаты 

труда персонала спортивных объектов в 

регионах затрудняет привлечение профес-

сиональных и высококвалифицированных 

управленческих кадров или просто талант-

ливых людей, которые составляют так 

называемый креативный класс. 

Факторы, связанные с обслуживани-

ем посетителей, касаются доступности 

объектов. Эти факторы в основном опре-

деляются спросом на такие услуги, как 

проведение развлекательных спортивных 

мероприятий, групповые тренировочные 

занятия. Также значимым фактором вы-

ступает время работы спортивного объек-

та. Потенциал роста в этом случае могут 

составить лица старшего возраста, которые 

имеют возможность посещать спортивные 

объекты в дневные часы. Это требует со-

здания специальной инверсивной спортив-

ной среды, принципиально новых куль-
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турных и творческих продуктов, ориенти-

рованных на лиц старшего возраста. 

Факторы контроля и надзора вклю-

чают в себя непосредственный контроль за 

работой на объектах, аттестацию персона-

ла, мониторинг заполняемости, работу с 

жалобами, оценку качества обслуживания 

населения и разбор инцидентов, связанных 

с безопасностью. Сегодня контроль и 

надзор в основном происходит со стороны 

государства, а не со стороны рынка, обще-

ственности или профессиональных ассо-

циаций, хотя именно профессиональные 

ассоциации могут сместить или суще-

ственно изменить фокус работы персонала 

и администрации спортивного объекта. 

Увеличение потенциала развития и 

содействия общественному признанию 

спортивных сооружений способствует 

формированию управленческих и опера-

ционных команд с новым набором профес-

сиональных компетенций (Topolewski, 

Topolewska, 2020). 

Управленцы спортивных сооружений 

должны иметь полномочия для создания 

организационной культуры, основанной на 

экологической и социальной ответствен-

ности, учете мнения потребителей услуг, 

финансовых затратах и выгодах, конкурен-

тоспособности и этических нормах. 

Спортивные сооружения в полной 

мере могли бы сотрудничать со школами 

для организации внутришкольных и меж-

школьных соревнований. Они также могли 

бы сотрудничать с общественными орга-

низациями, взаимодействующими с лица-

ми старшего поколения, чтобы изучить 

способы и методы обслуживания пожилых 

людей, предпочитающих активный досуг 

пассивному образу жизни.  

Заключение (Conclusions). Роль гос-

ударств и правительств в управлении 

спортивной сферой значительно возросла 

и привела к растущему кризису в деятель-

ности континентальных и мировых спор-

тивных систем. Управление спортом 

больше не рассматривается как единствен-

ная функция и ответственность одного 

единственного руководящего органа.  

Дальнейшая трансформация в спорте 

будет связана с трансформациями моделей 

управления. (Widawska-Stanisz, 2020), Ос-

новная цель – усиление роли федерального 

органа исполнительной власти в спорте и 

контроль распределения ресурсов. 

Наиболее рациональной стратегией в 

этом случае может стать стратегия концен-

трированного роста. Прежде всего, следует 

признать, что спорт сегодня стал другим, а 

модели управления и целеполагание оста-

лись прежними и не могут выдерживать 

конкуренции с другими услугами и други-

ми рынками досуга и развлечений.  

Спорт сегодня характеризуется низ-

кой базой и высокой токсичностью. При 

наличии политической воли, обеспеченно-

сти ресурсами, развитой инфраструктуры, 

средств производства не только в спортив-

ном секторе, но и в межотраслевых ком-

плексах предприятий, самое время занять-

ся формированием и совершенствованием 

внутренних рынков (кластеров), а также 

разработкой и оформлением новых спор-

тивных продуктов с использованием ин-

тернета, инноваций и цифровых платформ 

в условиях, когда прежние не соответ-

ствуют уровню конкуренции.  

Сегодняшняя ситуация, включая 

СВО, является поводом пересмотра неко-

торых постулатов отечественного спорта, 

включая уровень зарплат профессиональ-

ных спортсменов, исключение легионеров.  

Необходимо отраслевое планирова-

ние с установленным горизонтом планиро-

вания. Массовый спорт является стратеги-

ческой задачей государства, необходимо 

изменение государственной идеологии. 
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Аннотация. В современных достаточно жестких условиях функционирования 

российской экономики все острее звучит вопрос о взаимодействии государ-

ственной власти на всех уровнях управления и частного бизнеса. Объединение 

интересов государства и бизнеса способствует максимальному использованию 

потенциала государственных и частных структур. Среди различных форм вза-

имодействия государства и бизнеса наиболее плодотворной является государ-

ственно-частное партнерство. Данная форма сотрудничества активно развива-

ется в самых разных отраслях и регионах, однако возможности ее использова-

ния еще не раскрыты в полной мере. Это обуславливает актуальность научного 

осмысления сущности и содержания государственно-частного партнерства, 

что, в свою очередь, предполагает проведение терминологического анализа для 

уточнения рассматриваемой дефиниции. Целью настоящего исследования яв-

ляется системный анализ существующих научных подходов к определению 

сущности и содержания государственно-частного партнерства и нахождение 

адекватного современной ситуации его содержания. Основой анализа послу-

жили труды отечественных и зарубежных ученых, посвященные исследуемой 

проблематике. В результате терминологического анализа установлены ключе-

вые составляющие, которые должны находить отражение в рассматриваемом 

понятии: сущность партнерства, субъекты партнерства, цели партнерства, объ-

екты реализации партнерства и основа партнерства. С учетом данных состав-

ляющих сформировано авторское понятие государственно-частного партнер-

ства, четко и полно отражающее его содержание. Определены особенности и 

преимущества Государственно-частного партнерства с позиций системного 

подхода. Обоснована необходимость более полного использования этого меха-

низма взаимодействия государства и бизнеса. 

Ключевые слова: государственно-частное партнерство; терминологический 

анализ; системный анализ 

Для цитирования: Слинкова О. К., Титова Е. А. Государственно-частное парт-

нерство как форма взаимодействия власти и бизнеса: терминологический ана-
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Abstract. In today's rather harsh operating conditions of the Russian economy, the 

question of interaction between government authorities at all levels of management 

and private business is becoming increasingly pressing. Combining the interests of 

the state and business contributes to the maximum use of the potential of public and 

private structures. Among the various forms of interaction between the state and 

business, the most fruitful is public-private partnership. This form of cooperation is 

actively developing in a variety of industries and regions, but the possibilities of its 

use have not yet been fully explored. This determines the relevance of scientific un-

derstanding of the essence and content of public-private partnership, which, in turn, 

involves conducting terminological analysis to clarify the definition in question. The 

purpose of this study is a systematic analysis of existing scientific approaches to de-

termining the essence and content of public-private partnership and finding its con-

tent adequate to the modern situation. The analysis was based on the works of do-

mestic and foreign scientists devoted to the issues under study. As a result of the 

terminological analysis, key components have been identified that should be reflect-

ed in the concept under consideration: the essence of the partnership, the subjects of 

the partnership, the goals of the partnership, the objects of the partnership and the ba-

sis of the partnership. Taking into account these components, the author’s concept of 

public-private partnership has been formed, clearly and fully reflecting its content. 

The features and advantages of Public-Private Partnership are identified from the 

perspective of a systematic approach. The need for a more complete use of this 

mechanism of interaction between the state and business is substantiated. 

Keywords: public private partnership; terminological analysis; system analysis 

For citation: Slinkova, O. K., Titova, E. A. (2024), ―Public-private partnership as a 

form of cooperation of state and business: terminological analysis‖, Research Result. 

Business and Service Technologies, 10 (2), pp. 102-114. DOI: 10.18413/2408-9346-

2024-10-2-0-8 

 

Введение (Introduction). Государ-

ственно-частное партнерство (ГЧП) явля-

ется относительно новым понятием, кото-

рое характеризует новые возможности для 

развития бизнеса в Российской Федерации. 

Появление ГЧП – это событие, благодаря 

которому стало возможным «плотное» 

взаимодействие частного бизнеса и госу-

дарства. В настоящее время организация и 

функциональность ГЧП выступают акту-
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альной темой для изучения, в силу новиз-

ны и малой изученности проблемы. Закон 

о ГЧП в России появился 1 июля 2015 года 

(Федеральный закон…, 2023). Новизна по-

нятия ГЧП заключается в его растущей 

значимости и роли в реализации различ-

ных проектов, прежде всего из-за увеличи-

вающейся сложности задач, стоящих перед 

государством, и желания коммерческих 

компаний активно участвовать в решении 

таких задач. ГЧП представляет собой от-

носительно новый и гибкий подход, позво-

ляющий решать сложные проблемы путем 

объединения усилий государственных и 

частных организаций. 

Взаимодействие между государством 

и частным бизнесом представляет собой 

важный аспект экономической и социаль-

ной деятельности, оказывающий значи-

тельное влияние на различные сферы об-

щества. Это взаимодействие может иметь 

различные формы и проявления, которые 

варьируются от регулирования бизнеса до 

участия в инвестиционных проектах и об-

щественно значимых инициативах. На се-

годняшний день ГЧП является наиболее 

плодотворной формой партнерских отно-

шений государства и частного сектора.  

ГЧП представляет собой весьма про-

дуктивный инструмент, позволяющий ре-

шать принципиально важные для народно-

го хозяйства задачи на стыке интересов 

государства и бизнеса, включая улучшение 

качества образования и здравоохранения, 

содействие экономическому росту и со-

здание рабочих мест. Вместе с тем, суще-

ствует целый ряд как теоретических, так и 

прикладных проблем в этой области, тре-

бующих разрешения. Поэтому тема ГЧП 

имеет большой потенциал для развития в 

отечественной науке. В частности, это ка-

сается применения механизмов ГЧП в 

сфере услуг, поскольку сегодня в Россий-

ской Федерации ГЧП развивается пре-

имущественно в капиталоемких инфра-

структурных отраслях.  

В Федеральном законе от 13.07.2015 

о ГЧП государственно-частное партнер-

ство трактуется как «юридически оформ-

ленное на определенный срок и основан-

ное на объединении ресурсов, распределе-

нии рисков сотрудничество публичного 

партнера, с одной стороны, и частного 

партнера, с другой стороны, которое осу-

ществляется на основании соглашения о 

государственно-частном партнерстве, со-

глашения о муниципально-частном парт-

нерстве, заключенных в соответствии с 

настоящим Федеральным законом в целях 

привлечения в экономику частных инве-

стиций, обеспечения органами государ-

ственной власти и органами местного са-

моуправления доступности товаров, работ, 

услуг и повышения их качества» (Феде-

ральный закон…, 2023). Данный закон за-

дает основы правового регулирования от-

ношений, которые возникают при взаимо-

действии государственных (муниципаль-

ных) и частных структур, и реализации 

правовых условий привлечения частных 

инвестиций в экономику России.  

В 2023 г. в законодательство о ГЧП 

были внесены коррективы, касающиеся 

концессионных соглашений и соглашений 

о государственно-частном (муниципально-

частном) партнерстве, целью которых ста-

ло «совершенствование механизмов ГЧП 

для реализации долгосрочных инфра-

структурных проектов и повышения их 

инвестиционной привлекательности для 

частных инвесторов, а также повышение 

прозрачности процесса отбора потенци-

ального исполнителя» (Государственной 

думой принят закон …, 2023).   

Термин ГЧП достаточно часто стал 

употребляться и использоваться в послед-

нее время, но тем не менее однозначной 

трактовки данного понятия не сложилось. 

Один известных отечественных исследова-

телей ГЧП, В.Г. Варнавский отмечает: 

«Острая потребность ощущается в выра-

ботке общепринятого понятийного аппара-

та, в понимании места и роли 

ГЧП в системе других категорий экономич

еской теории» (Варнавский, 2009: 20). 

Цель исследования (The aim of the 

work) – проведение терминологического 

анализа понятия «государственно-частное 
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партнерство» для четкого и адекватного 

отражения его содержания.  

Материалы и методы исследова-

ния (Materials and Methods). В ходе ис-

следования была проведена систематиза-

ция научных взглядов на природу ГЧП с 

использованием метода системного анали-

за и синтеза.  

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and Discussion). Со-

держательный анализ понятия ГЧП позво-

ляет понять ключевые преимущества ГЧП, 

его цели и направления применения. Пред-

ставленные в научных публикациях и за-

конодательных актах субъектов РФ опре-

деления ГЧП имеют различные вариации. 

В Белгородской области нормативная 

база государственно-частного партнѐрства 

включает в себя законы, постановления и 

другие нормативно-правовые акты, регу-

лирующие сотрудничество между государ-

ством и региональными органами власти и 

частными компаниями, положения кото-

рых не противоречат федеральному зако-

ну, используя ту же нормативную базу, 

внося лишь небольшие уточнения с учетом 

особенностей региона. 

Например, в законе Белгородской 

области «Об участии Белгородской обла-

сти в государственно-частном партнер-

стве» ГЧП определяется как «взаимовы-

годное сотрудничество Белгородской об-

ласти с частным партнером, которое осу-

ществляется на принципах распределения 

рисков, ответственности, а также имуще-

ственного и финансового участия сторон 

путем заключения и исполнения соглаше-

ний для реализации социально значимых 

проектов» (Закон Белгородской области 

…, 2017). Концепция данного закона стро-

ится на адаптации положений федерально-

го законодательства к специфическим со-

циально-экономическим условиям регио-

на, что позволяет более эффективно реали-

зовывать проекты с учетом конкретных 

особенностей регионального развития. Ре-

гиональный закон о ГЧП способствует ло-

кализации и специализации проектов со-

трудничества в соответствии с развиваю-

щимися отраслями, инфраструктурными 

планами и особыми потребностями  

региона. 

В целом, с позиций права ГЧП рас-

сматривается как сотрудничество между 

государственными органами и частными 

компаниями или организациями с целью 

реализации совместных проектов, про-

грамм или услуг. Данное сотрудничество 

может предусматривать различные формы, 

такие, как концессии, договоры на предо-

ставление услуг, совместные инвестиции и 

т.д. 

Научная трактовка ГЧП основывает-

ся на правовой базе и подчеркивает, что 

такое партнѐрство является важным ин-

струментом управления и развития эконо-

мики и общества, обеспечивающим эффек-

тивное использование ресурсов, повыше-

ние конкурентоспособности и инноваци-

онности экономики, а также улучшение 

качества предоставляемых услуг.  

В научной литературе встречаются 

различные подходы к определению поня-

тия ГЧП. В. Г. Варнавский рассматривает 

ГЧП как «юридически оформленную (как 

правило, на определенный срок), предпо-

лагающую соинвестирование и разделение 

рисков, систему отношений между, с од-

ной стороны, государством и муниципаль-

ными образованиями и, с другой стороны, 

гражданами и юридическими лицами, 

предметом которой выступают объекты 

государственной и муниципальной соб-

ственности, а также услуги, предоставляе-

мые государственными и муниципальны-

ми органами, организациями, учреждени-

ями и предприятиями» (Варшавский, 2009: 

12).  Это определение представляется нам 

достаточно развернутым, однако в нем от-

сутствует формулировка цели ГЧП как 

важной составляющей, объясняющей 

смысл этого партнерства. Особенностью 

данного определения является включение 

физических лиц (граждан) в состав участ-

ников партнерства со стороны частного 

бизнеса. 

Р.И. Акьюлов также определяет ГЧП 

как отношения (контрактные) и подчерки-
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вает, что предметом этого партнерства яв-

ляются проекты, имеющие высокую госу-

дарственную и общественную значимость: 

«Государственно-частное партнерство – 

это контрактные отношения между госу-

дарственными структурами и частным 

бизнесом, предполагающие взаимовыгод-

ное скоординированное сотрудничество 

между сторонами при реализации проек-

тов, имеющих социально-государственную 

значимость, а финансовые риски, затраты 

и результаты распределяются в пропорци-

ях, согласно положениям договора, имею-

щего юридическую силу» (Акьюлов, 2015: 

60). 

В статье «Глобальный кризис и ме-

ханизмы государственно-частного парт-

нерства» Л.А. Изгалина дает следующее 

определение: «Государственно-частное 

партнерство – институциональный альянс, 

подкрепленный политической волей, меж-

ду государством и частным бизнесом в це-

лях повышения эффективности государ-

ственного управления, использования гос-

ударственного имущества, реализации об-

щественно значимых проектов и программ 

в широком спектре отраслей промышлен-

ности и НИОКР за счет передачи бизнесу 

ответственности за предоставление тради-

ционных государственных услуг или вы-

полнение функций» (Изгалина, 2009: 83). 

В данной трактовке ГЧП представляет со-

бой союз государства и бизнеса, подкреп-

ленный политической волей, что, очевид-

но, должно рассматриваться как указание 

не только на экономическую, но и на по-

литическую составляющую партнерства. 

Данное определение отличает детальное 

описание целей такого альянса. Это делает 

определение более полным. При этом ав-

тор на первое место ставит цель «повыше-

ние эффективности государственного 

управления». На наш взгляд, такая цель 

ГЧП может, безусловно, иметь место, но 

не может быть приоритетной, потому что 

эффективность государственного управле-

ния является не самоцелью, а важнейшим 

фактором роста экономики и повышения 

благосостояния общества. 

По мнению М.М. Балаборовой ГЧП – 

это «привлечение органами государствен-

ной власти и (или) местного самоуправле-

ния субъектов РФ частного бизнеса для 

реализации общественно значимых проек-

тов, основанное на взаимовыгодном со-

глашении, в специально разработанной 

институциональной и правовой базах, а 

также позволяющее реализовать потенци-

ал частного бизнеса и при этом сохранить 

контрольные функции государства» (Бала-

борова, 2012: 14). Сформулированная в 

этом определении цель партнерства пред-

ставляется нам слишком общей, не кон-

кретной, поскольку значимость реализуе-

мых в партнерстве проектов может опре-

деляться самыми различными критериями, 

как социальными, так и экономическими. 

Важным аспектом этого определения, по 

нашему мнению, является указание на то, 

что контрольные функции за реализацией 

проектов сохраняются за государством. В 

качестве другого положительного момента 

отметим, что в качестве субъекта партнер-

ства указываются органы местного само-

управления, что расширяет сферу его реа-

лизации до муниципального уровня.  

И.А. Бабкин и Е.Д. Жеребов рассмат-

ривают ГЧП как альянс, соединяющий ма-

териальные и нематериальные ресурсы 

государства и частного бизнеса: «государ-

ственно-частное партнерство –  институ-

циональный и организационный альянс 

государства (или муниципальной власти) и 

бизнеса, подразумевающий объединение 

материальных и нематериальных ресурсов 

обеих сторон на взаимовыгодной договор-

ной основе в целях реализации обществен-

но значимых проектов и программ в широ-

ком спектре сфер деятельности: от базовых 

отраслей промышленности и НИОКР до 

оказания общественных услуг». (Бабкин, 

Жеребов, 2015: 100). В данном определе-

нии указывается на объединение в рамках 

партнерства не только материальных, но и 

нематериальных ресурсов сторон. При 

этом в качестве нематериальных ресурсов, 

составляющих вклад бизнеса, авторы рас-

сматривают профессиональный опыт, спо-
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собность к новаторству, а также гибкость и 

оперативность управления, а в качестве 

соответствующего вклада государства – 

создание необходимой институциональной 

и законодательной среды, а также предо-

ставление государственных гарантий. 

В.Н. Мочальников определяет ГЧП 

как «институциональный, финансовый и 

организационный альянс между государ-

ством и бизнесом в целях реализации 

национальных и международных, мас-

штабных и локальных, как правило, обще-

ственно значимых проектов в широком 

спектре сфер деятельности: от развития 

стратегически важных сфер экономики до 

обеспечения общественных услуг» (Мо-

чальников, 2010: 23-24). Подходы к опре-

делению ГЧП В.Н. Мочальникова и 

предыдущих авторов очень близки. Он 

также определяет ГЧП как альянс, добав-

ляя ему еще и характеристику «финансо-

вый». Сходство прослеживается и в опре-

делении состава объектов, в рамках кото-

рых реализуется партнерство. Отличи-

тельной особенностью является указание 

на возможность реализации посредством 

партнерства международных проектов, что 

расширяет сферу его использования до 

международного уровня. 

С.О. Колягин формулирует следую-

щее определение ГЧП: «юридически (кон-

трактно) закрепленные отношения между 

государством и бизнесом, основанные на 

распределении ответственности и рисков 

участников, осуществляемые в целях по-

вышения эффективности народного хозяй-

ства страны (развитие инновационного и 

инвестиционного  потенциалов, инфра-

структуры, стратегических отраслей, сфе-

ры НИОКР, социальной сферы, стимули-

рование производства товаров, работ, 

услуг и т. д.), а также в целях повышения 

доступности и качества услуг, оказывае-

мых государственными и муниципальны-

ми органами» (Колягин, 2014: 70). Это 

определение, пожалуй, является наиболее 

полным, оно детализирует как цели парт-

нерства, так и объекты его приложения: 

оно распространяется не только бизнес-

сфер, но и охватывает общественно-

значимые направления развития общества, 

в которых ГЧП занимает важную роль, 

включая сферу услуг. 

Отметим, что сфера услуг является 

важным объектом реализации ГЧП. По-

этому некоторые отечественные авторы 

разрабатывают теоретические подходы к 

исследованию ГЧП непосредственно в 

сфере услуг. Так, например, Л.М. Никити-

на определяет ГЧП в социальной сфере 

(которая по сути представлена разнообраз-

ными сервисными организациями, предо-

ставляющими услуги населению) как 

«перспективный инструмент достижения 

целей устойчивого развития, с помощью 

которого осуществляется вовлечение биз-

неса в решение социально значимых про-

блем и реализуются возможности как гос-

ударственного сектора (правомочия соб-

ственника, наличие функции регулирова-

ния, финансово-экономические рычаги: 

субсидии, гарантии и другие виды под-

держки), так и частного сектора (бизнес-

компетенции, инновационные технологии, 

инвестиции)» (Никитина, Кравченко, 2024: 

11). Данное определение представляет со-

бой попытку детализировать те ресурсы, 

которые каждая из сторон партнерства 

вкладывает в общее дело.   

Зарубежные авторы тоже уделяют 

внимание рассмотрению сущности ГЧП. В 

понимании Дж. Делмона ГЧП – это «лю-

бые контрактные и юридические отноше-

ния между государственными и частными 

структурами с целью улучшения и/или 

расширения инфраструктурных услуг, ис-

ключая контракты по государственному 

заказу (государственные закупки)» (Дел-

мон, 2010: 13). Автор полагает, что инфра-

структурные услуги, которые традиционно 

относятся к компетенции публичной вла-

сти, «не всегда отличаются высоким каче-

ством и эффективностью вследствие недо-

статочности финансовых ресурсов и ква-

лифицированных кадров в сфере публич-

ного управления, а также «непрозрачности 

схем финансирования и коррупции». 

Именно это, по мнению автора, вынуждает 
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публичную власть использовать партнер-

ство с бизнесом для преодоления этих 

проблем. Дж. Делмон полагает, что ГЧП – 

это подход к предоставлению услуг имен-

но в сфере инфраструктуры, который от-

личается от иных видов взаимодействия 

государства и частного бизнеса.  

Британский экономист М. Джеррард 

рассматривает понятие ГЧП в практиче-

ском смысле как «форму сотрудничества 

по контракту, посредством которой госу-

дарственный и частный секторы, действуя 

сообща, могут достичь того, чего не может 

достичь каждый их них в одиночку» 

(Джеррард, 2001). Автор ограничивает 

партнерство сферой предоставления обще-

ственных услуг и указывает, что в основе 

этого партнерства лежит использование 

капитала частного сектора и государства 

при большем финансовом вкладе частного 

сектора. В качестве цели ГЧП М. Джер-

рард указывает оказание более качествен-

ных услуг со стороны государства (там 

же). 

Проведенный анализ научных подхо-

дов к трактовке понятия ГЧП показал 

наличие некоторых вариаций в суждениях 

ученых. Для более полного и точного 

представления сущности ГЧП воспользу-

емся системным анализом, выделив все его 

взаимосвязанные составляющие, необхо-

димые для определения этого явления 

(таблица).  

Таблица 

Системный анализ подходов к определению сущности  

государственно-частного партнерства 

Table 

Systematic analysis of approaches to determining the essence  

of public-private partnership 

 

Источник / 

автор 
Сущность Субъекты Цели Объекты Основа 

Федеральный 

закон о ГЧП 
Юридически 

оформленное 

сотрудничество 

Публичные и 

частные парт-

неры 

Привлечение в 

экономику 

частных инве-

стиций, обеспе-

чение органами 

государствен-

ной власти и 

органами мест-

ного само-

управления до-

ступности това-

ров, работ, 

услуг и повы-

шение их каче-

ства 

Не указаны Объединение 

ресурсов, рас-

пределение 

рисков 

Закон Белго-

родской обла-

сти «Об уча-

стии Белгород-

ской области в 

государствен-

но-частном 

партнерстве» 

Взаимовыгодное 

сотрудничество 
Публичные и 

частные парт-

неры 

Реализация со-

циально значи-

мых проектов 

Не указаны Распределение 

рисков, ответ-

ственности, а 

также имуще-

ственного и 

финансового 

участия 
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Источник / 

автор 
Сущность Субъекты Цели Объекты Основа 

В. Г. Варнав-

ский 
Юридически 

оформленная 

система отно-

шений 

Государство, 

муниципаль-

ные образова-

ния, граждане 

и юридические 

лица 

Не указаны Объекты госу-

дарственной и 

муниципальной 

собственности, а 

также услуги, 

предоставляе-

мые государ-

ственными и 

муниципальны-

ми органами, 

организациями, 

учреждениями и 

предприятиями 

Соинвестирова-

ние и разделе-

ние рисков 

Р.И. Акьюлов Контрактные 

отношения 
Государствен-

ные структуры 

и частный 

бизнес 

Не указаны Проекты, име-

ющие социаль-

но-

государствен-

ную значимость 

Пропорцио-

нальное распре-

деление финан-

совых рисков, 

затрат и резуль-

татов 

Л.А. Изгалина Институцио-

нальный альянс, 

подкрепленный 

политической 

волей 

Государство и 

частный биз-

нес 

Повышение 

эффективности 

государствен-

ного управле-

ния, использо-

вания государ-

ственного иму-

щества, реали-

зация обще-

ственно значи-

мых проектов и 

программ 

Широкий спектр 

отраслей про-

мышленности и 

НИОКР 

Передача биз-

несу ответ-

ственности за 

предоставление 

традиционных 

государствен-

ных услуг или 

выполнение 

функций 

М.М. Балабо-

рова 
Взаимовыгодное 

соглашение в 

специально раз-

работанной ин-

ституциональ-

ной и правовой 

базах 

Органы госу-

дарственной 

власти и (или) 

местного са-

моуправления 

субъектов РФ 

и частный 

бизнес 

Реализация об-

щественно зна-

чимых проектов 

Не указаны Реализация по-

тенциала част-

ного бизнеса 

при сохранении 

контрольных 

функций госу-

дарства 

И.А. Бабкин, 

Е.Д. Жеребов 
Институцио-

нальный и орга-

низационный 

альянс 

Государство / 

муниципаль-

ная власть и 

бизнес 

Реализация об-

щественно зна-

чимых проектов 

и программ 

Широкий  

спектр сфер де-

ятельности: от 

базовых отрас-

лей промыш-

ленности и 

НИОКР до ока-

зания обще-

ственных услуг 

Объединение 

материальных и 

нематериальных 

ресурсов обеих 

сторон на взаи-

мовыгодной 

договорной ос-

нове 



 

Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса.  Т.10, № 2, 2024 
Research Result. Business and Service Technologies, 10(2), 2024 

110 

 

 

НАУЧНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ. ТЕХНОЛОГИИ БИЗНЕСА И СЕРВИСА 

RESEARCH RESULT. BUSINESS AND SERVICE TECHNOLOGIES 

Источник / 

автор 
Сущность Субъекты Цели Объекты Основа 

В. Н. Мочаль-

ников 
Институцио-

нальный, фи-

нансовый и ор-

ганизационный 

альянс 

Государство и 

бизнес 
Реализация 

национальных и 

международ-

ных, масштаб-

ных и локаль-

ных, как прави-

ло, обществен-

но значимых 

проектов 

Широкий спектр 

сфер деятельно-

сти: от развития 

стратегически 

важных сфер 

экономики до 

обеспечения 

общественных 

услуг 

Не указан 

С.О. Колягин Юридически 

закрепленные 

отношения 

Государство и 

бизнес 
Повышение 

эффективности 

народного хо-

зяйства страны, 

а также  

повышение 

доступности и 

качества услуг, 

оказываемых 

государствен-

ными и муни-

ципальными 

органами 

Инфраструктур-

ные и стратеги-

ческие отрасли, 

сфера НИОКР, 

социальная сфе-

ра  

Распределение 

ответственности 

и рисков участ-

ников 

Л.М. Никити-

на,  

П.А. Кравчен-

ко 

Перспективный 

инструмент 
Государствен-

ный и частный 

секторы 

Устойчивое 

развитие 
Социальная 

сфера 
Объединение 

возможностей 

государственно-

го и частного 

секторов 

Дж. Делмон  Любые кон-

трактные и юри-

дические отно-

шения, за ис-

ключением кон-

трактов по госу-

дарственному 

заказу 

Государствен-

ные и частные 

структуры 

Улучшение 

и/или расшире-

ние инфра-

структурных 

услуг 

Инфраструктур-

ные отрасли 
Не указан 

М. Джеррард Форма сотруд-

ничества по 

контракту 

Государствен-

ные и частные 

структуры 

Оказание более 

качественных 

услуг со сторо-

ны государства 

и управление 

активами госу-

дарственного 

сектора 

Сфера предо-

ставления обще-

ственных услуг 

Привлечение 

капитала част-

ного сектора 

и/или объеди-

нение частного 

и государствен-

ного капитала 

 

Системный анализ сущности ГЧП 

предполагает выяснение следующих ос-

новных моментов: 

1) что представляет собой ГЧП? В 

данном случае нас интересует наиболее 

краткое обозначение сущности рассматри-

ваемой категории. Как показал проведен-

ный нами анализ, для ответа на этот во-

прос наиболее часто используются такие 

варианты, как: сотрудничество, форма со-
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трудничества, соглашение, система отно-

шений, альянс, инструмент и др. При этом 

подчеркивается, что данное сотрудниче-

ство, соглашение, отношения и т.п. юри-

дически оформлены; 

2) кто рассматривается в качестве 

субъектов ГЧП, т.е. является участниками 

сотрудничества, альянса, отношений и 

т.д.? Ответ на этот вопрос кажется наибо-

лее очевидным: государство и частный 

бизнес, однако в некоторых определениях 

дополнительно выделяются структуры 

местного самоуправления и даже отдель-

ные граждане;  

3) с какой целью осуществляется 

ГЧП или для чего осуществляются сотруд-

ничество, альянс, отношения и т.д.? Отме-

тим, что в некоторых определениях отсут-

ствует указание цели партнерства, хотя 

нам этот вопрос представляется исключи-

тельно важным: с позиций системного 

подхода именно целям принадлежит си-

стемообразующая роль в функционирова-

нии (развитии) любого объекта, явления. 

Формулировка целей в рассматриваемых 

нами подходах к определению ГЧП варьи-

руется в широких пределах: от повышения 

эффективности экономики до обеспечения 

доступности населению товаров, работ и 

услуг. При этом авторы часто подчерки-

вают, что ГЧП нацелено, прежде всего, на 

решение социально значимых задач; 

4) что рассматривается в качестве 

объектов реализации ГЧП или на какие 

сферы распространяются сотрудничество, 

альянс, отношения и т.д.?  Опять же отме-

тим, что не все определения дают ответ на 

этот вопрос, хотя представления о воз-

можных сферах реализации партнерства 

представляются нам важными для опреде-

ления сущности ГЧП. Заметим здесь суще-

ственное отличие в подходах отечествен-

ных и зарубежных авторов: если россий-

ские исследователи, как правило, указы-

вают на широкие границы реализации 

ГЧП, включая промышленность, НИОКР, 

сферу услуги др., то зарубежные авторы 

ограничивают эту сферу инфраструктур-

ными отраслями и социальными услугами;  

5) что лежит в основе ГЧП каков ха-

рактер взаимодействия субъектов партнер-

ства или, другими словами, что лежит в 

основе сотрудничества, альянса, отноше-

ний и т.д.? Ответ на этот вопрос позволяет 

выделить следующие основные характери-

стики ГЧП: объединение ресурсов сторон, 

распределение между ними рисков и от-

ветственности, а также достигаемых по-

средством партнерства результатов при 

обеспечении взаимной выгоды.  

Проведенный анализ позволил нам 

сформулировать авторское определение: 

ГЧП – это юридически оформленное взаи-

мовыгодное сотрудничество государства в 

лице органов власти всех уровней и бизне-

са с целью роста эффективности стратеги-

чески важных секторов экономики и по-

вышения уровня и качества жизни населе-

ния за счет максимального использования 

потенциала государственного и частного 

секторов, объединения финансовых, мате-

риальных и нематериальных ресурсов сто-

рон и паритетного распределения рисков, 

достигаемых результатов, полномочий и 

ответственности при сохранении кон-

трольных функций государства. Как пред-

ставляется, данное определение наиболее 

полно характеризует все основные сущ-

ностные черты ГЧП. 

Сделаем некоторые пояснения отно-

сительно предложенного нами определе-

ния. Первое касается целей партнерства, 

поскольку именно они отражают те конеч-

ные результаты, которые должны обеспе-

чиваться на его основе. Как представляет-

ся, эти цели должны иметь экономическую 

и социальную составляющие. В качестве 

экономической составляющей мы рас-

сматриваем эффективность национальной 

экономики и соответствующих ее секто-

ров, являющихся объектами реализации 

партнерства. Социальная ориентация це-

лей партнерства обозначена нами как по-

вышение уровня и качества жизни населе-

ния, поскольку именно они выступают 

квинтэссенцией всех усилий государства и 

бизнеса (Слинкова, 2012). 
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В качестве объектов реализации 

партнерства мы обозначили стратегически 

важные сектора экономики. Тем самым 

мы, с одной стороны, не стали ограничи-

вать сферу реализации ГЧП конкретными 

отраслями и видами экономической дея-

тельности, а, с другой стороны, подчерк-

нули, что данная форма сотрудничества 

должна быть направлена на реализацию 

наиболее значимых с точки достижения 

экономических и социальных целей проек-

тов. 

Последнее замечание касается соста-

ва ресурсов, которые объединятся в рамках 

ГЧП. Уточнения требует, прежде всего, 

состав нематериальных ресурсов, посколь-

ку именно этой стороне ГЧП часто не уде-

ляется достаточного внимания, а акцент 

делается на объединении финансовых и 

материальных ресурсов участников парт-

нерства. Вместе с тем, именно объедине-

ние нематериальных ресурсов сторон 

партнерства позволяет нивелировать нега-

тивные стороны, присущие как государ-

ственным, так и рыночным структурам, 

позволяя трансформировать интересы 

частного бизнеса в общегосударственные 

интересы. В качестве основных нематери-

альных ресурсов, являющихся вкладом 

государства в партнерство, следует рас-

сматривать отработанные механизмы гос-

ударственного регулирования и создания 

специальной законодательной и институ-

циональной среды для успешной реализа-

ции бизнес-проектов. В качестве немате-

риального вклада частного бизнеса высту-

пают, прежде всего, опыт, компетенции в 

сфере производства и управления, а также 

высокая мобильность и мотивация к пере-

менам.  

Заключение (Conclusions).   Прове-

денный анализ позволил сформулировать 

авторское видение сущности ГЧП, раскры-

вающее основные его характеристики, 

особенности и преимущества с позиций 

системного подхода. Современная ситуа-

ция в экономике России диктует необхо-

димость более полного использования это-

го механизма взаимодействия государства 

и бизнеса. В условиях, когда государство 

испытывает сложности в реализации соци-

ально значимых проектов и функций, а 

бизнес ищет новые возможности для свое-

го развития, ГЧП становится важным ин-

струментом создания сильной, устойчивой 

экономики. Сочетание высокой эффектив-

ности частного бизнеса (в силу его есте-

ственной заинтересованности в увеличе-

нии общих денежных потоков и прибыли 

от реализации проектов) и четкой регла-

ментации со стороны государства осу-

ществляемых бизнес-процессов, позволяет 

максимально использовать потенциал 

каждой из сторон партнерства и нивелиро-

вать присущие им недостатки. Так, излиш-

няя бюрократизация государственного 

сектора компенсируется постоянным 

стремлением бизнеса к освоению новых 

рынков, технологий и продуктов. Каждая 

из сторон ГЧП получает свои выгоды, бла-

годаря эффекту синергии, которые были 

бы невозможны при самостоятельной реа-

лизации проекта одной из них. 
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Аннотация. В условиях все более неопределенной и непредсказуемой среды 

следование системы высшего образования общим трендам развития экономи-

ческой, социальной сфер необходимо рассматривать как организационный 

ответ на внешние вызовы и давление. Критически важной становится оценка 

возможностей университетов в решении этих проблем. Система университет-

ского образования должна обеспечивать академическую среду, способствую-

щую развитию новых поколений основателей бизнеса, поскольку обучение 

предпринимательству увеличивает возможности развития знаний, навыков и 

отношение к преобразованию идей в действия. В проведенном исследовании 

авторами поставлена проблема исследования современной управленческой 

модели университета и выявления основных трендов развития и показателей 

оценки деятельности. В работе использованы труды ведущих российских и 

зарубежных ученых, исследовавших вопросы развития образовательных ор-

ганизаций высшего образования, материалы федеральных проектов и про-

грамм. Эталонной моделью деятельности современного вуза является пред-

принимательская модель, однако существует ряд трендов, характерных для 

университетов, не выбирающих для себя развитие по предпринимательскому 

вектору. Важными рекомендациями по формированию управленческой моде-

ли университета авторы считают необходимость внедрения практик управле-

ния талантами, предполагающих трансформацию традиционной кадровой 

службы в современное HR-подразделение, занимающееся вопросами привле-

чения, развития и оценки кадров. Также основой деятельности современного 

вуза является наличие многоаспектных каналов взаимодействия с внешней 

средой – индустриальными партнерами, органами власти различных уровней, 

другими университетами.    

Ключевые слова: предпринимательский университет; передовые инженер-

ные школы; приоритет 2030; управленческие тренды; индикаторы управлен-

ческой модели 
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Abstract. In an increasingly uncertain and unpredictable environment, the higher 

education system’s adherence to general trends in the development of economic and 

social spheres must be considered as an organizational response to external challeng-

es and pressure. Assessing the capabilities of universities to address these issues be-

comes critical. The university education system must provide an academic environ-

ment conducive to the development of new generations of business founders, as en-

trepreneurship education increases opportunities to develop knowledge, skills and at-

titudes to transform ideas into action. In the study, the authors posed the problem of 

studying the modern management model of a university – identifying the main de-

velopment trends and performance assessment indicators. The authors use the works 

of leading Russian and foreign scientists who have studied the development of edu-

cational organizations of higher education, materials from federal projects and pro-

grams. The reference model for the activities of a modern university is the entrepre-

neurial model, however, there are a number of trends characteristic of universities 

that do not choose development along an entrepreneurial vector. The authors consid-

er the need to introduce talent management practices that involve the reform of the 

traditional HR service into a modern HR department dealing with the issues of at-

tracting, developing and evaluating personnel as important recommendations for the 

formation of a management model for universities. Also, the main activity of a mod-

ern university is the presence of multidimensional channels of interaction with the 

external environment – industrial partners, authorities at various levels, and other 

universities. 

Keywords: entrepreneurial university; advanced engineering schools; priority 2030; 

management trends; indicators of the management model 
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Введение (Introduction). Внимание к 

вопросам управления университетами в 

России и за рубежом в последние годы 

неуклонно возрастает. Обозначенная ди-
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намика объясняется наличием зависимости 

между развитием системы высшего обра-

зования и преобразованием общества, тех-

нологий, социальной жизни, экономики и 

культуры. Эффективность управленческой 

модели, сложившейся в университете, вли-

яет на его достижения в различных аспек-

тах – уровень подготовки кадров, наличие 

актуальных технологических решений для 

промышленности и бизнеса. В настоящее 

время наиболее современной является мо-

дель предпринимательского университета, 

объединяющего инновации и предприни-

мательские экосистемы. В подобной моде-

ли университет становится поставщиком 

знаний и агрегатором возможностей, кото-

рые катализируют региональное и феде-

ральное экономическое и социальное раз-

витие (Patricio, Ferreira, 2023). Однако не 

каждый университет имеет возможность 

выбрать предпринимательскую модель в 

качестве эталона для дальнейшего разви-

тия. В исследовании необходимо обозна-

чить общие тренды, следование которым 

является необходимым для формирования 

актуальной управленческой модели обра-

зовательной организации высшего образо-

вания.  

Цель исследования (The aim of the 

work). Целью исследования является вы-

явление трендов управления современным 

университетом и разработка рекомендаций 

по повышению эффективности управлен-

ческой модели.  

Материалы и методы исследова-

ния (Materials and Methods). В исследо-

вании применены методы теоретического 

анализа источников, системный подход, 

метод логического анализа. В качестве ма-

териалов исследования использованы тру-

ды ведущих российских и зарубежных 

ученых, изучавших управленческие моде-

ли университета, документы, регламенти-

рующие государственные проекты и про-

граммы в области науки и образования, 

статистические данные федерального 

уровня.   

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and Discussion). Иссле-

дователи выделяют три модели развития 

университета – средневековый универси-

тет, гумбольдтская модель, университет 

третьего поколения (Виссема, 2016). 

Большинство университетов в настоящее 

время находятся на переходном этапе от 

второй к третьей модели развития. В связи 

с отсутствием четкого определения поня-

тия «предпринимательский университет», 

как правило, его модель определяют через 

набор характеристик, присущих данному 

этапу развития образовательной организа-

ции высшего образования. Российские ис-

следователи Константинов Г.Н., Филоно-

вич С.Р. (Константинов, Филонович, 2007) 

характеризуют предпринимательский уни-

верситет как вуз, прилагающий усилия для 

преодоления ограничений в сфере препо-

давания, генерации знаний, преобразова-

ния знаний в практику. Профессор Стэн-

фордского университета Г. Ицковиц (Etz-

kowitz, 2016) считает, что предпринима-

тельский университет выступает катализа-

тором регионального и национального 

экономического и социального развития. 

Подобные университеты в качестве аген-

тов напрямую участвуют в предпринима-

тельских процессах (Huezo-Ponce, 2021). 

Предпринимательским университетам 

приходится идти на организационные из-

менения и стратегические перестройки, а 

также сосредоточиться на роли, которую 

играет обучение предпринимательству, 

которое имеет решающее значение для ис-

пользования предпринимательских пре-

имуществ (Gianiodis, 2020). Необходимым 

условием развития становится внедрение 

предпринимательской организационной 

культуры, которая поощряет предприни-

мательство и поддерживает инновации 

(Audretsch, 2022). Чтобы эффективно реа-

гировать на экономические и социальные 

вызовы, высшие учебные заведения долж-

ны оценить свои предпринимательские 

способности (Voolaid, 2019). Предприни-

мательский тип университета характеризу-

ется, среди прочего, тем, что его участники 

имеют большую вероятность стать пред-

принимателями и следовать предпринима-
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тельской модели на организационном и 

контекстуальном уровнях (Guerrero, 2012). 

Необходимо отметить, что предпри-

нимательская модель университета имеет 

широкий набор каналов взаимодействия с 

внешней средой. В рамках взаимодействия 

с правительством, бизнес-сообществом и 

обществом в целом университет ищет 

практические и теоретические направле-

ния исследований, передачи технологий, 

запуска фирм и предприятий, а также ор-

ганизации программ обучения предприни-

мательству (Etzkowitz, 2016). Предприни-

мательские университеты играют ключе-

вую роль не только в формировании и рас-

пространении знаний, но и в создании 

компаний (Sancho, 2021). 
Большинство университетов, входя-

щих в топ-20 университетов мира, созданы 

в таких странах, как США, Германия, Ве-

ликобритания и Франция. Данные универ-

ситеты также выпустили около 70% лауре-

атов Нобелевской премии мира, их вы-

пускники занимают большинство пре-

стижных должностей в государственных и 

частных учреждениях, правительствах и 

мировых институтах. Им удалось набрать 

относительно более квалифицированных 

преподавателей и студентов из глобально-

го резерва талантов. Также они располага-

ют крупнейшими финансовыми ресурсами 

и пожертвованиями (университеты Гар-

варда, Стэнфорда, Принстона, Кембриджа, 

Оксфорда). 

Перечисленные университеты обла-

дают основными характеристиками высо-

кокачественного университета – высоко-

качественные академические программы, 

высококвалифицированные преподаватели 

и высококлассные студенты. Большинство 

преподавателей занимаются качественны-

ми исследованиями и производят значи-

тельное число новых знаний и публикаций. 

Выпускники получают самые высокие 

профессиональные должности и генери-

руют крупнейшие кадровые и финансовые 

ресурсы.  

Многие университеты во всем мире 

не обладают указанными качественными 

характеристиками. У них нет достаточного 

качественного и количественного профес-

сорско-преподавательского состава; они не 

могут удерживать квалифицированный 

профессорско-преподавательский состав в 

течение длительного времени и не могут 

обеспечить достаточную заработную плату 

профессорско-преподавательскому соста-

ву, а также средства на проведение иссле-

дований.  

Перечисленные ведущие университе-

ты мира считают эталоном предпринима-

тельской модели университета. Исследова-

тели выделяют важную черту управленче-

ской модели подобной организации выс-

шего образования – демократизация. Де-

мократизация практики управления уни-

верситетом играет ключевую роль для то-

го, чтобы университет развивал высокока-

чественное образование (Sen, 2012). Дан-

ное утверждение находит свое отражение 

и в работах российских исследователей. 

Проведенное исследование в Уральском 

федеральном округе (Амбарова, 2017) поз-

волило сделать вывод о необходимости 

управления взаимодействием преподава-

телей и студентов путем создания опти-

мальных условий для этого взаимодей-

ствия. Важной становится трансформация 

управления образовательной организацией 

высшего образования в рамках нелинейной 

модели высшего образования в регионе.  

Оценка эффективности управленче-

ской модели университета должна оттал-

киваться от формирования набора индика-

торов, характеризующих управленческую 

модель.  

Инструмент самооценки предприни-

мательского университета разработан Ор-

ганизацией экономического сотрудниче-

ства и развития/Европейским сообществом 

(ОЭСР/ЕС). Он позволяет вузам оценить 

свои предпринимательские способности, 

чтобы получить возможность проанализи-

ровать свои предполагаемые сильные и 

слабые стороны, а также повысить осве-

домленность об институциональном раз-

витии (Voolaid, 2019). Предприниматель-

ское развитие, как указано в инструменте 
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самооценки, включает в себя определение 

приоритетов и планирование ключевых 

областей гармонично и синергетически. В 

рамках данного подхода анализируются 

три аспекта, напрямую влияющие на по-

следующую предпринимательскую дея-

тельность выпускников: преподавание и 

обучение предпринимательству, подготов-

ка и поддержка предпринимателей, цифро-

вая трансформация. 

В Российской Федерации действует 

ряд проектов и программ, участие в кото-

рых принимают ведущие университеты 

страны.  

Программа «Приоритет 2030» ставит 

своей целью сформировать в России более 

100 прогрессивных современных универ-

ситетов – центров научно-технологи-

ческого и социально-экономического раз-

вития страны к 2030 году. Приказом Ми-

нистерства науки и высшего образования 

Российской Федерации №33 от 22 января 

2024г. утверждены целевые показатели 

эффективности реализации программ раз-

вития российских образовательных орга-

низаций высшего образования, которым 

предоставляются гранты в форме субсидий 

из федерального бюджета в соответствии с 

постановлением Правительства РФ от 13 

мая 2021г. №729 «О мерах по реализации 

программы стратегического академическо-

го лидерства «Приоритет-2030».    

Перечислим укрупненно показатели 

для получения базовой части гранта: объем 

НИОКР; доля работников в возрасте до 39 

лет; доля научно-педагогических работни-

ков, имеющих почетные звания, являю-

щихся лауреатами государственных пре-

мий; доля обучающихся, получивших до-

полнительную квалификацию; средний 

балл ЕГЭ обучающихся, принятых на обу-

чение по очной форме; объем привлечен-

ных университетом средств; доля обучаю-

щихся-целевиков; доля обучающихся из 

других регионов и стран. В проекте участ-

вует 106 университетов.  

Проект «Передовые инженерные 

школы» (ПИШ) направлен на подготовку 

высококвалифицированных инженеров но-

вого поколения, способных обеспечить 

стране технологический суверенитет. Экс-

пертная оценка университетов осуществ-

ляется на основе Приказа Министерства 

науки и высшего образования РФ № 374 от 

25 апреля 2022г. Экспертами оценивается 

амбициозность целей и их соответствие 

Стратегиям развития Российской Федера-

ции, академическое признание и потенци-

ал университета, степень проработки и 

обоснованности программы развития 

ПИШ, система управления ПИШ и ее вза-

имодействие с высокотехнологичными 

компаниями-партнерами, объем внебюд-

жетных средств от высокотехнологичных 

компаний. В проекте участвует 50 универ-

ситетов.  

Всего в Российской Федерации в 

2023 году ведут деятельность 724 образо-

вательных организации высшего образова-

ния (из них 67,1% государственных орга-

низаций).  

С 2012 года в России проводится мо-

ниторинг эффективности образовательных 

организаций высшего образования. Эф-

фективность университетов оценивается 

по следующим группам показателей – об-

разовательная деятельность, научно-

исследовательская деятельность, междуна-

родная деятельность, финансово-

экономическая деятельность, заработная 

плата профессорско-преподавательского 

состава, дополнительные показатели.  

На основании анализа характеристик 

модели предпринимательского университета 

и показателей, заложенных в федеральных 

проектах, необходимо отметить ряд общих 

трендов развития университетов.  

1. Необходимость увеличения дохо-

дов от НИОКР. Исследования и разработки 

зачастую связаны с университетами из-за 

их способности выступать в качестве цен-

тра распространения, создания и примене-

ния новых знаний (AbdLatif, 2015). Дохо-

ды от НИОКР являются как одним из ос-

новополагающих показателей федераль-

ных проектов и программ, так и важным 

индикатором развития, характеризующим 

востребованность университетских разра-
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боток на региональном и федеральном 

уровнях. Университеты, предлагающие 

инновационные решения для высокотех-

нологичных и иных компаний, становятся 

движущей силой развития территориаль-

ных кластеров.  

2. Развитие предпринимательских 

компетенций студентов и сотрудников. 

Помимо перечисленных ранее проектов, в 

России действует федеральный проект 

«Платформа технологического предпри-

нимательства», предполагающий проведе-

ние в университетах тренингов, акселера-

ционных программ, создание предприни-

мательских точек кипения, сети универси-

тетских стартап-студий, развитие и под-

держку студенческих стартапов. Развитие 

предпринимательских компетенций со-

трудников ведет к увеличению первого 

обозначенного показателя (доходы от 

НИОКР). Выпускники университета, по-

лучившие во время обучения качественные 

знания и навыки по предпринимательству, 

имеют большие шансы открытия своего 

бизнеса, что положительно влияет на эко-

номическую ситуацию конкретного регио-

на за счет создания новых рабочих мест и 

появления новых продуктов и услуг.  

3. Усиление роли индустриальных 

партнеров в образовательной и научной 

деятельности университета. Участие в фе-

деральных проектах предполагает генера-

цию университетом инновационных про-

дуктов, востребованных в конкретных вы-

сокотехнологичных компаниях; трансфор-

мацию образовательной модели в соответ-

ствии с кадровыми потребностями пред-

приятий. 

4. Цифровая трансформация универси-

тетов. Цифровая трансформация предпола-

гает пересборку всех направлений деятель-

ности с опорой на информационно-

коммуникационные технологии (Ларионов, 

2021). Программой «Цифровая экономика 

Российской Федерации» предполагается 

трансформация системы образования с це-

лью подготовки специалиста, владеющего 

новыми цифровыми технологиями и спо-

собного изменяться вместе с экономикой.  

5. Усиление роли воспитательной ра-

боты. Воспитательная работа складывается 

из социальной работы, патриотического 

воспитания, культурно-массовой деятель-

ности. С 1 сентября 2023 года в более 100 

российских университетах запущена про-

грамма «Обучение служением», направ-

ленная на развитие волонтерских компе-

тенций. Обязательным является введение в 

вузах должности проректора по воспита-

тельной работе, курирующего внеучебную 

деятельность студентов. Для проректоров 

по воспитательной работе университета 

выделен отдельный обучающий трек от 

«Росмолодежи» – «Голос поколения. Про-

ректоры».   

Необходимо отметить, что важным 

фактором развития университетов являет-

ся наличие высококвалифицированной 

управленческой команды – топ-

менеджмента, руководителей подразделе-

ний. В России действует несколько обуча-

ющих проектов для развития управленче-

ских компетенций сотрудников образова-

тельных организаций – «Школа ректоров» 

Сколково, магистерские программы НИУ 

«Высшая школа экономики», программы 

«Кочубей-центра» по отдельным управ-

ленческим вопросам. Интересной является 

инициатива (Шпак, 2019) создания систе-

мы управления персоналом с применением 

менеджмента талантов. В таком случае 

классические отделы кадров трансформи-

руются в современные HR-подразделения, 

функции которых расширяются от дело-

производительных до планирования по-

требности, рекрутинга, сопровождения 

адаптации, организации обучения и оценки 

сотрудников университета.  

Немаловажным перспективным 

трендом является привлечение студентов и 

сотрудников к процессу управления уни-

верситетом. Данный тренд в настоящее 

время формируется через создание про-

ектных команд из числа сотрудников и 

студентов университетов, работающих над 

различными проектами внутри универси-

тета, и имеет дальнейшие перспективы к 

развитию.  
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Заключение (Conclusions). Роль 

университетов в современном обществе 

становится все более многогранной и 

включает в себя преподавание, исследова-

ния, а также реализацию «третьей мис-

сии», заключающейся в участии в соци-

альном, культурном развитии территорий. 

Миссия университетов вышла за рамки 

производства и распространения знаний, 

ответственность высших учебных заведе-

ний во все большей степени заключается в 

том, чтобы выполнять свою роль двигателя 

социальных преобразований и роста с це-

лью удовлетворения различных индивиду-

альных и социальных потребностей мира. 

Важной особенностью процессов транс-

формации университета является построе-

ние прочных внешних партнерских отно-

шений с заинтересованными сторонами 

экосистемы, такими как бизнес-

сообщество, другие университеты, мест-

ные и федеральные органы власти. Данная 

особенность является основополагающей 

для предпринимательской модели универ-

ситета, но также характерна и для образо-

вательных организаций, предпочитающих 

иные направления развития управленче-

ской модели.  
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Аннотация. Научная проблема оценки эффективности рыночного продвиже-

ния новых товаров состоит из нескольких аспектов. Нами отмечено, что дис-

куссия в данной области ведется в большей степени в векторе определения ин-

струментария измерения коммуникационной эффективности, нежели экономи-

ческой результативности, которая традиционно опирается на сопоставление 

дополнительных поступлений и понесенных затрат. Определено также, что в 

условиях, когда факторы эффективности маркетинга многочисленны и управ-

ление ими способствует росту экономических результатов деятельности пред-

приятия, проблематика анализа коммуникационной эффективности актуальна, 

потому что она реализует задачи достижения лояльности и удержания потре-

бителей, позволяет управлять клиентским опытом. Установлено, что существу-

ет объективная необходимость дифференциации инструментария оценки для 

разных функциональных сфер маркетинга и для различных отраслевых осо-

бенностей бизнеса, в связи с чем набор ключевых показателей и критерии 

оценки коммуникационной эффективности продвижения товаров на рынок не 

могут быть универсальными, а требуют адаптации. Поэтому предложенный в 

статье инструментарий оценки эффективности рыночного продвижения новых 

продуктов для малого предприятия актуален. Методика построена на основе 

выделенных специфических черт малых предприятий в сравнении с более 

крупными фирмами в части их рыночной активности и продвижения. В резуль-

тате аргументированы такие показатели эффективности рыночного продвиже-

ния, как уровень осведомленности потребителей о новом продукте, уровень 

принятия нового продукта, уровень удовлетворенности покупателей, доля но-

вых покупателей, продолжительность этапа внедрения нового продукта, для 

которых установлены пороговые значения эффективности в зависимости от 

этапа жизненного цикла инновации. В силу различия размерности используе-

мых при оценке коммуникационной эффективности показателей их значения 

конвертируются в баллы, что позволяет получить интегральный показатель и 

делать на его основе выводы о совершенствовании и дальнейшем развитии си-

стемы продвижения.  
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Введение (Introduction). Следует 

признать, что в существующих научных 

разработках представленные элементы ин-

струментария оценки эффективности про-

движения товаров на рынок характеризу-

ются незавершенностью. Несмотря на то, 

что возможности маркетинговой аналити-

ки в среде Интернет расширяются, в тра-

диционных средствах распространения 

информации сохраняются сложности по-

иска адекватных методик, позволяющих 

учитывать распределенный во времени 

эффект маркетинговых кампаний. Тради-

ционно считается, что функционирующие 

на рынке компании, с одной стороны, 

сталкиваются с необходимостью продви-

гать существующие в ассортименте про-

дукты, поддерживая их популярность, а, с 

другой стороны, выстраивать с целевыми 

аудиториями коммуникацию для создания 

осведомленности о новых продуктах и их 

дальнейшего эмоционального принятия. 

Механизм оценки эффективности продви-

жения новых продуктов является более 

полным и сложным, охватывающим весь 

клиентский путь. Поэтому считаем необ-

ходимым остановиться в данной статье на 

нем. Кроме того, проблематика продукто-

вых инноваций является достаточно вос-

требованной в практике бизнеса, особенно 

ориентированного на сектор B2C (как, 

например, сервисные компании), в силу 

сокращения жизненного цикла продуктов, 

неустойчивости покупательских предпо-

чтений из-за быстрой смены модных тече-

ний и ускорения темпов технического про-

гресса. Ориентация на малые предприятия 

в теме потребовалась для сужения области 

исследования, а также обусловлена стрем-

лением учесть специфику бизнеса, возни-

кающую по причине его размера.  

Во введении считаем важным оста-

новиться на степени разработанности про-

блемы оценки эффективности маркетинга 

и рыночного продвижения продуктов. Ис-

ходя из данного анализа будет сформули-

рована цель и методы исследования. Далее 

в процессе достижения цели будет дана 

экономическая оценка продуктовых инно-

ваций в российском малом бизнесе и раз-

работана методика оценки эффективности 

их продвижения, учитывающая системати-

зированные специфические черты рыноч-

ной деятельности малых предприятий.  

Обращаясь к исследованию пробле-

матики оценки эффективности маркетин-

говой деятельности, ученые обращают 

внимание на различные области, требую-

щие уточнения и дополнительной аргу-

ментации. Так, В.Н. Калышенко и У.М. 

Сталькина (Калышенко, Сталькина, 2017) 

обосновывают необходимость выработки 

специфичного перечня показателей для 

каждой из концепций маркетинга, кото-

рые, как известно, соотносятся с условия-

ми развития рыночной конъюнктуры и во 

многом их выбор зависит от соотношения 

спроса и предложения, а также от главен-

ствующих в обществе ценностей. Данные 

авторы также справедливо отмечают, что 

показатели оценки маркетинга изменяются 

в зависимости от горизонта распростране-

ния действий (стратегические, тактические 

или операционные усилия), от их функци-

онального наполнения (товарная, ценовая, 

сбытовая, коммуникационная функция). 

Следует отметить, что функциональный 

подход к оценке эффективности маркетин-

га является достаточно распространенным 

в силу того, что отражает рациональность 

управления, и развивается многими иссле-

дователями. Например, А.А. Смирнов 

(Смирнов, 2018) выделяет двенадцать 

ключевых направлений, развитие которых 

способствует росту эффективности марке-

тинга. Это, в частности, маркетинг удер-

жания, маркетинг закупок, интернет мар-

кетинг и пр. К.А. Татаринов совместно с 
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Д.А. Бодяк (Татаринов, Бодяк, 2020) оста-

навливаются на пятнадцати областях 

оценки, для каждой из которых вводят си-

туативные факторы реализации и соответ-

ствующие им оценки. Представляется, что 

функциональный подход оптимален в 

условиях проведения маркетингового 

аудита, когда нужно проверить полноту 

реализации маркетинга на предприятии. 

Вместе с тем, он, безусловно, не является 

единственно возможным.  

Публикуемые научные исследования 

по тематике маркетинга во многом связа-

ны с поиском экзогенных и эндогенных 

факторов роста эффективности всех его 

инструментов, включая продвижение то-

варов. С.В. Комаров, А.С. Григорьева (Ко-

маров, Григорьева, 2019) развивают идею 

взаимосвязанности внутреннего и внешне-

го маркетинга, полагая, что маркетинговые 

действия предприятия на рынке будут бо-

лее результативными (за счет роста клиен-

тоориентированности и лояльности поку-

пателей), если удовлетворенность персо-

нала предприятия будет высокой. 

А.Н. Агафонова, И.В. Яхнеева (Агафонова, 

Яхнеева, 2020) также отмечают взаимо-

связь между лояльностью внутреннего и 

лояльностью внешнего потребителя. Од-

нако использование данными авторами в 

публикации в качестве синонимов опыта 

сотрудников и степени их счастья (удовле-

творенности) заставляет задаться вопросом 

о том, что в конечном счете определяет 

более высокую лояльность потребителей: 

опыт или удовлетворенность работников 

предприятия (продуцента, оператора и 

пр.). И данный вопрос требует дополни-

тельных исследований.  
Исследование Р. Харель, Д. Шварц и 

Д. Кауфманн (Harel, Schwartz, Kaufmann, 
2021) установило, что уровень доминиро-
вания менеджера, который, как правило, 
является высоким в малом бизнесе, не вли-
яет на уровень инновационности бизнеса и 
успех продвижения ни по одному из четы-
рех типов инноваций (продукт, процесс, 
маркетинг и организация), следовательно, 
целесообразны поиск и использование 

иных факторов. Например, Ю. Сурьяна, 
К. Баю, Д. Джатника (Suryana, Bayu, Jat-
nika, 2013) обосновывают значимость ис-
пользования электронной коммерции как 
фактора роста эффективности продвиже-
ния продуктов в предпринимательской 
среде. Р. Ид и Х. Эль-Гохари (Eid, El-
Gohary, 2013) доказывают, что использо-
вание инструментов электронного марке-
тинга в целом положительно влияет на 
пред- и послепродажную деятельность и 
эффективность всех функций маркетинга. 
С приводимыми фактами мы в целом со-
гласны, однако инструментарий оценки 
эффективности продвижения, на наш 
взгляд, в большей степени видоизменяется 
в зависимости от отраслевой специфики, 
нежели среды, в которой осуществляется 
коммуникация. Вместе с тем, Интернет-
технологии и возможности электронной 
коммерции открывают для малого бизнеса 
новые возможности, связанные с интерна-
ционализацией бизнеса, о чем также вы-
сказываются Р.-Дж. Джин и Т. Ким (Jean, 
Kim, 2020).  

Резкий рост эффективности марке-
тинга в результате автоматизации и ис-
пользования Интернета вещей отмечен в 
работе Э.А. Гумерова, Е.Е. Жуковой (Гу-
меров, Жукова, 2022). В качестве иных 
факторов, определяющих потенциал мар-
кетинга, а, следовательно, и его результа-
тивность, Н.В. Арсеньева, Л.М. Путянина 
(Арсеньева, Путянина, 2021) выделяют за-
просы и желания потребителей и затрат-
ный механизм управления. В свою очередь 
Н.Е. Тихонюк (Тихонюк, 2023) отмечает, 
что эффективность маркетплейсов зависит 
от осознаваемой покупателями величины 
затрат на поиск товара и расходов на пере-
ключение, а также от сформированной 
программами лояльности потребительской 
привычки. Следует отметить, что пласт 
исследований, в которых эффективность 
маркетинга трактуется как экономическая 
категория и основывается на сопоставле-
нии достигнутых результатов и понесен-
ных затрат, достаточно широк. Причем 
учитываются не только затраты поставщи-
ка товара, но и затраты пользователя.  
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Вместе с тем, имеющиеся научные 

разработки касаются и коммуникационной 

эффективности, рост которой напрямую 

ведет к увеличению экономических ре-

зультатов маркетинга. В контексте анализа 

и обеспечения коммуникационной эффек-

тивности применяют современные серви-

сы анализа популярности запросов и тегов 

в сети Интернет, проводят айтрекинг и 

разнообразные опросы для выявления сте-

пени готовности целевой аудитории ку-

пить товары (Митина, Потапова, 2023). 

Целью использования инструментов ана-

лиза и обеспечения коммуникационной 

эффективности, в том числе маркетплей-

сов и цифровых экосистем, является с точ-

ки зрения Р.Н. Магомедовой (Магомедова, 

2023) бесшовный клиентский опыт. Значи-

тельно более высокую значимость комму-

никационной эффективности продвижения 

продуктов по сравнению с экономической 

эффективностью акцентирует в своей ста-

тье и Н.Н. Михайленко (Михайленко, 

2023).  

Соглашаясь с мнением Л.Б. Перелы-

гиной, Е.В. Пономаревой о невозможности 

сформировать универсальный инструмен-

тарий для оценки маркетинговой деятель-

ности всех компаний (Перелыгина, Поно-

марева, 2023), а также исходя из обширно-

сти функциональных сфер маркетинга, 

считаем целесообразным разрабатывать 

методики оценки эффективности, учиты-

вающие специфику размера предприятия и 

конкретизирующие вид маркетинговой де-

ятельности. В таком контексте развивает-

ся, например, performance-marketing, изме-

ряющий результативность действий по 

продвижению продуктов в среде Интернет. 

С.Б. Ильяшенко, Е.Ю. Депутатова,  

А.О. Зверева (Ильяшенко, Депутатова, 

Зверева, 2023), например, обосновывают 

его особенности для розничной торговли. 

К. Обадиа, И. Вида (Obadia, Vida, 2024) 

подчеркивают важность разработки ин-

струментария оценки эффективности про-

движения продуктов на внешние рынки 

экспортирующими малыми и средними 

предприятиями (МСП). 

Подытоживая проведенный обзор 

ориентиров научных исследований, 

направленных на анализ эффективности 

маркетинговой деятельности в целом и от-

дельных ее функциональных зон, к коим 

относится и продвижение товара, отметим:  

1) научная дискуссия ведется в боль-

шей степени в области определения инстру-

ментария измерения коммуникационной 

эффективности, нежели экономических ре-

зультативности, которая традиционно опи-

рается на сопоставление дополнительных 

поступлений и понесенных затрат;  

2) факторы эффективности марке-

тинга многочисленны и управление ими 

способствует росту экономических резуль-

татов деятельности предприятия;  

3) проблематика анализа коммуника-

ционной эффективности в настоящий мо-

мент актуальна, потому что она реализует 

задачи достижения лояльности и удержа-

ния потребителей, позволяет управлять 

клиентским опытом;  

4) существует объективная необхо-

димость дифференциации инструментария 

оценки для разных функциональных сфер 

маркетинга и для различных отраслевых и 

внутренних особенностей бизнеса, в связи 

с чем набор ключевых показателей эффек-

тивности маркетинга и критерии оценки 

коммуникационной эффективности не мо-

гут быть универсальными, а требуют адап-

тации.  

Цель исследования (The aim of the 

work). Цель исследования состоит в разра-

ботке инструментария оценки эффектив-

ности рыночного продвижения новых про-

дуктов малого предприятия. Особенно-

стью разработки является выделение 

функционального аспекта (продвижение 

новых товаров) и отраслевой специфики 

(малый бизнес).  

Материалы и методы исследова-

ния (Materials and Methods). Достижение 

поставленной цели связано с необходимо-

стью выделения специфических черт ма-

лых предприятий в сравнении с более 

крупными фирмами в части их рыночной 

активности и продвижения. На основе уче-
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та данной специфики предлагается аргу-

ментировать показатели и критериальные 

интервалы эффективности. В силу разли-

чия размерности используемых при оценке 

коммуникационной эффективности пока-

зателей их значения конвертируются в 

баллы, что позволяет получить интеграль-

ный показатель и делать на его основе вы-

воды о совершенствовании и дальнейшем 

развитии системы продвижения.  

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and Discussion). Преж-

де чем выделить специфические черты ры-

ночной активности малых предприятий, 

остановимся на анализе экономического 

профиля их деятельности, в том числе в 

области создания продуктовых инноваций. 

В российской экономике по данным Рос-

стата основными видами экономической 

деятельности, в которых активно функци-

онирует малое предпринимательство, яв-

ляются (в порядке убывания доли выруч-

ки): торговля, строительство, обрабатыва-

ющие производства, транспортировка и 

хранение. В данных сферах по данным 

2021 года (табл. 1) формируется 78% вы-

ручки и занято более 57% работников ма-

лого бизнеса. 

Таблица 1  

Отраслевая структура малого предпринимательства в 2021 году 

 (составлено по данным Росстата) 

Table 1 

Industry structure of small businesses in 2021 (compiled according to Rosstat data) 
 

Вид экономической деятельности 
Структура малого предпринимательства, % 

По численности По выручке 

Торговля оптовая и розничная; ремонт автотранс-
портных средств и мотоциклов 

22,6 47,6 

Строительство 12,5 12,8 
Обрабатывающие производства 15,7 11,9 
Транспортировка и хранение 6,4 5,6 
Деятельность по операциям с недвижимым имуще-
ством 

7,8 4,5 

Деятельность профессиональная, научная и техниче-
ская 

6,9 4,1 

Деятельность в области  информации и связи 4,1 2,5 
Деятельность административная и сопутствующие 
дополнительные услуги 

7 2,3 

Сельское, лесное хозяйство, охота, рыболовство и 
рыбоводство 

3,4 2,1 

Деятельность гостиниц и предприятий общественно-
го питания 

4,2 1,6 

Деятельность в области здравоохранения и социаль-
ных услуг 

3,9 1,2 

Водоснабжение; водоотведение, организация сбора и 
утилизации отходов, деятельность по  ликвидации 
загрязнений 

1,1 1 

Добыча полезных ископаемых 0,7 0,6 
Обеспечение электрической энергией, газом и па-
ром; кондиционирование воздуха 

1 0,6 

Предоставление прочих видов услуг 1,2 0,4 
Деятельность в области культуры, спорта, организа-
ции досуга и развлечений 

0,7 0,3 

Образование 0,3 0,1 
Всего 11 074 тысяч человек 56 093 млрд. руб. 

Источник: Малое и среднее предпринимательство в России. 2022: Стат. сб. / Росстат. – M., 2022. – 
101 с. 
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Спецификой информационных дан-

ных об инновационной деятельности ма-

лых предприятий, предоставляемых Рос-

статом, является кратность их предостав-

ления (один раз в два года) и ориентация 

на промышленность. 

Анализ показывает, что с 2011 года в 

общей структуре малых предприятий доля 

инновационно активных компаний изме-

няется в соответствии с параболической 

зависимостью (спад сменился ускоренным 

ростом) (рис. 1). Прогнозные значения на 

рисунке 1 указаны, исходя из произведен-

ных расчетов, базирующихся на предпо-

ложении о сохранении сложившейся тен-

денции и на оптимистичном прогнозе, вы-

полненных методом экстраполяции с ис-

пользованием уравнений тренда, соответ-

ственно для добывающих (y = 0,0491x2 - 

0,3709x + 3,665, R² = 0,2277), обрабатыва-

ющих (y = 0,1938x2 - 0,8891x + 6,035, R² = 

0,9699) и прочих (y = 0,1357x2 - 0,9429x + 

3,76, R² = 0,907) производств. Обрабаты-

вающие производства вносят наибольший 

вклад в долю инновационно активных 

предприятий как в общей совокупности, 

так и отдельно по малым предприятиям. 

 
Рис. 1. Удельный вес малых предприятий, осуществлявших  

инновационную деятельность, % от общего числа малых предприятий  

(расчеты автора по данным Росстата) 

Fig. 1. The share of small enterprises that carried out  

innovation activity, % of the total number of small enterprises 

 (author’s calculations based on Rosstat data) 
Прим. Поскольку с 2019 года Росстат публикует данные об инновационной деятельности малых 

предприятий, собранные с 2017 года, в группировке, отличающейся от предыдущих изданий, за более 

ранние периоды возможно привести сопоставимые данные лишь укрупненно по группам промыш-

ленных производств. 

 
Источник: Малое и среднее предпринимательство в России. 2022: Стат. сб. / Росстат.  M., 2022. – 101 

с. 

 

Вместе с тем, отмечается значитель-

но меньшая доля инновационно активных 

предприятий в составе малого бизнеса (в 

2021 году их в три раза меньше), чем в 

общей совокупности предприятий. Доля 

инновационно активных предприятий об-
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рабатывающей промышленности демон-

стрирует более позитивную динамику, чем 

остальные отраслевые направления. К ма-

лым предприятиям промышленности, 

осуществляющим инновационную дея-

тельность наиболее активно, относятся 

производители лекарств, компьютеров, оп-

тических изделий, электронных изделий, 

электрического оборудования, химических 

веществ и продуктов: по данным 2021 года 

их доля в составе прочих малых предприя-

тий соответствующих отраслей превышает 

10%. Можно отметить в качестве позитив-

ного сдвига рост инновационной активно-

сти в производстве машин и оборудования, 

металлургическом производстве.  

Следует констатировать, что малые 

предприятия имеют менее продуктивный 

результат по доле инновационных продук-

тов в общем выпуске, чем в целом по эко-

номике (табл. 2). 

Таблица 2  

Удельный вес инновационных продуктов в общем объеме отгруженных продуктов, % 

(составлено по данным Росстата) 

Table 2 

Share of innovative products in the total volume of shipped products, % 

 (compiled according to Rosstat data) 

 
Вид организации 2017 2019 2021 

Все организации российской экономики 7,2 5,3 5 

Все малые предприятия 1,6 2,4 2,8 

Источник: Малое и среднее предпринимательство в России. 2022: Стат. сб. / Росстат.  M., 2022. – 101 

с. 

 

Как видно, доля инновационных 

продуктов в структуре выручки малых 

предприятий растет. Вместе с тем, сохра-

няется необходимость разработки специ-

фического инструментария оценки эффек-

тивности рыночного продвижения продук-

товых инноваций для малых предприятий, 

на основе которого они смогут ставить 

SMART-цели.  

В научных исследованиях (Шуляк, 

Гордиенко, Максименкова и пр., 2022; 

Лаврова, 2023; Марчук, Лизунков, 2013; 

Орлова, 2015) в качестве уникальных ха-

рактеристик малого бизнеса выделяются 

такие, как:  

1) доля рынка его продукции относи-

тельно невелика;  

2) им управляет владелец или парт-

неры-собственники лично;  

3) доступ к рынку финансовых ре-

сурсов ограничен;  

4) не только экономика, но и другие 

критерии также могут быть использованы 

в качестве критериев принятия решений, 

например, стремление к самореализации и 

независимости.  

Помимо перечисленных предлагается 

учитывать дополнительные специфические 

особенности рыночной активности малых 

предприятий, которые были нами выявле-

ны в сравнении с более крупными субъек-

тами бизнеса: 

1. Присущие покупателям товаров 

малых предприятий свойства сегмента 

B2B (business-to-business); 

2. Ускоренная конверсия потенци-

альных покупателей в реальных из-за 

лучшего знания своего рынка малыми 

предприятиями. Отсюда возникает также и 

более высокая доля удовлетворенных и 

лояльных потребителей. Также отмечается 

более высокий процент насыщенности 

рынка на каждом этапе жизненного цикла 

товара; 

3. Как и в более крупном бизнесе, 

возможно расширение круга постоянных 

клиентов в течение жизненного цикла ин-

новационного продукта. При этом числен-

ность приверженцев товаров малого пред-
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приятия выше и более стабильна, чем в 

сегментах крупного бизнеса; 

4. Более высокая информирован-

ность о рынке, что позволяет малым пред-

приятиям создавать более кастомизиро-

ванный продукт; 

5. Принятие нового товара в малом 

бизнеса происходит быстрее, чем в сег-

ментах, обслуживаемых более крупным 

бизнесом. Можно также отметить, что ма-

лые фирмы, имея более тесный контакт с 

покупателями, имеют более высокий по-

тенциал оказывать влияние на их поведе-

ние, в том числе в отношении формирова-

ния потребности в инновационном про-

дукте; 

6. Сравнительно меньшая капитало-

емкость продуктовых инноваций в малом 

бизнесе, а значит и более низкий срок оку-

паемости; 

7. Более высокая распространен-

ность ценовой стратегии «снятия сливок», 

чем в сегментах, обслуживаемых крупным 

и средним бизнесом, что объясняется ори-

ентацией на более полное удовлетворение 

потребностей целевого рынка, а не на цены 

проникновения. Завоевание более широких 

участков рынка не является их приорите-

том в силу ограниченности ресурсов. От-

носительно высокие цены устанавливают-

ся, во-первых, по причине инновационно-

сти продукта, а, во-вторых, в силу отсут-

ствия потребности бизнеса иметь широкий 

рынок;  

8. Чаще чем в крупном бизнесе ин-

новационная деятельность малых пред-

приятий не выходит за пределы миссии 

компании. Иными словами, продуктовые 

инновации поддерживают стратегию диф-

ференциации, а не диверсификации.  

Ориентируясь на выявленные в ма-

лом бизнесе специфические особенности 

рыночной активности и продвижения но-

вых продуктов, мы разработали показатели 

и схему их оценки (табл. 3). 

Таблица 3 

Показатели эффективности рыночного продвижения продуктовых инноваций  

малых предприятий (разработано авторами) 

Table 3 

Indicators of the effectiveness of promoting product innovations of small enterprises 

 (developed by the authors) 

 
Усл. 

обо-

знач-е 

Показатель 
3 бал-

ла 

2 бал-

ла 
1 балл Порядок расчета 

Уо 

Уровень осведом-

ленности потребите-

лей о новом продук-

те: 

 на этапе внедрения 

ЖЦ 

>60% 
30-

59% 
<29% 

Доля среди опрошенных потенциальных 

потребителей тех, кто знает о новом про-

дукте (в процентах) 

 на этапе роста ЖЦ >80% 
60-

79% 
<59% 

 на этапе зрелости 

ЖЦ 
>95% 

80-

94% 
<79% 

Уп 

Уровень принятия 

нового продукта: 

 на этапе внедрения 

ЖЦ 

>50% 
20-

49% 
<19% 

Доля среди опрошенных потенциальных 

потребителей тех, кто благоприятно от-

носится к новому продукту (в процентах) 
 на этапе роста ЖЦ >70% 

50-

69% 
<49% 

 на этапе зрелости >85% 70- <69% 
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Усл. 

обо-

знач-е 

Показатель 
3 бал-

ла 

2 бал-

ла 
1 балл Порядок расчета 

ЖЦ 84% 

Уу 

Уровень удовлетво-

ренности покупате-

лей: 

 на этапе внедрения 

ЖЦ 

>75% 
50-

74% 
<49% 

Доля опрошенных покупателей, полно-

стью удовлетворенных новым продуктом 

и процессом его эксплуатации (в процен-

тах)  на этапе роста ЖЦ >85% 
75-

84% 
<74% 

 на этапе зрелости 

ЖЦ 
>95% 

85-

94% 
<84% 

Дн 

Доля новых покупа-

телей: 

 на этапе внедрения 

ЖЦ 

>70% 
69-

50% 
<49% 

Доля среди общего числа покупателей 

тех, кто совершает покупки нового про-

дукта впервые (в процентах)  на этапе роста ЖЦ >40% 
20-

39% 
<19% 

 на этапе зрелости 

ЖЦ 
>20% 

10-

19% 
<9% 

Дв 

Продолжительность 

этапа внедрения но-

вого продукта 

<15% 
16-

25% 

24-

35% 

Доля продолжительности этапа внедре-

ния в общей экспертной оценке продол-

жительности жизненного цикла продукта, 

в процентах 

 

Интегральный показатель эффектив-

ности продвижения инноваций малым 

предприятием (Э) определяется по  

формуле: 

Э = (Уо+Уп+Уу+Дн+Дв)/5.  

  (1) 

В случае, если Э ≥2,5 баллов, то эф-

фективность продвижения инноваций ма-

лым предприятием признается высокой. 

Если 2,5<Э≤1,5, то эффективность про-

движения инноваций признается средней, 

если Э<1,5, то эффективность продвиже-

ния инноваций малого предприятия при-

знается низкой.  

Таким образом, при продвижении 

продуктовых инноваций малых предприя-

тий ключевым вопросом является обосно-

вание специфических особенностей ры-

ночной и коммуникационной активности 

малого бизнеса, знание которых позволяет 

выстраивать адекватные с точки зрения 

критериев оценки показатели результатив-

ности. Не менее важно учитывать этап 

жизненного цикла нового продукта.  

Заключение (Conclusions). Резюми-

руя результаты проведенного в статье ис-

следования, можно сделать выводы: 

1. Развитие инструментария оценки 

эффективности продвижения товаров це-

лесообразно осуществлять с учетом отрас-

левой и бизнес-специфики. Исследование 

особенностей создания и реализации но-

вых товаров малыми предприятиями слу-

жит основой для выделения показателей 

коммуникационной эффективности про-

движения в данной сфере;  

2. Проведенный анализ данных 

Росстата показывает, что доля малых 

предприятий, осуществляющих инноваци-

онную деятельность в России, увеличива-

ется, однако сохраняется отставание мало-

го бизнеса от остальных форм организации 

предпринимательской деятельности по ин-

новационной активности. Статистические 

данные об инновационной деятельности 

малых предприятий собираются только по 

субъектам промышленности, вклад кото-

рых в совокупные показатели выручки ма-

лого бизнеса не превышает 15%;  
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3. Определены специфические чер-

ты малых предприятий в сравнении с бо-

лее крупными фирмами, значимые для по-

строения системы показателей оценки эф-

фективности продвижения инноваций на 

рынок: 1) наличие у рынка сбыта малых 

предприятий свойства рынка B2B, незави-

симо от типа продукта и бизнеса; 2) воз-

можности ускорения конверсии покупате-

лей и увеличения лояльности потребите-

лей; 3) более высокий процент конверсии и 

более высокая доля постоянных покупате-

лей; 4) ускоренное принятие продукта 

рынком; 5) более развитая способность 

влиять на поведение потребителей, в том 

числе формируя и объясняя потребность в 

инновации; 6) меньшая капиталоемкость 

инноваций и меньший период окупаемо-

сти; 7) ориентация на использование стра-

тегии справедливых или высоких цен;  

4. Выделены в соответствии с вы-

явленными специфическими чертами по-

казатели эффективности рыночного про-

движения инноваций малых предприятий: 

уровень осведомленности потребителей о 

новом продукте, уровень принятия нового 

продукта, уровень удовлетворенности по-

купателей, доля новых покупателей, про-

должительность этапа внедрения нового 

продукта, для которых установлены поро-

говые значения эффективности в зависи-

мости от этапа жизненного цикла иннова-

ции. Их интегральная оценка позволяет 

сделать вывод о высокой, либо средней, 

либо низкой эффективности рыночного 

продвижения инноваций малого предприя-

тия.  
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Аннотация. Сегодня, когда виртуальная среда развивается очень активно и 

динамично, сайт становиться важной частью для большинства субъектов биз-

неса, в том числе малого. При этом сегодня многие используемые ресурсы в 

сфере сайтостроения являются иностранными и становятся недоступными (ча-

стично или полностью), поэтому возникает необходимость в оперативном пе-

реносе сайта с одной платформы на другую или поиске аналога инструмента, 

используемого в настоящие время. Что подобрать инструмент или ресурс, 

нужно понимать, что делает текущий инструмент, то есть понимать спектр 

функционала, так же нужно понимать, что для создания сайта нужны знания в 

области сайтостроения. При этом даже в этой области задачи могут делиться на 

несколько групп. Все выше обозначенное подводит к актуальности вопроса по 

разработке сайта (приложения) помощника в сфере сайтостроения, по примеру 

такого сервиса, как Сравни.ру. Для создания такого сервиса необходимо изуче-

ние важных аспектов, а именно: задачи, которые есть в данной сфере, их груп-

пировка и определение для каждой группы инструментария, изучение функци-

онала каждого инструмента. Так как функции для такого рода сервиса – это 

своего рода фильтры, то создание базы данных с целью пробного тестирования 

различных вариантов поиска. Полученные результаты можно использовать как 

основу для разработки сайта (приложения) помощника в сфере сайтостроения, 

а сам такой сервис можно рассматривать как полезный инструмент для малого 

бизнеса и платформу для продвижения отечественных разработок.  
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Abstract. Today, when the virtual environment is developing very actively and dy-

namically, the website is becoming an important part for most businesses, including 

small ones. At the same time, today many of the resources used in the field of web-

site building are foreign and become unavailable (partially or completely), so there is 

a need to quickly transfer a website from one platform to another, or search for an 

analogue of the tool currently used. To choose a tool or resource, you need to under-

stand what the current tool does, that is, understand the range of functionality, you 

also need to understand that to create a website you need knowledge in the field of 

website building, and even in this area, tasks can be divided into several groups. All 

of the above leads to the relevance of the issue of developing a site (application) for 

an assistant in the field of construction, following the example of such a service as 

Sravni.ru. To create such a service, it is necessary to study important aspects, name-

ly: the tasks that exist in this area, their grouping and definition for each group of 

tools, studying the functionality of each tool, since the functions for this kind of ser-

vice are a kind of filters, creating a database for the purpose of trial testing different 

search options. All the above mentioned aspects are studied in this material. The re-

sults obtained can be used as a basis for developing a website (application) for an as-

sistant in the field of website building, and such a service itself can be considered as 

a useful tool for small businesses and a platform for promoting domestic develop-

ments. 

Key words: website building; website assistant; tasks; tools; functionality; small 

business; prospects 
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Введение (Introduction). На сегодня 

на отечественном рынке сформировалась 

ситуация, когда компаниям нужно разви-

вать виртуальные ресурсы в том числе 

сайт компании (Пирогова, Голубев, 2023; 

Nwohiri, Pechnikov, 2019; Попов, Симоно-

ва, Комарова, 2019). Особенно это важно 

для средств массовой информации и мар-

кетплейсов (Хмелев, 2017; Конев, 2018; 

Журавская, 2015). Для средств массовой 

информации это важно, так как объемы 

рекламы в социальных сетях ограничены, 

и если этот объем превысить, то начнется 

отток подписчиков (данный параметр чаще 

всего определяет популярность той или 

иной группы в социальных сетях и как ре-

зультат – объем предложений по рекламе), 

а для маркетплейсов сайт – это самая важ-

ная часть структуры (Попова, 2023; Ана-

нишнева, 2021; Нуреев, Сурхаев, 2021; 
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Хмелев, 2017; Доктор, 2013; Браславец, 

2009].  Стоит отметить, что в развитии ма-

лого бизнеса в современных условиях сайт 

играет так же важную роль. Для задач, свя-

занных с созданием сайта, нужны инстру-

менты и ресурсы, при этом в настоящее 

время сформировалась такая ситуация, ко-

гда по решению владельцев (правооблада-

телей) того или иного сервиса или про-

граммы происходит ограничение его 

функционала (или он полностью перестает 

функционировать), таким примером мож-

но назвать ситуацию с Conva, многие спе-

циалисты и пользователи заявили о застав-

ке с осуждением действий России и блоки-

ровкой доступа для пользователей из РФ 

(Canva не работает…, 2024). Данная ситу-

ация показывает, что может возникать си-

туация, когда нужно быстро найти альтер-

нативу ресурсу или инструменту, чтобы 

поддержать стабильное функционирование 

деятельности. Что касается сферы сайто-

строения, то многие компании работают с 

различными конструкторами сайтов. Сей-

час многие пользуются «Tilda», при этом 

для ряда специалистов становится откры-

тием наличие такого конструктора, как 

«Celestra». Получается, что есть альтерна-

тивы, но многие инструменты имеют низ-

кую известность, что затрудняет оператив-

ный переход (Tilda Publishing, 2024; 

Celestra (Целестра)…, 2024). Решением 

данного момента может быть формирова-

ние приложения или сайта помощника та-

кого сервиса, который будет работать по 

принципу, аналогичному «Банки.ру» или 

«Сравни», то есть такого сервиса, где 

можно будет запустить поиск по функции 

«когда функция или функции используют-

ся как фильтры запроса» или узнать функ-

ционал конкретного инструмента для сай-

тостроения [Банки.ру: финансовый мар-

кетплейс…, 2024; Сервис сравнения…, 

2024). Для решения такой задачи необхо-

димо:  

- изучить, какие задачи есть в сфере 

сайтотроения, разбить их на несколько 

групп и собрать данные по инструмента-

рию для каждой группы;  

- произвести изучение функционала 

каждого инструмента;  

- сформировать базу данных что бу-

дет являться фундаментом для создания 

приложения / сайта помощника.  

Выше были обозначены важные мо-

менты, которые необходимо изучить, по-

лучить по ним информацию, систематизи-

ровать еѐ и тем самым создать базу дан-

ных. В рамках данной работы изучаются 

все ключевые моменты, происходит опре-

деление задач, сбор данных по ресурсам и 

инструментам, изучение их функционала и 

систематизация программ и функций в ба-

зу данных посредством использования ме-

тода синтеза и анализа.     

Цель исследования (The aim of the 

work) – изучить задачи, решаемые в сфере 

сайтостроения, собрать информацию о ре-

сурсах, необходимых для решения этих 

задач, в частности, их функционал и сфор-

мировать базу данных, которая могла бы 

быть фундаментом для создания сайта по-

мощника.   

Материалы и методы исследова-

ния (Materials and Methods). Для прове-

дения исследования использовались мето-

ды синтеза и анализа, а в качестве базы для 

исследования выступали собранные про-

граммы (программное обеспечение), кото-

рые можно использовать в сфере сайто-

строения.  

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and Discussion). Изу-

чив, что делается в сфере сайтостроения и 

какие задачи решаются специалистами, 

связанными с сайтостроением, все задачи 

можно разделить на три группы:  

- первая группа – создание элементов 

дизайна. К данной группе относятся задачи 

по созданию прототипа дизайна сайта 

(например, на платформе Figma, когда со-

здается кликабельная версия, то есть вер-

сия, которую можно назвать интерактив-

ной, и как результат – подходящая для 

презентации) и под данную структуру 

можно в дальнейшем написать код сайта. 

Для данной задачи важны инструменты, 
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связанные с дизайном, и нет необходимо-

сти в знаниях программирования;  

- вторая группа – конструктор сайта. 

К данной группе можно отнести конструк-

торы сайтов, позволяющие создать работо-

способный сайт, внедрить в него графиче-

ские элементы, так же среди таких кон-

структоров есть такие, где есть возмож-

ность ставить в отдельный блок дополни-

тельный код (это важно, так как, например, 

во многих конструкторах нет шаблона для 

создания архива –проектов или выпусков), 

так же остается возможность самостоя-

тельного дополнения по ходу эксплуата-

ции. Для данной задачи нужны не только 

знания дизайна, но и знания программиро-

вания, так как могут возникать задачи, свя-

занные с написанием кода;  

- третья группа – языки и программы 

для написания сайтов (инструментарий ра-

боты и создания непосредственно исход-

ного кода сайта, где большая часть работы 

ведется в коде, чаще всего тут понимается 

html и то, что видит пользователь при за-

ходе в пункт «исходный код сайта», даже 

если это касается дизайна, баннеров, лого-

типов и иных элементов). Данную задачу 

чаще всего решают специалисты по про-

граммированию или даже специальные 

компании (которые разрабатывают сайт 

под ключ, то есть под требования  

заказчика).  

Отталкиваясь от задач, мы определи-

ли инструменты и ресурсы, используемые 

сейчас для решения каждой задачи, пред-

ставленные в таблице (Попова, 2023). 

Необходимо сразу пояснить формулировку 

«инструменты и ресурсы»: так, для части 

задач таковыми являются виртуальные 

программы или сайты конструкторы, что 

можно назвать инструментами, но для ча-

сти задач нужны языки программирования, 

в частности Java Script, что можно назвать 

ресурсом. 

Таблица 

Инструменты и ресурсы, распределѐнные по группам задач  

Table 

Tools and resources distributed across task groups  

 

Группы задач 

Задача 1 группы Задача 2 группы Задача 3 группы 

- Conva 

- Figma  

- Adobe XD  

- Sketch  

- InVision  

- Axure RP  

- Marvel  

- Proto.io 

- Tilda  

- Celestel  

- uCoz  

- Wix  

- uKit  

- MotoCMS  

- WordPress  

- DLE  

- InstantCMS 

- Java Script  

- HTML 

- CSS 

- PHP 

- Python 

- SQL 

- Adobe Dreamweaver  

- Sublime Text  

- Visual Studio Code     

- WebStorm 

 

Как показывают данные таблицы, для 

решения каждой задачи используется от 8 

до 10 инструментов (при этом стоит отме-

тить, что есть мало изученный софт, кото-

рый мало известен). Из данных программ 

можно было сформировать базу данных, 

но для поиска нужно сформировать пере-

чень фильтров – в качестве фильтров в та-

ком приложении оптимально использовать 

функции, то есть когда человек знает, что 

ему нужен альтернативный инструмент, 

где есть «шаблонные конструкции», он 

выбирает эту функцию (Попова, 2023; Па-

лаш, Голубничий, 2020). Таким образом 

необходимо изучить все элементы, пред-

ставленные в таблице, и определить функ-

ции. На рисунках 1-3 ниже представлены 

результаты изучения.  

Как видно из рисунков, есть функ-

ции, которые часто встречаются, а есть за-
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дачи, которые практически уникальные, то 

есть если делать функции как фильтры и 

делать, например, запрос по функции 

«возможность тестирования прототипов», 

то ответом приложения будет «Marvel», но 

если использовать функцию «создания 

векторных и графических элементов», мо-

жет быть выдан список из 5-6 инструмен-

тов. В этом ракурсе стоит произвести 

опытный образец и сконструировать базу 

данных на платформе «Microsoft Access», 

основная задача данного шага – это опре-

деление возможностей поиска. 

Разработанная база данных представ-

лена на рисунке 4. Для ее разработки ис-

пользовались данные о программах и ин-

струментах, а также о их функциях  

(рис. 5). 

 

  

 
 

Рис. 1. Функционал инструментов по созданию дизайна в сайтостроении 

Fig. 1. Functionality of tools for creating design in website building 
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Рис. 2. Функционал конструкторов в сайтостроении 

Fig. 2. Functionality of constructors in website building 
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Рис. 3. Функционал инструментов, связанных с созданием исходного кода или програм-

мирования в сайтостроении 

Fig. 3. Functionality of tools related to the creation of source code or programming in 

website building 
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Рис. 4. Сформированная база данных 

Fig. 4. Generated database 

       
 

Рис. 5. Инструменты и их функционал 

Fig. 5. Tools and their functionality       
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Варианты поиска, которые были 

сформированы:  

во-первых, по программе (когда 

человек делает запрос, вводя название, и 

ему нужно получить информацию о еѐ 

функционале), в этом случае программа 

выдает перечень функций (рис. 6);  

во-вторых, по функциям – когда 

известна конкретная функция (готовые 

шаблоны, возможность создания дизайна, 

SEO и т.д.). В таком случае база данных 

выдает перечень программ, которые 

соответствуют запросу (то есть в которых 

есть данная функция) (рис. 7).  

 

 
Рис. 6. Результат в базе данных при запросе по программе 

Fig. 6. Result in the database when querying the program 

 
Рис. 7. Результат в базе данных по запросу по функции 

Fig. 7. Result in the database for a function query 
 

Далее были внесены дополнения, 

которые позволяли сделать следующее: 

выбирать функцию или функции 

(используя их как фильтры запроса) и по 

результатам запуска получать 

соответствующий список инструментария 

(есть совпадение по одному и более 

пунктов в зависимости от количества 

выбранных функций) (рис. 8). 

Разработанная база данных может 

быть фундаментом для проекта сайта 

(приложения) помощника в сфере 

сайтостроения. Важным нюансом остаѐтся 

вопрос автоматизации обновления и 

пополнения базы данных, так как новые 

инструменты создаются.   
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Рис. 8. Перечень функции в базе данных с возможностью выбора 

Fig. 8. List of functions in the database with a choice 
 

Заключение (Conclusions).  В ре-

зультате работы были изучены задачи в 

сфере сайтостроения, инструменты, ис-

пользуемые для решения этих задач сего-

дня, в частности, функционал каждого ин-

струмента. Как показало изучение, для 

каждой работы используется множество 

инструментов, есть аналоги, которые по 

функционалу практически схожи (редкие 

ситуации замещения можно связать с от-

сутствием информации), а если предоста-

вить информацию об отличиях, то специа-

лист может оперативно принять решение о 

том, как компенсировать расхождение.     

 В перспективе данный сервис может 

быть полезен для малого бизнеса, так как 

многие субъекты ограниченны в ресурсах 

и решают задачи с помощью имеющихся 

кадров, а такой сервис помог бы подобрать 

инструментарий под имеющиеся кадровые 

ресурсы. Еще одним потенциальным по-

ложительным моментом можно обозна-

чить окно возможностей для отечествен-

ных разработчиков, так как сейчас отече-

ственные разработки во многих направле-

ниях мало используются (во многом из-за 

того, что о них не знают), поэтому подача 

информации от разработчиков в такой сер-

вис может быть шагом к продвижению и 

внедрению отечественного софта.    
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Аннотация. Рассмотрены проблемы управления в организационных системах 

взаимодействия субъектов промышленного предпринимательства. Совершен-

ствование таких систем расширяет возможности для интенсификации и повы-

шения экономической эффективности промышленного предпринимательства. 

Предпринимательская активность в ключевых отраслях промышленности в 

значительной степени влияет на уровень и темпы развития национальной эко-

номики и страны в целом. От взвешенной стратегии, учитывающей максималь-

ное число аспектов эволюции предпринимательства, зависят особенности су-

ществования и развития общества. В результате исследования на примере 

нефтегазохимического комплекса описаны различные аспекты моделирования 

управления в организационных системах взаимодействия субъектов промыш-

ленного предпринимательства. Разработана модель формирования и развития 

организационной системы взаимодействия субъектов предпринимательства в 

нефтегазохимическом комплексе. Описаны структура и инструментарий 

управления взаимодействиями в такой организационной системе. Определены 

факторы, определяющие прочность отношений между субъектами предприни-

мательства в нефтегазохимическом комплексе. Приведены конкретные показа-

тели прочности отношений между субъектами предпринимательства в отрасли. 

Разработан подход к оценке эффективности управления в организационных си-

стемах взаимодействия отраслевых субъектов предпринимательства. Исполь-

зование приведенных в работе причинно-следственных связей должно способ-

ствовать ускорению устойчивого развития промышленности. 

Ключевые слова: промышленное предпринимательство; система взаимодей-

ствия; нефтегазохимический комплекс; управление; моделирование 

Для цитирования: Буньковский Д. В. Моделирование управления в организа-

ционных системах взаимодействия субъектов промышленного предпринима-



 

Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса.  Т.10, № 2, 2024 
Research Result. Business and Service Technologies, 10(2), 2024 

149 

 

 

НАУЧНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ. ТЕХНОЛОГИИ БИЗНЕСА И СЕРВИСА 

RESEARCH RESULT. BUSINESS AND SERVICE TECHNOLOGIES 

тельства // Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса. 2024. Т. 10. № 2. 

С. 148-159. DOI: 10.18413/2408-9346-2024-10-2-1-2 

 

 

UDC 334.7 

 

Dmitry V. Bunkovsky
 Modeling of management in organizational systems of interaction 

between subjects of industrial entrepreneurship 

 

East Siberian Institute of the Ministry of Internal Affairs of Russia, 

110 Lermontov St., Irkutsk 664074, Russia 

e-mail: bdv611@yandex.ru 

ORCID 0000-0002-0673-9952 

 

Abstract. The article considers the problems of management in organizational sys-

tems of interaction between subjects of industrial entrepreneurship. Improving such 

systems expands the possibilities for intensifying and increasing the economic effi-

ciency of industrial entrepreneurship. Entrepreneurial activity in key industries sig-

nificantly influences the level and pace of development of the national economy 

and the country as a whole. During the study, methods of observation, system anal-

ysis, economic and mathematical modeling, hypothetico-deductive reasoning and 

generalization were used. As a result of the study, using the example of the petro-

chemical complex, various aspects of management modeling in organizational sys-

tems of interaction between business entities цуку described. A model for the for-

mation and development of an organizational system of interaction between busi-

ness entities in the petrochemical complex was developed. The structure and tools 

for managing interactions in such an organizational system were described. The 

factors determining the strength of relations between business entities in the petro-

chemical complex were identified. Specific indicators of the strength of relations 

between business entities in the industry were given. An approach was developed to 

assess the effectiveness of management in organizational systems of interaction be-

tween industry business entities. The use of the cause-and-effect relationships pre-

sented in the work should help accelerate the sustainable development of industry. 
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Введение (Introduction). За длитель-

ную историю развития производства и 

разные по своему содержанию периоды 

эволюции управления в отечественной 

промышленности выработались разного 

рода формы отношений и организацион-

ные системы взаимодействия субъектов 

предпринимательства. В таких формиро-

ваниях выстраивались различные взаимо-

связи между представителями коллекти-

вов, менеджмента собственников предпри-

ятий, устанавливались отношения с по-

ставщиками, подрядчиками, потребителя-

ми, финансовыми учреждениями, органа-

ми государственной власти и пр. 

Вопросы развития производства и 

субъектов предпринимательства, а также 

особенности их взаимодействия рассмат-
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риваются во многих современных иссле-

дованиях (Михель, Зайцев, Дмитриев, 

2022; Никонец, Дмитриев, 2023; Трофимо-

ва, 2021; Шпинев, 2022; Kudryavtseva, 

Skhvediani, Kulagina, 2020; Laptev, Sozino-

va, 2018; Polyakova, Zavyalov, Ramakrishna, 

2019). При этом проблемы эволюции и 

эффективного функционирования органи-

зационных систем взаимодействия субъек-

тов промышленного предпринимательства 

остаются недостаточно изученными. 

Цель исследования (The aim of the 

work). Целью исследования явилась разра-

ботка модели развития организационной 

системы взаимодействия субъектов про-

мышленного предпринимательства с пред-

ставлением структуры управления данны-

ми взаимодействиями на примере нефтега-

зохимического комплекса. 

Материалы и методы (Materials 

and Methods).  

Значительное число исследований 

эффективности взаимодействия субъектов 

предпринимательства опирается на мнение 

о том, что успех субъекта промышленного 

предпринимательства в достижении бла-

гоприятного положения во взаимодей-

ствии с контрагентами в первую очередь 

зависит от соблюдения трудовой дисци-

плины, достижения ритмичности и беспе-

ребойности деятельности и поддержания 

высокого уровня производственной дис-

циплины в целом. При этом для углубле-

ния взаимоотношений с партнерами доста-

точно поддерживать приемлемый уровень 

качества и необходимые объемы произ-

водства продукции. Придерживаясь при-

веденных принципов, субъект промыш-

ленного предпринимательства может соот-

ветствовать требованиям внешней среды и 

гармонично в нее вливаться только за счет 

результативного использования собствен-

ных внутренних ресурсов. 

Другая точка зрения для обеспечения 

выгодного положения во взаимодействии с 

партнерами предполагает необходимость 

комплексной экспертизы окружения и 

тщательного отбора потенциальных контр-

агентов по ряду специфических критериев. 

При этом действия субъекта промышлен-

ного предпринимательства в направлении 

развития гармоничных отношений с парт-

нерами оказываются односторонними. 

Данный подход так же ориентируется на 

эффективную реализацию исключительно 

внутреннего потенциала субъекта про-

мышленного предпринимательства. 

Однако в современных условиях вы-

сокой динамики развития как интеграци-

онных, так и конкурентных отношений на 

первый план выходят методики и страте-

гии управления сложившимися и форми-

рующимися взаимоотношениями субъек-

тов промышленного предпринимательства. 

При этом инструментарий управления от-

ношениями должен учитывать множество 

различных факторов, в том числе специ-

фику и размеры системы взаимодействия 

данных субъектов. Кроме того, важно рас-

сматривать и эффективность функциони-

рования самой системы взаимодействия, 

которая включает в себя не только успеш-

ность выстраивания взаимоотношений 

субъекта промышленного предпринима-

тельства с непосредственными партнера-

ми, но и гармоничность построения внеш-

них контактов данных контрагентов с 

представителями третьих сторон и другие 

компоненты. 

Учитывая вышеописанное, следует 

отметить, что на эффективность функцио-

нирования самого субъекта промышленно-

го предпринимательства существенно вли-

яет углубление взаимодействий с партне-

рами, которое достигается путем ком-

плексного управления отношениями меж-

ду ними. Значимыми критериями совре-

менной предпринимательской среды ока-

зываются объемы и качество нематериаль-

ных ресурсов, среди которых следует вы-

делить специфическую компетентность, 

положительную деловую репутацию и по-

пулярность на рынке. Различные особен-

ности таких ресурсов определяют исклю-

чительную идентичность субъекта про-



 

Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса.  Т.10, № 2, 2024 
Research Result. Business and Service Technologies, 10(2), 2024 

151 

 

 

НАУЧНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ. ТЕХНОЛОГИИ БИЗНЕСА И СЕРВИСА 

RESEARCH RESULT. BUSINESS AND SERVICE TECHNOLOGIES 

мышленного предпринимательства и в 

значительной степени составляют его кон-

курентоспособность. Источником возник-

новения и развития данных ресурсов яв-

ляются прочные глубокие взаимоотноше-

ния субъектов промышленного предпри-

нимательства. 

С указанной точки зрения можно 

принять, что способность достижения и 

поддержания конкурентоспособности 

субъекта промышленного предпринима-

тельства путем реализации инструмента-

рия взаимодействий с контрагентами ста-

новится одной из базовых компетенций. 

Число участников, масштаб и эффектив-

ность организационной системы взаимо-

действия данных субъектов определяют 

величину социального капитала каждого 

из них. Результаты функционирования ор-

ганизационной системы взаимодействия 

уникальны и не могут быть воспроизведе-

ны или заимствованы конкурирующими 

или сторонними субъектами. 

Рассмотрим моделирование управле-

ния в организационных системах взаимо-

действия субъектов предпринимательства 

на примере нефтегазохимического ком-

плекса. 

При изучении процессов формирова-

ния организационных систем взаимодей-

ствия субъектов предпринимательства в 

нефтегазохимическом комплексе исполь-

зованы методы наблюдения, системного 

анализа и обобщения. Кроме того, в ходе 

проведенного исследования применены 

методы гипотетико-дедуктивного рассуж-

дения и экономико-математического моде-

лирования. 

Проблемы развития предпринима-

тельства в нефтегазохимическом комплек-

се затрагиваются в различных публикаци-

ях (Андреев, Зубарева, 2000; Брагинский, 

2021; Синельников, 2013; Сулоева, Росто-

ва, Шмелева, 2021; Шкахова, Дикинов, 

Яндиева, 2013; Klimova, Krasnoselskaya, 

Khamzina, 2018; Peskova, Vasileva, 2019; 

Zhu, Zhu, 2019). 

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and Discussion). Ориен-

тируясь на максимизацию экономического 

эффекта в условиях высокой динамики 

факторов внутренней и внешней среды, 

субъект промышленного предпринима-

тельства может перестраивать концепцию 

создания ценности и модифицировать со-

ответствующую систему управления. С 

данной точки зрения субъект промышлен-

ного предпринимательства может быть 

представлен как индивидуальный симбиоз 

различных сетей, формирующихся в целях 

достижения высокого уровня эффективно-

сти процессов снабжения производства, 

управления имеющимися ресурсами, сбы-

товой деятельности. Такой подход к орга-

низации бизнес-процессов в российском 

нефтегазохимическом комплексе способ-

ствовал формированию многообразных 

организационных систем взаимодействия 

субъектов предпринимательства, облада-

ющих общими целями и интересами. Раз-

витие таких организационных систем вза-

имодействия на начальных этапах опира-

лось на социальные взаимосвязи как соб-

ственников, так и специалистов, и руково-

дителей предприятий, а также выстраива-

ющиеся отношения с финансово-

кредитными учреждениями, потенциаль-

ными инвесторами, торговыми структура-

ми, органами государственного экономи-

ческого регулирования. Сложившиеся ор-

ганизационные системы взаимодействия 

субъектов предпринимательства в нефте-

газохимическом комплексе можно объ-

единить в две группы: горизонтальные ор-

ганизационные системы и вертикальные 

организационные системы. Горизонталь-

ные организационные системы предпола-

гают наличие межотраслевых взаимодей-

ствий субъектов промышленного пред-

принимательства, а также их взаимодей-

ствий с различного рода институтами. В 

вертикальных организационных системах 

выстраиваются взаимодействия субъектов 
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промышленного предпринимательства в 

контексте цепочек создания стоимости. 

Горизонтальные организационные 

системы взаимодействия субъектов про-

мышленного предпринимательства в свою 

очередь можно разделить на следующие 

виды:  

комплементарная система включает в 

себя формирование общего для всех 

участников системы канала реализации 

продукции; 

интегративная система, в которой с 

целью увеличения масштаба производства 

субъекты предпринимательства объединя-

ют определенные бизнес-процессы, сохра-

няя некоторую автономность на рынках 

сбыта; 

институциональная система – пред-

полагает объединение усилий субъектов 

предпринимательства при реализации раз-

личных некоммерческих проектов; 

вариабельная система – предполагает 

объединение ресурсов и бизнес-процессов 

субъектов предпринимательства в целях 

осуществления крупных инвестиционных 

проектов; 

 система типа картеля предназначена 

для согласования между самостоятельны-

ми субъектами предпринимательства во-

просов сбытовой деятельности. 

Важно отметить, что деление органи-

зационных систем взаимодействия субъек-

тов предпринимательства в нефтегазохи-

мическом комплексе на горизонтальные и 

вертикальные не охватывает всех суще-

ствующих и потенциальных условий и 

факторов возникновения и развития си-

стем взаимодействия. В целях эффектив-

ного моделирования помимо данного раз-

деления следует учитывать другие типы 

систем, выделившиеся в современной 

практике управления взаимодействиями 

отраслевых субъектов предприниматель-

ства. По нашему мнению, существенными 

дополнительными критериями классифи-

кации таких систем являются цель созда-

ния системы, характер отношений между 

субъектами промышленного предприни-

мательства – участниками системы и 

структура потоков ресурсов внутри систе-

мы. 

В основе формирования и стабильно-

го функционирования организационной 

системы взаимодействия субъектов пред-

принимательства в нефтегазохимическом 

комплексе лежит обеспечение равенства 

доступа к ресурсам, аккумулируемым в 

системе, и ресурсам участников системы, 

создание условий для консолидации уси-

лий участников и совместной выработки 

уникальных компетенций, углубление 

специализации деятельности участников и 

развитие взаимовыгодных механизмов 

аутсорсинга. 

В ходе исследования проблем и пер-

спектив эволюции промышленного пред-

принимательства в нефтегазохимическом 

комплексе разработана модель формиро-

вания и развития организационной систе-

мы взаимодействия отраслевых субъектов, 

включающая в себя процессы управления 

взаимоотношениями участников. Схема-

тично модель проиллюстрирована на ри-

сунке. 
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Рис. Модель формирования и развития организационной системы взаимодействия 

субъектов предпринимательства в нефтегазохимическом комплексе. 

 Источник: составлено автором 

Fig. Model of the formation and development of an organizational system of interaction between 

entrepreneurship entities in the petrochemical complex. Source: compiled by the author 

 



 

Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса.  Т.10, № 2, 2024 
Research Result. Business and Service Technologies, 10(2), 2024 

154 

 

 

НАУЧНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ. ТЕХНОЛОГИИ БИЗНЕСА И СЕРВИСА 

RESEARCH RESULT. BUSINESS AND SERVICE TECHNOLOGIES 

Управление взаимодействиями в си-

стеме имеет сложную вариабельную 

структуру и может включать в себя следу-

ющие взаимосвязанные компоненты: 

 тактическое планирование отноше-

ний, состоящее в разработке индивидуаль-

ных тактик сотрудничества на определен-

ные периоды времени; 

 обеспечение взаимовыгодных усло-

вий, предполагающее периодическое ис-

следование потребностей и интересов сто-

рон; 

 управление рисками взаимодей-

ствия, заключающееся в разработке и реа-

лизации решений по минимизации вероят-

ности снижения эффективности отноше-

ний или потерь партнеров; 

 коммуникация и обратная связь, 

предполагающие обсуждения текущей де-

ятельности, проблем, достижений, измене-

ний и ожиданий в ходе встреч, переписки, 

конференций с партнерами; 

 управление конфликтами, состоя-

щее в ликвидации возможных причин воз-

никновения конфликтов и соответствую-

щей координации поведения участников 

организационной системы взаимодей-

ствия; 

 развитие доверия и обеспечение 

прозрачности взаимодействия, предпола-

гающие открытое обсуждение всех прини-

маемых решений, проблем, планов и ре-

зультатов функционирования организаци-

онной системы взаимодействия между ее 

участниками, предоставление любой соот-

ветствующей информации; 

 создание и обеспечение функцио-

нирования сервисов совместной работы, 

которые с помощью специализированного 

программного обеспечения позволяют в 

режиме реального времени осуществлять 

обмен данными, проводить совещания, ра-

ботать с документами и др.; 

 управление совместными инвести-

ционными проектами, состоящее в выпол-

нении функций проектного менеджмента с 

учетом его интеграции в бизнес-процессы 

участников организационной системы вза-

имодействия; 

 анализ и оценка эффективности 

взаимодействий в системе с последующим 

принятием соответствующих управленче-

ских решений. 

Каждый из перечисленных компо-

нентов управления взаимодействиями в 

системе предполагает формирование от-

дельного направления управленческой де-

ятельности во взаимосвязи с соответству-

ющим техническим инструментарием. В 

обобщенном виде такой инструментарий 

может состоять из следующих элементов: 

 система управления цепями по-

ставок (Supply chain management – SCM) 

позволяет оптимизировать запасы и дви-

жение сырья, материалов и готовой про-

дукции между субъектами промышленно-

го предпринимательства внутри организа-

ционной системы взаимодействия; 

 система управления лаборатор-

ной информацией (Laboratory information 

management system – LIMS) расширяет 

возможности координации между участ-

никами организационной системы взаимо-

действия лабораторных операций, данных 

и документации, связанных с анализами и 

тестированием сырья, промежуточных 

продуктов и готовой продукции нефтега-

зохимии; 

 система управления производ-

ством (Manufacturing execution system – 

MES) предназначена для интегрированно-

го управления производственными про-

цессами внутри организационной системы 

взаимодействия в режиме реального вре-

мени путем синхронизации и координации 

операций и технологических процессов, 

анализа и оптимизации выпуска продук-

ции, оперативного реагирования на откло-

нения от заданных параметров; 

 система управления жизненным 

циклом продукта (Product lifecycle 

management – PLM) обеспечивает отсле-

живание и анализ информации о продук-

тах, координирование действий участни-

ков системы взаимодействия на протяже-

нии жизненного цикла продукта, начиная 



 

Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса.  Т.10, № 2, 2024 
Research Result. Business and Service Technologies, 10(2), 2024 

155 

 

 

НАУЧНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ. ТЕХНОЛОГИИ БИЗНЕСА И СЕРВИСА 

RESEARCH RESULT. BUSINESS AND SERVICE TECHNOLOGIES 

от идеи и разработки до производства и 

сбыта с учетом всех регуляторных требо-

ваний к химической и нефтехимической 

продукции; 

 система управления взаимоот-

ношениями с потребителями (Customer 

relationship management – CRM) может ис-

пользоваться в целях управления заказами, 

обработки рекламаций, накопления ин-

формации о покупателях, мониторинга и 

анализа запросов потребителей продукции 

нефтегазохимии; 

 система управления качеством 

(Quality management system – QMS) обес-

печивает соответствие продукции нефтега-

зохимии стандартам качества и безопасно-

сти путем координации и автоматизации 

операций контроля качества участниками 

организационной системы взаимодей-

ствия; 

 система электронного обмена 

данными (Electronic data interchange – EDI) 

позволяет автоматизировать процессы об-

мена точными данными между компью-

терными системами участников организа-

ционной системы взаимодействия; 

 система аналитики и большие 

данные (Big data) дают возможность выяв-

лять различного рода тенденции как во 

внешней среде, так и внутри организаци-

онной системы взаимодействия; 

 интеллектуальные системы про-

гнозирования, включающие машинное 

обучение и искусственный интеллект, поз-

воляют оптимизировать производственные 

процессы, достигать высокой точности 

планирования деятельности субъектов 

промышленного предпринимательства 

внутри организационной системы взаимо-

действия; 

 технология блокчейн может быть 

использована для обеспечения экономиче-

ской безопасности и прозрачности финан-

совых операций между участниками орга-

низационной системы взаимодействия и 

цепочек поставок внутри системы; 

 порталы совместной работы 

обеспечивают централизованный доступ 

участников организационной системы вза-

имодействия к общим данным и докумен-

тации; 

 коммуникационные цифровые 

платформы и сети предназначены для 

установления и поддержания обмена ин-

формацией между участниками организа-

ционной системы взаимодействия; 

 системы безопасности и монито-

ринга позволяют отслеживать условия 

производства, предупреждать об опасных 

ситуациях, а также обеспечивают соблю-

дение участниками организационной си-

стемы взаимодействия стандартов по 

охране труда и экологии; 

 интеграция информационных си-

стем позволяет связывать различные си-

стемы, приложения и интерфейсы внутри 

экосистемы взаимодействия субъектов 

промышленного предпринимательства; 

 интегрированная система ме-

неджмента, включающая в себя модули 

учета, управления финансовыми, трудо-

выми ресурсами, производственными про-

цессами и другими аспектами бизнес-

процессов участников организационной 

системы взаимодействия. 

Особенности управления взаимодей-

ствиями в системе определяются каче-

ствами соответствующих отношений меж-

ду субъектами промышленного предпри-

нимательства, которые характеризуются 

критериями прочности, сложности и глу-

бины. Значительную роль в функциониро-

вании и развитии организационной систе-

мы взаимодействия играют прочные от-

ношения между субъектами промышлен-

ного предпринимательства. Прочность от-

ношений между субъектами предпринима-

тельства в нефтегазохимическом комплек-

се определяется следующими факторами: 

 число звеньев в цепочках поставок 

углеводородов и нефтехимической про-

дукции внутри организационной системы 

взаимодействия; 

 уровень доступности экономиче-

ских ресурсов для субъектов промышлен-

ного предпринимательства; 
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 количество совместных предпри-

нимательских проектов внутри организа-

ционной системы взаимодействия; 

 уровень удовлетворенности субъек-

та промышленного предпринимательства 

партнером; 

 количество совместно используе-

мых объектов имущества внутри органи-

зационной системы взаимодействия; 

 регулярность и открытость комму-

никаций и обратной связи между участни-

ками организационной системы взаимо-

действия; 

 гибкость и адаптивность субъекта 

промышленного предпринимательства к 

изменениям в бизнес-среде и требованиям 

партнеров; 

 культурная совместимость коллек-

тивов и ценностные соответствия субъек-

тов промышленного предпринимательства; 

 стратегическое выравнивание и 

сходство миссий, целей и принципов субъ-

ектов промышленного предприниматель-

ства; 

 количество неразрешенных кон-

фликтов между участниками организаци-

онной системы взаимодействия. 

Показатели прочности отношений 

между субъектами промышленного пред-

принимательства в нефтегазохимическом 

комплексе коррелируют с характеристика-

ми глубины таких отношений. К ним мож-

но отнести: 

 глубина переработки нефти внутри 

организационной системы взаимодей-

ствия; 

 уровень комплексности использо-

вания углеводородного сырья внутри ор-

ганизационной системы взаимодействия; 

 суммы сделок и транзакций между 

участниками организационной системы 

взаимодействия; 

 длительность заключаемых кон-

трактов и соглашений между участниками 

организационной системы взаимодей-

ствия;  

 объемы обмена продуктами интел-

лектуального труда между участниками 

организационной системы взаимодей-

ствия; 

 степень вовлеченности в процессы 

принятия решений друг друга и масштабы 

сотрудничества менеджеров; 

 масштабы обмена конфиденциаль-

ной информацией между участниками ор-

ганизационной системы взаимодействия; 

 размеры совместных инвестицион-

ных проектов внутри организационной си-

стемы взаимодействия; 

 объемы обмена компетентным пер-

соналом между участниками организаци-

онной системы взаимодействия. 

Важно учитывать, что не только осо-

бенности управления взаимодействиями в 

системе определяются спецификой соот-

ветствующих отношений между субъекта-

ми промышленного предпринимательства, 

но и сами характеристики отношений мо-

гут зависеть от качества управления взаи-

модействиями в системе. В этой связи при 

моделировании управления в организаци-

онных системах взаимодействия субъектов 

предпринимательства необходимо рас-

сматривать его эффективность. 

В ходе оценки эффективности управ-

ления в организационных системах взаи-

модействия субъектов предприниматель-

ства в нефтегазохимическом комплексе 

предлагается использование экспертных 

методов. Анализу должны подвергаться 

как качественные, так и количественные 

показатели, характеризующие степень 

осуществления целей и стратегии управле-

ния взаимодействиями в системе, перспек-

тивы ее развития. Такими показателями 

могут быть: 

 оценки скорости и точности до-

стижения конкретных целей и задач орга-

низационной системы взаимодействия; 

 повышение уровня глубины 

нефтепереработки внутри организацион-

ной системы взаимодействия;  

 исполнение субъектами про-

мышленного предпринимательства приня-

тых в рамках организационной системы 

взаимодействия обязательств;  
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 рост уровня комплексности ис-

пользования углеводородного сырья внут-

ри организационной системы взаимодей-

ствия;  

 уровень лояльности субъектов 

промышленного предпринимательства ор-

ганизационной системе взаимодействия;  

 степень консолидации ресурсной 

базы нефтегазохимических производств 

внутри организационной системы взаимо-

действия;  

 увеличение объемов производ-

ства продукции субъектами промышлен-

ного предпринимательства; 

 степень взаимного доверия субъ-

ектов промышленного предприниматель-

ства;  

 размер добавленной стоимости, 

формируемой посредством взаимодей-

ствия в системе; 

 симметричность распределения 

производственных, экологических и дру-

гих экономических рисков между субъек-

тами промышленного предприниматель-

ства;  

 средняя степень кооперирования 

при взаимодействиях в системе; 

 прирост размеров инвестицион-

ной и инновационной деятельности субъ-

ектов промышленного предприниматель-

ства. 

В целях оценки качественных пока-

зателей могут быть использованы методы 

шкалированных оценок и соответствую-

щие методы обработки экспертной инфор-

мации.  

В результате оценки все перечислен-

ные показатели представляются в форме 

индексов, на основе которых определяется 

комплексный показатель эффективности 

управления в организационных системах 

взаимодействия субъектов предпринима-

тельства в нефтегазохимическом  

комплексе: 

    (1) 

где эi – i-ый показатель оценки эффектив-

ности управления в организационных си-

стемах взаимодействия субъектов пред-

принимательства в нефтегазохимическом 

комплексе, доли ед.;  

ki – коэффициент относительной 

важности i-го показателя, доли ед.;  

T – число частных показателей.  

Уровень эффективности управления 

в организационных системах взаимодей-

ствия субъектов предпринимательства в 

нефтегазохимическом комплексе в средне-

срочной перспективе можно считать при-

емлемым при значении комплексного по-

казателя Эу, превышающем единицу. 

Заключение (Conclusion). Описан-

ное в данных материалах представление 

структуры, особенностей и эффективности 

управления в организационных системах 

взаимодействия субъектов предпринима-

тельства в нефтегазохимическом комплек-

се при его моделировании позволяет осу-

ществлять факторный анализ, рассматри-

вать и корректировать различные элемен-

ты и аспекты формируемой модели. 

Рассмотренное в ходе данного иссле-

дования моделирование управления в ор-

ганизационных системах взаимодействия 

субъектов предпринимательства позволяет 

учитывать особенности различных моди-

фикаций его структуры при формировании 

условий для возникновения и интенсифи-

кации промышленного предприниматель-

ства в нефтегазохимическом комплексе. 

Системное применение приведенных в 

данной работе причинно-следственных 

связей должно способствовать повышению 

уровня экономической эффективности и 

ускорению устойчивого развития про-

мышленных комплексов в целом. 
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Аннотация.  В условиях формирования многополярного мира проблема оцен-

ки и обеспечения национальной конкурентоспособности приобретает для Ки-

тая, Индии и России особое значение. Существующие методики оценки нацио-

нальной конкурентоспособности основываются по большей части на индексах 

Всемирного экономического форума и Института менеджмента IMD, которые 

излишне политизированы и непрозрачны. В связи с этим были выявлены и си-

стематизированы подходы к определению понятия национальной конкуренто-

способности, исследованы и систематизированы методические подходы к еѐ 

оценке, что позволило разработать авторский индекс оценки текущей нацио-

нальной конкурентоспособности. Положенные в основу индекса показатели не 

зависят от результатов опросов и, соответственно, максимально достоверны и 

прозрачны. При расчете индекса используются данные международных орга-

низаций. Разработанный индекс национальной конкурентоспособности был 

рассчитан за период 2010-2022 гг. для Китая, Индии и России. Среди рассмат-

риваемых стран наиболее высокие значения продемонстрировал индекс теку-

щей конкурентоспособности Китая, для которого, как и для Индии, был харак-

терен ежегодный рост всех показателей. Россия находилась на втором месте, 

но угрозу представляет замедление всех показателей. Конкурентным преиму-

ществом России является национальное благосостояние, которое и является 

конечной целью достижения национальной конкурентоспособности. В целях 

дальнейшего наращивания данного показателя в России, а также обеспечения 

национальной конкурентоспособности в целом, следует поддерживать высо-

кую производительность и стимулировать производство высокотехнологичной 

продукции.  

Ключевые слова: национальная конкурентоспособность; производительность; 

национальное благосостояние; многополярный мир; полюс роста; глобальная 

конкурентоспособность; индекс конкурентоспособности 

Для цитирования: Саприкина Н. А. Национальная конкурентоспособность: 

сущность и методические подходы к оценке (на примере Китая, Индии и Рос-

сии) // Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса. 2024. Т. 10. № 2.  

С. 160-174. DOI: 10.18413/2408-9346-2024-10-2-1-3 

mailto:saprikina.na@yandex.ru


 

Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса.  Т.10, № 2, 2024 
Research Result. Business and Service Technologies, 10(2), 2024 

161 

 

 

НАУЧНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ. ТЕХНОЛОГИИ БИЗНЕСА И СЕРВИСА 

RESEARCH RESULT. BUSINESS AND SERVICE TECHNOLOGIES 

 

UDC 339.9 

 

Natalia A. Saprikina
 National competitiveness: essence and methodical approaches 

to its assessment (the case of China, India and Russia) 

 

Belgorod State National Research University, 

85 Pobedy St., Belgorod 308015, Russia 

 e-mail: saprikina.na@yandex.ru 

ORCID 0000-0001-6034-2860 

 

Abstract. In the context of the formation of a multipolar world, the problem of as-

sessing and ensuring national competitiveness is of particular importance for China, 

India and Russia. Existing methods for assessing national competitiveness are based 

mostly on the indices of the World Economic Forum and the Institute of Manage-

ment, which are overly politicized and opaque. In this regard, approaches to defining 

national competitiveness were identified and systematized, methodological ap-

proaches to its assessment were investigated and systematized, which made it possi-

ble to develop the author’s index for assessing current national competitiveness. The 

indicators underlying the index do not depend on the results of surveys and, accord-

ingly, are as reliable and transparent as possible. When calculating the index, data 

from international organizations are used. The developed national competitiveness 

index was calculated for the period 2010-2022 for China, India and Russia. The 

highest values were demonstrated by the current competitiveness index of China, 

which, like India, was characterized by annual growth in all indicators. Russia was 

second, but a slowdown in all indicators posed a threat. Russia's competitive ad-

vantage is national welfare, which is the ultimate goal of achieving national competi-

tiveness. In order to further increase this indicator in Russia, as well as ensure na-

tional competitiveness in general, high productivity should be maintained and the 

production of high-tech products should be stimulated. 

Keywords: national competitiveness; productivity; national welfare; multipolar 
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Введение (Introduction). В условиях 

формирования многополярного мира про-

блема достижения и обеспечения конку-

рентоспособности национальной экономи-

ческой системы приобретает особое значе-

ние. Страны, сумевшие удержать высокие 

конкурентные позиции, смогут стать по-

люсами роста мировой экономики (Сапри-

кина, 2020), остальные страны рискуют 

остаться на периферии мирового хозяй-

ства. В этих условиях возрастает интерес к 

проблеме оценки конкурентоспособности 

национальной экономики.  Несмотря на 

наличие существенного методологическо-

го задела в этой области, большая часть 

методик оценки конкурентоспособности 

основана на оценках глобальной конку-

рентоспособности, осуществляемых Все-

мирным экономическим форумом (далее – 

ВЭФ) и Институтом менеджмента (далее – 

IMD). Однако эти рейтинги излишне поли-

тизированы, содержащиеся в них данные 

пристрастны и субъективны, т.к. основаны 

по большей части не на статистических 
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данных, а на экспертных оценках. Таким 

образом, достоверность оценки данными 

институтами конкурентоспособности Ки-

тая, Индии и России, являющихся реаль-

ными или потенциальными полюсами ро-

ста мировой экономики в условиях форми-

рования многополярного мира (Саприкина, 

2020, 2021), вызывает большие сомнения. 

Также стоит учитывать, что рейтинг стран 

по уровню глобальной конкурентоспособ-

ности не ведется ВЭФ начиная с 2020 г., а 

в рейтинг глобальной конкурентоспособ-

ности IMB Россия не включена с 2022 г. В 

связи с этим возникает необходимость 

разработки методики оценки националь-

ной конкурентоспособности, основанной 

исключительно на статистических данных, 

способ расчета индекса конкурентоспо-

собности которой будет интуитивно поня-

тен и прозрачен.  

Уточним, что в предшествующих ис-

следованиях нами уже была предложена 

методика выявления стран-полюсов роста 

мировой экономики в условиях формиро-

вания многополярного мира (Саприкина, 

2020, 2021), которую мы предлагаем рас-

сматривать как методику оценки стратеги-

ческой (перспективной) конкурентоспо-

собности. В настоящем исследовании мы 

разработали индекс национальной конку-

рентоспособности, который позволит вы-

явить текущие конкурентные позиции 

национальной экономики. Методика рас-

чета данного индекса предельно проста, 

что было сделано сознательно, поскольку 

позволяет исследователям проводить экс-

пресс-анализ текущего состояния нацио-

нальной конкурентоспособности, за кото-

рым могут последовать более продолжи-

тельные и основательные исследования, а 

также проведение оценки стратегической 

конкурентоспособности на основе пред-

ложенной нами ранее методики выявления 

стран-полюсов роста мировой экономики 

(Саприкина, 2020, 2021). Индекс построен 

на использовании ключевых показателей, 

раскрывающих сущность национальной 

конкурентоспособности. С этой целью 

нами были систематизированы подходы к 

определению понятия национальной кон-

курентоспособности, встречающиеся в 

научной литературе, а также исследованы 

методические подходы к еѐ оценке. 

Цель работы (The aim of the work). 

Целью работы является выявление и си-

стематизация подходов к определению по-

нятия национальной конкурентоспособно-

сти, исследование и систематизация мето-

дических подходов к еѐ оценке, а также 

разработка индекса оценки текущей наци-

ональной конкурентоспособности и его 

апробация на материалах Китая, Индии и 

России.  

Материалы и методы (Materials 

and Methods). Несмотря на наличие зна-

чительного числа научных и экспертных 

публикаций, посвященных проблеме наци-

ональной конкурентоспособности, отсут-

ствует единое понимание данного терми-

на. Более того, ряд исследователей утвер-

ждает, что выделение национального 

уровня конкурентоспособности бессмыс-

ленно, а «одержимость концепцией нацио-

нальной конкурентоспособности опасна» 

(Cho, Moon, 2005: 4), поскольку, по мне-

нию П. Кругмана, это может привести к 

необоснованным денежным расходам, 

направленным на повышение конкуренто-

способности, к протекционизму и торго-

вым войнам и к нецелесообразной госу-

дарственной политике (Cho, Moon,  

2005: 4). К этому же выводу приходит и 

М. Портер, сводящий, как и П. Кругман, 

конкурентоспособность на национальном 

уровне исключительно к производительно-

сти (Adamkiewicz, 2019: 94). Критике под-

вергает систему рейтингования стран в 

рамках оценок национальной конкуренто-

способности и В. Кохлер, утверждающий, 

что «благосостояние государства опреде-

ляется производительностью, а не некими 

международными рейтингами конкуренто-

способности»
 

 (Adamkiewicz, 2019: 95). 

Сходного мнения также придерживаются 

С. Лалл и П. де Гров (Adamkiewicz, 2019: 

95), утверждающие, что «концепция наци-

ональной конкурентоспособности основы-

вается на слабой либо несуществующей 
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экономической теории». Отметим, что це-

лесообразным представляется рассматри-

вать концепцию национальной конкурен-

тоспособности не в качестве замены кон-

цепции национальной производительно-

сти, а как дополнительную к последней. 

Только в этом случае, рассматривая наци-

ональную конкурентоспособность как до-

полнительный, вспомогательный инстру-

мент экспресс-оценки текущих конкурент-

ных позиций государства, государственная 

политика не будет сводиться к погоне за 

более высокой позицией в рейтингах меж-

дународных организаций, а к работе над 

реальным улучшением показателей, из ко-

торых и складывается индекс националь-

ной конкурентоспособности.  

В целях выявления вышеупомянутых 

показателей нами были систематизирова-

ны подходы к определению сущности 

национальной конкурентоспособности за-

рубежными исследователями и междуна-

родными организациями (табл. 1).  

Таблица 1 

Подходы к определению сущности понятия «национальная конкурентоспособность» 

Table 1 

Approaches to defining national competitiveness 
Исследователи / международные организации-авторы  

определения и источники определений 

Конкурентоспособность как 

A
 

B C D E F G 

B. R. Scott and G. C. Lodge (Arslan, Tatlidil, 2012: 34) +       

W. Kohler (Adamkiewicz, 2019: 95) +       

M. Porter; P. Krugman (Cho, Moon, 2005: 7) +       

X. Sala-i-Martín and K. Schwab (Adamkiewicz, 2019: 95) +       

European Commission, 2014 (Rusu, Roman, 2018: 2045) +       

IMD, 1996 (Cho, Moon, 2005: 1) +       

WEF, 1996 (Cho, Moon, 2005: 2) +       

WEF, 2006–2007 (Rungsrisawat, 2019: 2) +       

Report of the President's Commission on Industrial Competitiveness, 

1985 (Rungsrisawat, 2019: 2) 
+       

D.-S. Cho and H.-C. Moon (2005: 8)  +      

A. Korauš, M. Mazák, J. Dobrovič (2018: 1070)  +      

European Commission, 2017 (Korauš, Mazák, Dobrovič, 2018: 1070)  +      

G. Kharlamova and O. Vertelieva (Rusu, Roman, 2018: 2045)    +    

M. Porter, J. Sachs and A. Warner (Rusu, Roman, 2018: 2045)    +    

K. Aiginger (Adamkiewicz, 2019: 95)     +   

I. Grilo and G. J. Koopman (Adamkiewicz, 2019: 95)     +   

B. G. Hickman (Arslan, Tatlidil, 2012: 33)     +   

E. Reinert (Fyliuk,  Honchar, Kolosha, 2019: 55)     +   

IMD, 2016 (Rungsrisawat, 2019: 2)      +  

OECD, 2017 (Korauš, Mazák, Dobrovič, 2018: 1070)   +   +  

E. G. Carayannis, E. Grigoroudis (2015: 636) +  +     

R. J. Barro (Sigue, 2020: 18) + + +     

Report of the President’s Commission on Competitiveness, 1984 

(Cho, Moon, 2005: 7) 
+ +   +   

OECD, 1992 (Stevans et al., 2012: 76) + +   +   

Competitiveness Policy Council, 1992  (Rungsrisawat, 2019: 2) + +   +   

R. Düzgün (Arslan, Tatlidil, 2012: 34) + +   +   

T. Hatzichronoglou (Rusu, Roman, 2018: 2045) + +   +   

S. Garelli (Adamkiewicz, 2019: 95) +  +  +   

P. Bhawsar and U. Chattopadhyay (Adamkiewicz, 2019: 95) +  +  +   

C. Zinnes, Y. Eliat and J. Sachs (Adamkiewicz, 2019: 97) +    +   

H. Fyliuk, I. Honchar, V. Kolosha (2019) +    +   

R. Huggins and W. Davies (Adamkiewicz, 2019: 95)   +  +   
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Исследователи / международные организации-авторы  

определения и источники определений 

Конкурентоспособность как 

A
 

B C D E F G 

IMD, 2003 (Rusu, Roman, 2018: 2045)   +  +   

WEF, 2016 (Rusu, Roman, 2018: 2045) +   + +   

J. Dobrovic et al. (Fyliuk,  Honchar, Kolosha, 2019: 55)  +   +   

J. Fagerberg (Grupe, Rose, 2010: 2) +    +  + 

H. Bloch and P. Kenyon (Arslan, Tatlidil, 2012: 33) +    +  + 

Union of Industrial and Employer’s Confederations of Europe 

(Grupe, Rose, 2010: 2) 
    +  + 

Примечания: A – производительность; B – положение на мировом рынке; C – среда для бизнеса 

и/ или повышения производительности; D – совокупность институтов, обеспечивающих производи-

тельность; E – потенциал для повышения национального благосостояния; F – область знаний; G – 

поддержание платѐжного баланса. 

 

Проанализировав более 40 наиболее 

распространенных определений нацио-

нальной конкурентоспособности, мы при-

шли к выводу, что все они основаны на 

рассмотрении данного понятия через 

призму одного из следующих подходов: 

отожествление национальной конкуренто-

способности с производительностью либо 

сведение к последней; отожествление 

национальной конкурентоспособности с 

позицией страны на мировом рынке; ото-

жествление национальной конкурентоспо-

собности со средой для бизнеса либо сре-

дой для повышения производительности; 

отожествление еѐ с институтами, обеспе-

чивающими производительность; ото-

жествление национальной конкурентоспо-

собности с потенциалом повышения наци-

онального благосостояния либо любое из 

сочетаний вышеперечисленных подходов 

(табл. 1).  

Мы придерживаемся той точки зре-

ния, что сведение национальной конкурен-

тоспособности исключительно к произво-

дительности либо к источнику националь-

ного благосостояния неправомерно. Более 

полным нам представляется комплексный 

подход к национальной конкурентоспо-

собности как к показателю производитель-

ности и положения страны на мировом 

рынке, а также как к источнику нацио-

нального благосостояния. Остальные сла-

гаемые конкурентоспособности, на наш 

взгляд, уже учтены в данной трактовке. 

Так, высокая производительность и конку-

рентоспособность страны на мировом 

рынке невозможны без эффективно функ-

ционирующих институтов, создающих 

среду для высокой производительности и 

конкурентоспособности, а также для 

улучшения позиций страны в междуна-

родной торговле.  

Исследователи используют различ-

ные показатели оценки конкурентоспособ-

ности национальной экономики. Следует 

отметить, что каждый индикатор устанав-

ливается в соответствии с целями и зада-

чами исследования. В целом, выбор пока-

зателей, используемых для оценки нацио-

нальной конкурентоспособности, зависит 

от содержания, вкладываемого конкрет-

ным учѐным в данное понятие. Поэтому 

М. Сиг утверждает, что каждый индикатор 

действителен только для определенного 

аспекта анализа конкурентоспособности 

(Sigue, 2020: 20). 

В связи с этим, при исследовании не-

которых из методик оценки национальной 

конкурентоспособности, встречающихся в 

зарубежной научной литературе, мы си-

стематизировали их (табл. 2) в соответ-

ствии с выделенными нами выше подхо-

дами к определению сущности данного 

понятия (табл. 1), поскольку именно это 

определило содержание каждой из мето-

дик.  
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Таблица 2 

Методические подходы к оценке национальной конкурентоспособности  

Table 2 

Methodical approaches to assessment of national competitiveness  

Автор методики База
* На каком из подходов к сущности национальной  

конкурентоспособности основана методика и еѐ суть 

Aschauer;  

Dumont and 

Mesplesomps; 

Agbor and Taiwo 

(Sigue, 2020: 4-6) 

 Комплексный подход (A+C)
**

. Оценка влияния инвестиций в инфра-

структуру на НК
***

. 

 

Barro; Limao and 

Venables; Kopp; 

Mody and Reinfeld 

(Sigue, 2020: 4-6) 

 Комплексный подход (A+B+C). Оценка взаимосвязи между развитием 

инфраструктуры, включая транспортную, и внешней торговлей и, со-

ответственно, НК.  

Ulman (Sigue, 

2020: 5) 

1 Подход D. Анализ влияния коррупции на НК в зависимости от уровня 

экономического развития страны 

Lafay (Sigue, 

2020: 5) 

 Подход A. Оценка влияния высоких расходов на сырьѐ на снижение 

НК. 

Adeoti (Sigue, 

2020: 6) 

 Комплексный подход (A+C). Оценка влияния информационных техно-

логий на НК.  

Sigue (2020)  1 Комплексный подход (A+B+E). Оценка влияния выделенных 8 показа-

телей на НК (GCI) с применением обобщенного метода компонент 

(GMM)  

Adamkiewicz 

(2019) 

1 Подход C. На основе метода главных компонент (PCA) из индекса GCI 

отбираются ключевые количественные показатели НК. 

Stevans et al. 

(2012) 

2 Комплексный подход (A+B+E). На основе метода главных компонент 

(PCA) из индекса WCY отбираются ключевые количественные показа-

тели НК. 

Zanakis and Becer-

ra-Fernandez  

(Stevans et al., 

2012) 

2 Комплексный подход (A+B+E). Выявление 11 факторов НК на основе 

технологий интеллектуального анализа данных (data mining и KDD) и 

многомерных статистических методов  

Li and Ko 

(Stevans et al., 

2012) 

2 Комплексный подход (A+B+E). Выявление 14 факторов НК на основе 

оптимизационной модели  

Tan  

(Stevans et al., 

2012) 

2 Комплексный подход (A+B+E). Расчет индекса конкурентоспособно-

сти стран АСЕАН путем пересчета индекса WCY с помощью показа-

теля среднеквадратического отклонения  

Rusu and Roman 

(2018) 

1 Комплексный подход (A+B+E). Выявление факторов НК стран Цен-

тральной и Восточной Европы, сгруппированных по стадиям эконо-

мического развития в соответствии с методологией ВЭФ, путѐм про-

ведения корреляционно-регрессионного анализа зависимости индекса 

GCI от 7 потенциальных детерминант НК, путѐм оценки методом 

наименьших квадратов, путѐм применения моделей с фиксированны-

ми и со случайными эффектами. Ковариационная матрица определя-

лась методом белого креста.   

Wu et al. (2004a 

and 2004b) 

 

1, 2 Комплексный подход (A+B+E). Оценка конкурентоспособности Лаоса 

и Малайзии на базе предложенной методики. В основу методики 

оценки положены 4 слагаемые НК: экономическое развитие, техноло-

гическое развитие, человеческие ресурсы и управленческие возможно-

сти. Слагаемые оцениваются с помощью групп показателей (как ста-

тистических, так и рассчитанных на основе экспертных оценок). 
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Автор методики База
* На каком из подходов к сущности национальной  

конкурентоспособности основана методика и еѐ суть 

Simionescu et al. 

(2021) 

1 Комплексный подход (A+B+E). Оценка влияния трѐх выделенных фак-

торов (ПИИ, инновации и человеческий капитал) на НК (GCI и ВВП 

на душу населения (ППС)) с использованием регрессий с оценщиком 

средней группы (MG) для каждой панели и оценщиком общих корре-

лирующих эффектов (CCEMG), динамической панельной регрессии и 

гребневой регрессии.  

Korauš, Mazák and 

Dobrovič (2018) 

1, 3, 

4  

Комплексный подход (A+B+E). Анализ значений индексов GCI, EFI и 

Ease of Doing Business для стран Бенилюкс. Анализ связи между зна-

чениями данных индексов путѐм подсчѐта коэффициента корреляции 

Пирсона и составления на его основе корреляционной матрицы.  

Rungsrisawat 

(2019) 

1 Комплексный подход (A+B). Оценка НК с использованием 4 предло-

женных групп индикаторов: эффективности национальной экономиче-

ской системы, еѐ сбалансированности, эффективности внешнеторго-

вых операций, эффективности национального и транснационального 

бизнеса, а также рассчитанного на их основе индекса НК. Сравнение 

со значениями индекса GCI.  

Medeiros, Godoi 

and Teixeira 

(2019) 

1 Подход B. Для оценки эффективности факторов производства разви-

вающихся стран проведѐн анализ среды функционирования (метод 

DEA). Для оценки тенденций изменения совокупной производитель-

ности факторов производства использован индекс Малмквиста. Для 

выявления ключевых факторов НК использована модель Тобита. Для 

построения индекса проведѐн анализ главных компонент (PCA) 

Примечания:  
*
 - лежащий в основе методики индекс: 1 – индекс глобальной конкурентоспособности GCI, рассчи-

тываемый ВЭФ; 2 – индекс всемирной конкурентоспособности WCY, рассчитываемый IMD; 3 – ин-

декс экономической свободы EFI, рассчитываемый газетой Wall Street Journal и исследовательским 

центром Heritage Foundation; 4 – индекс лѐгкости ведения бизнеса Ease of Doing Business, рассчиты-

ваемый Всемирным банком; 
**

 - расшифровка обозначений подходов содержится в примечаниях к таблице 1;  
*** 

- НК – используемая в таблице 2 аббревиатура термина «национальная конкурентоспособность». 

 

Проанализировав представленные в 

таблице 2 методики оценки национальной 

конкурентоспособности, мы можем сде-

лать ряд выводов. Большая часть методик, 

разработанных после 2000 г., основана на 

индексе глобальной конкурентоспособно-

сти (GCI) Всемирного экономического фо-

рума и/или индексе всемирной конкурен-

тоспособности (WCY) Института менедж-

мента (IMD). Авторы методик, разрабо-

танных в период 1980-2000 гг., а также не-

значительного числа методик периода 

2000-2014 гг., на вышеупомянутые индек-

сы не опирались, исследуя по большей ча-

сти взаимосвязь между конкурентоспособ-

ностью и конкретным фактором, напри-

мер, инвестициями в инфраструктуру, раз-

витием инфраструктуры, расходами на сы-

рьѐ, информационными технологиями. В 

последних методиках акцент был сделан в 

основном на использовании такого метода 

математической статистики, как корреля-

ционно-регрессионный анализ. В методи-

ках, основанных на индексах GCI и WCY, 

используется более широкий спектр мате-

матических и статистических методов, в 

частности, обобщенный метод компонент 

(GMM), метод главных компонент (PCA), 

технологии интеллектуального анализа 

данных (data mining и KDD), метод 

наименьших квадратов, модели с фиксиро-

ванными и случайными эффектами, метод 

белого креста, анализ среды функциониро-

вания (метод DEA), индекс Малмквиста, 

модель Тобита и другие. Данные методики 

используют индексы GCI и WCY в одном 
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из пяти качеств: 

1. В качестве зависимой переменной. 

Оценивается влияние выделенных факто-

ров на национальную конкурентоспособ-

ность. Влияние определяется путѐм корре-

ляционно-регрессионного анализа зависи-

мости между показателями, обозначаю-

щими факторы национальной конкуренто-

способности, и национальной конкуренто-

способностью, в качестве показателями 

которой используется индекс GCI или 

WCY. Также используется часть из выше-

перечисленных методов. Данные методики 

близки «безиндексным» моделям 1980-

2014 гг.; 

2. В качестве базы для отбора основ-

ных количественных показателей нацио-

нальной конкурентоспособности. На осно-

ве метода главных компонент из индекса 

отбираются ключевые показатели конку-

рентоспособности;  

3. В качестве базы сравнения с автор-

скими индексами. Индекс используется 

для оценки достоверности полученных на 

основе разработанной авторами методики 

результатов. 

4. В качестве базы для выявления 

факторов национальной конкурентоспо-

собности. Факторы выявляются путѐм 

применения технологий интеллектуально-

го анализа данных, оптимизационной мо-

дели, модели Тобина и прочее;  

5. В качестве базы для расчѐта ин-

декса для групп стран. При расчѐте груп-

пового индекса рассчитывается средне-

квадратическое отклонение. 

Попытки усовершенствовать индек-

сы GCI и WCY, предпринятые в том числе 

в рамках рассмотренных выше методик, 

позволили решить некоторые проблемы, 

связанные с рейтингами конкурентоспо-

собности ВЭФ и IMD (Stevans et al., 2012: 

78). Вышеописанные методики отвечают 

на отдельные методологические вопросы, 

но не рассматривают проблему с макро-

экономической точки зрения, а также с 

точки зрения удобства и достоверности 

расчѐтов. В связи с этим нами был разра-

ботан надежный и прозрачный индекс, ко-

торый позволяет решить некоторые про-

блемы, присущие существующим индек-

сам конкурентоспособности, и может быть 

использован при оценке текущих конку-

рентных позиций государства. 

На основании выбранного универ-

сального, с нашей точки зрения, подхода к 

определению национальной конкуренто-

способности как к показателю производи-

тельности и положения страны на мировом 

рынке, а также как к источнику нацио-

нального благосостояния, мы предлагаем 

при еѐ оценке использовать индикаторы, 

раскрывающие суть данного подхода, а 

именно: ВВП (по ППС) как показатель 

производительности, индекс развития че-

ловеческого потенциала как показатель 

национального благосостояния, и экспорт 

как показатель позиций страны на миро-

вом рынке.  

Применив отобранные показатели, 

мы разработали индекс текущей нацио-

нальной конкурентоспособности: 

 

 , 

 

где Icomp(i) –индекс конкурентоспособности 

страны i; 

GDPPPPi и GDPPPPw –ВВП (по ППС) 

страны i и мировой ВВП (по ППС), соот-

ветственно; 

HDIi –значение индекса человеческо-

го развития страны i; 

Expi и Expw – величина товарного 

экспорта страны i и величина мирового 

товарного экспорта, соответственно.  

Выбор данных показателей обуслов-

лен следующими соображениями. ВВП (по 

ППС) является общепризнанным показате-

лем производительности. ИЧР (индекс че-

ловеческого развития) позволяет наиболее 

полным образом оценить национальное 

благосостояние. Доля страны в мировом 

товарном экспорте показывает положение 
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страны на мировых товарных рынках. 

Данные показатели, в отличие от показате-

лей, положенных в основу индексов гло-

бальной конкурентоспособности (GCI и 

WCY), не зависят от результатов опросов и, 

соответственно, максимально достоверны 

и прозрачны. Логика установления число-

вых значений весовых коэффициентов 

обусловлена следующими соображениями. 

Воспринимая выделенных в таблице 1 ис-

следователей в качестве экспертов и пред-

полагая, что все эксперты одинаково ком-

петентны, мы определили весовые коэф-

фициенты методом приписывания баллов. 

Так, в рассматриваемых исследованиях 

конкурентоспособность в качестве произ-

водительности, положения страны на ми-

ровом рынке, а также как источник нацио-

нального благосостояния определена 53 

раза, из них в соответствии с первым под-

ходом в 23 исследованиях, в соответствии 

со вторым – в 10 исследованиях, в соответ-

ствии с третьим – в 20 исследованиях. Та-

ким образом, расчѐтные веса составили 

0,43; 0,19 и 0,38, соответственно. Тем не 

менее, мы убеждены, что при определении 

конкурентоспособности, равнозначны как 

еѐ источник – производительность, так и 

результат – национальное благосостояние. 

В соответствии с этими соображениями, 

весовые коэффициенты были нами скор-

ректированы до 0,4; 0,2 и 0,4, соответ-

ственно.  

При расчете индекса используются 

ежегодные данные международных орга-

низаций: Всемирного банка, Программы 

развития ООН, Всемирной торговой орга-

низации. Вышеприведенный индекс поз-

воляет при проведении экспресс-анализа 

оценивать текущие конкурентные позиции 

страны.  

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and Discussion). Разра-

ботанный индекс национальной конкурен-

тоспособности был нами рассчитан за пе-

риод 2010-2022 гг. для Китая, Индии и 

России. Результаты расчетов представлены 

в таблице 3. 

Таблица 3 

Значения авторского индекса национальной конкурентоспособности  

для Китая, Индии и России за 2010-2022 гг. 

Table 3 

Value of author’s index of national competitiveness (the case of China, India and Russia) 

 for the time period 2010-2022 

Годы 

Показатели 

Доля в мировом 

ВВП (по ППС) 

Индекс челове-

ческого разви-

тия 

Доля в мировом 

товарном экс-

порте 

Индекс национальной конку-

рентоспособности 

Китай 

2010 0,12 0,698 0,1 0,35 

2011 0,13 0,706 0,1 0,35 

2012 0,14 0,715 0,11 0,36 

2013 0,14 0,723 0,12 0,37 

2014 0,15 0,732 0,12 0,38 

2015 0,15 0,741 0,14 0,38 

2016 0,16 0,749 0,13 0,39 

2017 0,16 0,757 0,13 0,39 

2018 0,17 0,766 0,13 0,4 

2019 0,17 0,775 0,13 0,4 

2020 0,18 0,781 0,15 0,41 

2021 0,18 0,785 0,15 0,42 

2022 0,18 0,788 0,14 0,42 
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Годы 

Показатели 

Доля в мировом 

ВВП (по ППС) 

Индекс челове-

ческого разви-

тия 

Доля в мировом 

товарном экс-

порте 

Индекс национальной конку-

рентоспособности 

Индия 

2010 0,05 0,572 0,01 0,25 

2011 0,05 0,59 0,02 0,26 

2012 0,06 0,594 0,02 0,27 

2013 0,06 0,6 0,02 0,27 

2014 0,06 0,611 0,02 0,27 

2015 0,06 0,619 0,02 0,28 

2016 0,07 0,63 0,02 0,28 

2017 0,07 0,636 0,02 0,29 

2018 0,07 0,636 0,02 0,29 

2019 0,07 0,638 0,02 0,29 

2020 0,07 0,638 0,02 0,29 

2021 0,07 0,633 0,02 0,29 

2022 0,07 0,644 0,02 0,29 

Российская Федерация 

2010 0,04 0,797 0,03 0,34 

2011 0,04 0,807 0,03 0,34 

2012 0,04 0,811 0,03 0,35 

2013 0,04 0,816 0,03 0,35 

2014 0,03 0,818 0,03 0,35 

2015 0,03 0,823 0,02 0,35 

2016 0,03 0,826 0,02 0,35 

2017 0,03 0,827 0,02 0,35 

2018 0,03 0,836 0,02 0,35 

2019 0,03 0,839 0,02 0,35 

2020 0,03 0,826 0,02 0,35 

2021 0,03 0,818 0,02 0,34 

2022 0,03 0,821 0,02 0,34 

Рассчитано по данным: World Bank (2010-2022). DataBank. GDP, PPP (constant 2017 interna-

tional $) [Online], available at: https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.PP.KD (Accessed 

15.04.2024); United Nations Development Program (2010-2022), Human Development Reports [Online], 

available at: https://hdr.undp.org/data-center/human-development-index#/indicies/HDI (Accessed 

15.04.2024); World Trade Organization (2010-2022). Data [Online], available at: 

https://timeseries.wto.org/ (Accessed 15.04.2024).      

 

Проанализировав представленные в 

таблице 3 результаты, мы можем сделать 

вывод, что за рассматриваемый период ин-

декс национальной конкурентоспособно-

сти в Китае вырос в 1,2 раза, в Индии вы-

рос в 1,16 раза, в России остался неизмен-

ным. При этом на протяжении рассматри-

ваемого периода в Китае и Индии наблю-

дался постоянный рост индекса, в России 

после роста 2012-2020 гг. в 2021-2022 гг. 

индекс вернулся к значению 2010-2011 гг. 

В Китае рост индекса был обусловлен ро-

стом производительности (ежегодный рост 

в мировом ВВП по ППС) и ростом нацио-

нального благосостояния (ежегодный рост 

индекса человеческого развития). Положе-

ние Китая на мировых рынках, судя по по-

казателю доли Китая в мировом товарном 
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экспорте, уверенное и стабильное, за пери-

од с 2010 по 2022 г. показатель вырос в 1,4 

раза, несмотря на то, что в 2016-2019 гг. и 

2022 г. наблюдался незначительный отскок 

показателя. В Индии рост индекса был вы-

зван ростом производительности – показа-

тель доли в мировом ВВП по ППС вырос в 

1,4 раза, ростом национального благосо-

стояния – ИЧР вырос в 1,13 раз, укрепле-

нием положения на мировом рынке – рост 

показателя доли в мировом товарном экс-

порте в 1,16 раза. При этом единственный 

из рассматриваемых показатель, проде-

монстрировавший спад – это показатель 

ИЧР в 2021 г. В России показатели имели 

разнонаправленную динамику – спад по 

показателю доли в мировом ВВП по ППС 

– на 25%, рост ИЧР в 1,03 раза, неизмен-

ное значение показателя доли в мировом 

товарном экспорте в 2022 г. по сравнению 

с 2010 г. При этом показатель ИЧР России 

вплоть до 2020 г. демонстрировал ежегод-

ный рост, показатель доли в мировом ВВП 

снизился в 2014 г., показатель доли в ми-

ровом экспорте снизился в 2015 г. 

Таким образом, среди рассматривае-

мых стран наиболее высокие значения де-

монстрирует индекс текущей конкуренто-

способности Китая, для которого также 

характерен ежегодный рост всех показате-

лей. Россия среди рассматриваемых стран 

находится на втором месте, но угрозу 

представляет замедление всех показателей, 

в результате чего значение индекса верну-

лось к уровню 2010-2011 гг. Индия, не-

смотря на наименьшие в рассматриваемой 

тройке стран значения индекса, демон-

стрирует ежегодный (как и Китай) рост 

значений всех показателей, и в перспекти-

ве может обогнать Россию. Среди рас-

сматриваемых стран самыми сильным 

конкурентным преимуществом России яв-

ляется национальное благосостояние, при 

этом по данному показателю Россия пре-

восходит не только Индию, но и Китай. 

Т.е. главная цель национальной конкурен-

тоспособности – повышение национально-

го благосостояния – в России на данном 

этапе уже реализована на более высоком 

уровне, чем в Китае и Индии. В связи с 

этим следует обеспечить сохранение те-

кущего уровня и наращивание данного по-

казателя, что реализуется в первую оче-

редь за счѐт повышения производительно-

сти, чему должно быть уделено первооче-

редное внимание. Положение на мировых 

товарных рынках будет отражением высо-

кой конкурентоспособности российской 

продукции как по цене, так и по качеству, 

т.е. ставя цель экономического роста, для 

повышения конкурентоспособности прио-

ритетным будет именно интенсивный эко-

номический рост. 

Заключение (Conclusions). В ре-

зультате проведѐнного исследования мы 

сделали ряд выводов.  

Выявив и систематизировав подходы 

к определению понятия национальной 

конкурентоспособности зарубежными ис-

следователями и международными органи-

зациями, мы пришли к выводу, что все они 

основаны на рассмотрении данного поня-

тия в качестве: производительности; по-

ложения на мировом рынке; среды для 

бизнеса и/или повышения производитель-

ности; совокупности институтов, обеспе-

чивающих производительность; потенциа-

ла для повышения национального благосо-

стояния; области знаний либо любого из 

сочетаний вышеперечисленных подходов.   

Исследовав и систематизировав ме-

тодические подходы к оценке националь-

ной конкурентоспособности в соответ-

ствии с выделенными нами ранее подхо-

дами к определению сущности данного 

понятия, мы пришли к выводу, что боль-

шая часть методик, разработанных после 

2000 г., основана на индексе глобальной 

конкурентоспособности (GCI) Всемирного 

экономического форума и/или индексе 

всемирной конкурентоспособности (WCY) 

Института менеджмента (IMD). При этом в 

данных методиках используется широкий 

спектр математических и статистических 

методов, в частности, обобщенный метод 

компонент, метод главных компонент, 

технологии интеллектуального анализа 

данных, модели с фиксированными и слу-
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чайными эффектами, метод белого креста 

и другие. Данные методики используют 

индексы GCI и WCY в качестве: зависи-

мой переменной; базы для отбора основ-

ных количественных показателей нацио-

нальной конкурентоспособности; базы 

сравнения с авторскими индексами; базы 

для выявления факторов национальной 

конкурентоспособности; базы для расчѐта 

индекса для групп стран.  

На основании универсального, с 

нашей точки зрения, подхода к определе-

нию национальной конкурентоспособно-

сти как к показателю производительности 

и положения страны на мировом рынке, а 

также как к источнику национального бла-

госостояния, мы предлагаем при еѐ оценке 

использовать индикаторы, раскрывающие 

суть данного подхода, а именно: ВВП (по 

ППС) как показатель производительности, 

индекс развития человеческого потенциала 

как показатель национального благососто-

яния, и экспорт как показатель позиций 

страны на мировом рынке.  Применив ото-

бранные показатели, мы разработали ин-

декс текущей национальной конкуренто-

способности. Выбранные нами индикато-

ры, в отличие от показателей, положенных 

в основу индексов глобальной конкуренто-

способности (GCI и WCY), не зависят от 

результатов опросов и, соответственно, 

максимально достоверны и прозрачны. 

При расчете индекса используются еже-

годные данные международных организа-

ций: Всемирного банка, Программы разви-

тия ООН, Всемирной торговой организа-

ции. Вышеприведенный индекс позволяет 

при проведении экспресс-анализа оцени-

вать текущие конкурентные позиции  

страны.  

Разработанный индекс национальной 

конкурентоспособности был нами рассчи-

тан за период 2010-2022 гг. для Китая, Ин-

дии и России. Самыми высокими значени-

ями индекса отличался Китай.  Значения 

индекса текущей конкурентоспособности 

обеспечили России в соответствие с пред-

ложенной методикой второе место, но тен-

денция замедления всех показателей мо-

жет изменить ситуацию в худшую для 

России сторону. Индия, несмотря на отно-

сительно низкие значения показателей, от-

личается их ежегодным приростом, что в 

будущем может обеспечить ей второе ме-

сто. Среди рассматриваемых стран самым 

сильным конкурентным преимуществом 

России является национальное благососто-

яние, которое и является конечной целью 

национальной конкурентоспособности. В 

целях дальнейшего наращивания данного 

показателя в России, а также обеспечения 

национальной конкурентоспособности в 

целом, следует поддерживать высокую 

производительность и стимулировать про-

изводство высокотехнологичной продук-

ции.  
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Аннотация. В этой статье рассматриваются проблемы, стоящие перед тради-

ционными энергетическими компаниями, и их потенциал для устойчивого ро-

ста на основе применения цифровых технологий. В статье представлен литера-

турный обзор последних достижений в области цифровых технологий и их 

практического применения в энергетической отрасли, включая интеллектуаль-

ные сети, Интернет вещей (IoT), большие данные и искусственный интеллект 

(ИИ). Далее в статье исследуется, как проанализированные технологии могут 

повысить операционную эффективность, снизить затраты, оптимизировать 

распределение ресурсов и улучшить качество обслуживания клиентов энерге-

тических предприятий. Предлагаемый в статье подход предполагает формиро-

вание комплексной оценки эффективности, основанной на аналитическом 

иерархическом процессе (Analytic Hierarchy Process, AHP), который учитывает 

такие факторы, как затраты, выгоды, риски и трудности внедрения технологии. 

Анализируя различные цифровые решения, такие как интеллектуальные сети, 

распределенные энергетические системы, анализ данных и интегрированное 

управление энергопотреблением, авторы предлагают стратегическую основу 

для выбора наиболее подходящей задачам бизнеса цифровой технологии. Так-

же в статье подчеркивается решающая роль индивидуального подхода при раз-

работке стратегии цифровой трансформации и стимулировании инноваций в 

энергетическом секторе. Детальное понимание уникального контекста и осо-

бенностей каждой компании позволит определить оптимальный набор цифро-

вых технологий, внедрение которых будет способствовать достижению устой-

чивого роста бизнеса в динамичном энергетическом ландшафте. 

Ключевые слова: цифровизация; энергетическая индустрия; экономическая 

эффективность; комплексная оценка; аналитический иерархический процесс 

(AHP) 
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Abstract. This article delves into the transformative power of digital technologies 

within the energy sector, examining the challenges facing traditional energy compa-

nies and their potential for sustainable growth. The article begins by outlining recent 

advances in digital technologies and their current applications in the energy industry, 

including smart grids, the Internet of Things (IoT), big data, and artificial intelligence 

(AI). The article then explores how these technologies can enhance operational effi-

ciency, reduce costs, optimize resource allocation, and improve customer experienc-

es for energy enterprises. It introduces a comprehensive evaluation framework based 

on the Analytic Hierarchy Process (AHP) that takes into account such factors as 

costs, benefits, risks, and implementation difficulties. By analyzing different digital 

solutions such as smart grids, distributed energy systems, data analytics, and inte-

grated energy management, the article offers a strategic framework for businesses to 

select the most suitable digital technology path. Ultimately, the paper underscores the 

critical role of customized digital transformation strategies in driving energy sector 

innovation. It advocates for a nuanced understanding of each company's unique con-

text when adopting digital technologies, emphasizing the importance of a tailored 

approach to achieve sustainable growth in the dynamic energy landscape. 
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Introduction. With the rapid change of 

science and technology, the wave of digitaliza-

tion has swept across the world, deeply chang-

ing people's lifestyles and work patterns. In this 

digital revolution, the energy industry, as an im-

portant pillar of the national economy, is experi-

encing unprecedented transformation and up-

grading (Teodorescu and Korchagina, 2021). 

Traditional energy companies are facing multi-

ple challenges such as intensified market compe-

tition, increased environmental requirements, 

and tightening resource constraints, and urgently 

need to use the power of digital technology to 

cope with these challenges and achieve sustain-

able development. 

The application of digital technology in 

the field of energy is not only related to the sur-

vival and development of companies, but also an 

important guarantee for global energy security 

and sustainable development. Through the ap-

plication of advanced technologies such as smart 

grid, big data analysis, Internet of Things, cloud 
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computing, etc., energy enterprises can realize 

the intelligent management of the whole process 

of energy production, transmission, distribution 

and consumption, improve the efficiency of en-

ergy utilization, reduce energy consumption and 

emissions, and promote the development of 

clean energy (Li et al., 2024). At the same time, 

digital technology can also help energy compa-

nies optimize business processes, improve ser-

vice levels, improve market competitiveness and 

achieve business model innovation, and facili-

tates open, automated communication and real-

time operation of the energy system, which is 

crucial for responding to market dynamics, and 

competition (Chwiłkowska-Kubala et al., 2023). 

The introduction and implementation of 

digital technology is not an easy task (Korchagi-

na et al., 2019). In the process of digital trans-

formation, energy companies need to face the 

challenges of technology, management, people, 

capital and other aspects. How to scientifically 

assess the cost-effectiveness of digital technolo-

gy, choose the most suitable technical plan, de-

velop a practical implementation plan to ensure 

the successful implementation of digital trans-

formation has become a problem that energy 

enterprises need to solve. 

In this research paper, we will construct 

an evaluation system for the application of digi-

tal technology in energy companies, clarify the 

evaluation objectives and guidelines; according 

to the analysis of constructing a new evaluation 

system, we will use the Hierarchical Analysis 

Method (AHP) and other methods to evaluate 

and compare the digital technology solutions, 

and then calculate the relative weight ratio and 

consistency test to come up with the optimal 

digitalization program. Through the research and 

analysis in this paper, we hope to provide useful 

inspiration and reference for the digital trans-

formation and sustainable development of ener-

gy companies. 

The aim of the work. The aim of the arti-

cle is to provide energy companies with a strate-

gic roadmap to select the most appropriate digi-

tal technology path, taking into account such 

factors as costs, benefits, risks and implementa-

tion difficulties. The article explores and assess-

es the transformative potential of digital tech-

nologies in the energy sector, with a focus on 

addressing the challenges faced by traditional 

energy companies and their quest for sustainable 

growth. The application of smart grids, Internet 

of Things (IoT), Big Data and Artificial Intelli-

gence (AI) is explored in depth to examine how 

these technologies can increase operational effi-

ciency, reduce costs, optimise resource alloca-

tion and improve customer experience. Various 

digital solutions such as smart grids, distributed 

energy systems, data analytics and integrated 

energy management are assessed by construct-

ing a comprehensive assessment framework us-

ing the Analytical Hierarchy Process (AHP).  

Materials and Мethods. This paper 

adopts the combination of literature review 

method, expert survey method and Delphi 

method. First of all, the literature review, com-

bined with the actual situation of the current de-

velopment trend of the energy industry, helps to 

understand the research results and practical ex-

perience of previous researchers in the evalua-

tion indicators. Then potential evaluation index-

es are found. Generally speaking, the evaluation 

indicators should follow the following four basic 

principles: the principle of clarity of purpose and 

hierarchy; the principle of systematicity and in-

dependence; the principle of flexibility and 

comparability; the principle of simplicity and 

operability. Further, a collection of evaluation 

indexes is formed by comprehensive research 

and generalisation: following the principles of 

selection of evaluation indexes, the screening 

indexes which are obviously not applicable to 

the current energy industry are eliminated; a 

questionnaire survey is set up for the preliminary 

selection of indexes, and multiple rounds of 

anonymous consultation are carried out for the 

selected group of technical experts; the consulta-

tion is repeated many times to determine the de-

gree of recognition and scores, and finally a 

more consistent and more reliable conclusion or 

programme is obtained. Finally, a more con-

sistent and reliable conclusion or programme is 

obtained, and a list of evaluation indicators is 

formed. 

Results and Discussion. Problems of sus-

tainable development of energy companies are 

of interest to many modern economists (Bianco, 
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Fadeev and Illinsky, 2023; Daniali et al, 2022; 

Desfonteines et al., 2020; Korchagina et al., 

2020; Kotliarov, 2015; Rodionov et al., 2021; 

Rodionov et al., 2023; Urekeshova et al., 2023). 

Yang, Xu and He used the technological innova-

tion brought by the Internet of Things and in-

formation technology to improve the fine man-

agement of old oil fields (Yang, Xu and He, 

2024).  Wang stated that the introduction of digi-

tal technology not only reduces labor costs, but 

more importantly, improves the accuracy and 

timeliness of the energy production process 

(Wang, 2023). Di Silvestre et al. discussed the 

use of blockchain technology in power systems, 

highlighting the term "energy blockchain" and 

its potential applications in the electrical energy 

sector (Di Silvestre et al., 2020). Maretto, Faccio 

and Battini stated digitalization is not just about 

adopting individual technologies, but also about 

the interconnectedness and integration of tech-

nologies that can lead to significant improve-

ments in an industrial setting (Maretto, Faccio, 

Battini, 2022). Cho, Kim and Lim noted that 

digitization helps in calculating the levelized 

cost of electricity (LCOE), which helps in eval-

uating the financial aspects of renewable energy 

projects and identifying cost-effective options 

(Cho, Kim and Lim 2024). Digitisation, particu-

larly through the use of digital twins, offers sev-

eral benefits to businesses in the energy sector, 

providing a key element of efficiency, resilience 

and environmental protection for the energy sec-

tor (Ismail et al., 2024). The key elements relat-

ed to digital development in energy companies 

in various sources of scientific literature are pre-

sented in the table 1. 

Table 1  

Key Elements Related to Digital development in Energy Companies in various sources  

of scientific literature 

Таблица 1 

Ключевые элементы, связанные с цифровым развитием энергетических компаний  

в различных источниках научной литературы 

 
Source Key Elements Related to Digital development in energy companies 

Yang, Xu and He 

(2024) 

Digital Transformation, Data Integration and Application, New Energy + IoT, Cloud 

Virtualization, Data Networks, SCADA and PLC Systems, B/S and C/S Architec-

tures, System Deployment and Integration, Functionality, Innovation, Edge Compu-

ting and Advanced Control, Cost Reduction, Platform Customization, Digital Plat-

forms, Research and Development, Smart oil field and Smart Energy 

Wang (2023) Policy Support, Accelerated Transformation, Industry Headlines, Automation 

and Efficiency, Energy Security and Clean Production, Energy Efficiency and 

Carbon Reduction, Future Outlook 

Di Silvestre et al. 

(2020) 

Smart Grids, Blockchain, Big Data and Analytics, Artificial Intelligence (AI) and 

Machine Learning (ML), Energy Management Systems (EMS), Digital Platforms 

and Marketplaces, Cybersecurity, Customer Engagement and Digital Services, Grid 

Decentralization, Green Energy Certificates and Prosumers, Regulatory and Stand-

ards, Skills and Workforce Transformation 

Maretto, Faccio and 

Battini  (2020) 

Industry 4.0 plans and international competition, Time and resource constraints, 

Lack of specific models, Multi-criteria decision-making model, Hierarchical 

classification of digital technologies, Fuzzy Logic and AHP, KPI-based 

approach, Case study, Digital technologies, Smart Manufacturing, Working, and 

Supply Chain, Technologies Evaluation of added value 

Cho et al. (2024) Smart Grids, Big Data and Analytics, Digital Platforms, Energy Management Sys-

tems (EMS), Internet of Things (IoT), Artificial Intelligence (AI) and Machine 

Learning (ML), Cybersecurity, Digital Business Models, Workforce Transformation, 

Grid Resilience, Energy Storage and Microgrids, Digital twins, Blockchain 

Ismail et al. (2024).  Energy demand growth, Integration of renewable and non-renewable sources, 

Digital twins, Challenges, Software and tools 
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According to the above screening princi-

ples and screening process, combined with the 

actual industry, the cost-benefit evaluation index 

system of different digital technology applica-

tion programs is established as shown in Table 2. 

The index system shows that, when assessing 

the cost-effectiveness of different digital tech-

nology application programs, companies mainly 

consider four factorы, such as cost factor B1, 

benefit factor B2, risk factor B3 and implemen-

tation difficulty B4. 

 

Table 2 

Index system for evaluating the digital applications program 

Таблица 2 

Система показателей для оценки программы применения цифровых технологий 

 
Standard of Assessment The specific classification 

Cost factor Initial investment costs, operation and maintenance costs, training costs, etc. 

Benefit factor Improve efficiency, save energy, increase revenue, improve customer 

satisfaction, etc. 

Risk factor  This includes technology risk, market risk, security risk, etc. 

Implementation difficulty This includes technical difficulty, employee training, and organizational 

change. 

 

Based on the above analysis, the cost-

effectiveness of different digital technology ap-

plication options is mainly classified into im-

plementing smart grid technology (P1), adopting 

distributed energy system (P2), introducing ad-

vanced data analysis tools (P3), and implement-

ing integrated energy management system (P4). 

In evaluating the cost-effectiveness of different 

digital technology application options using the 

AHP method, the elements involved in these 

evaluation index systems are arranged hierarchi-

cally, respectively, to create a hierarchy of fully 

relevant objectives. The top layer is the goal, 

usually there is only one target that is the digital 

technology application program A: the middle is 

the criterion, that is, for the influence of digital 

technology application program selection of 

specific indicators factors B: the lower layer is 

the Alternative, that is, for the digital technology 

application program P as shown in Figure 1. 

 

Fig. 1. Hierarchy Model for Digital Technology Application Program Selection 

Рис. 1. Иерархическая модель выбора программы цифровых технологий 
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Among them, in the first two layers, A is 

the goal of the subsystem, B1-B4 are the influ-

ence factors of the subsystem, and the corre-

sponding judgment matrix of this subsystem is a 

4-order square matrix; in the last two layers to 

B1, for example, B1 is the goal of the subsystem, 

P1-P4 is the influence factors of the subsystem, 

and the corresponding judgment matrix of this 

system is an n-order square matrix (An and Hou, 

2021). 

The Hierarchical Analysis Method (Ana-

lytic Hierarchy Process, abbreviated as AHP) is 

a practical single-objective multi-factor hierar-

chical weight decision-making method proposed 

by T.L. Satty, a professor of operations research 

and mathematics, 1970 (Agyekum et al., 2021). 

The method systematically and succinctly de-

composes a complex target into multiple factors 

through a hierarchical structure, compares the 

factors of each level with each other, quantifies 

the expert's judgment criteria with relative scales, 

constructs judgment matrices on this basis, and 

then calculates the weights of the matrices, and 

then ranks the results of the calculations, which 

provides a basis for the final decision-making 

hierarchical ordering. The biggest advantage of 

AHP is that it can combine quantitative parame-

ters with qualitative factors to deal with the 

problem, and it can quantify the qualitative fac-

tors by introducing the subjective thinking of the 

evaluator into the evaluation index model, and it 

can be tested and adjusted by consistency test to 

check and adjust the transferring error between 

the comparison of factors. However, people 

through the study found that it also has some 

limitations, including only in the evaluation of 

the specified several indicators to choose the 

best item: there must be a scientific system of 

comparison of indicators and factors, that is, ex-

pert evaluation, as a pre-processing support, oth-

erwise, the conclusions are biased; must ensure 

that consistency test is passed, otherwise the 

conclusions are invalid. 

Based on the Hierarchical Analysis 

Method, the weighting coefficients of the steps 

in Figure 2 are used to identify the different 

digital application technologies of the cost-

effectiveness evaluation programme. 

 

Fig. 2. Hierarchical Analysis AHP Process Diagram 

Рис. 2. Диаграмма процесса иерархического анализа по методу AHP 
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Hierarchical analysis generally uses a 1-9 

scale of the relative importance comparison 

scale (see Table 3) to assign the importance of 

the same level of factors, this paper also invokes 

the Delphi method, the factors of each level of 

two-to-two comparison, the integrated quantita-

tive factors given the number of scales, i.e., indi-

cators of the degree of relative importance. 

 

Table 3 

The relative importance comparison scale 

Таблица 3 

Сравнительная шкала относительной важности 

 
Scale Definition Explanation 

1 Equally important Two elements contribute equally to the objective 

3 Moderate important Experience and judgment slightly favor one element over 

another 

5 Strong important Experience and judgment strongly favor one element over an-

other 

7 Very strong important One element is favored very strongly over another, its 

dominance is demonstrated in practice 

9 Extreme important The evidence favoring one element over another is of the high-

est possible order of affirmation 

2，4，6，8 Intermediate values The above compromise between two neighboring scale 

The reciprocal 

of each of the 

above numbers 

Inverse comparison If elements i and j are compared to each other with judgment 

matrix a, then element j is compared to element i with judg-

ment matrix 1/a 

 

Accordingly, from the next level to the 

previous level, the last level B1,B2…Bn  is n 

evaluation indicator factors, each indicator factor 

and the same level of the importance of the rest 

of the indicators between the factors, constitut-

ing p contains   weight ratio of n-order matrix, 

that is, for the judgment matrix, set as 

nnijaA  )(
 ，

0ija
 ， 

 

nja
a

ii

ij

,...,2,1,1,
1

a ji 

 .  

First of all, the judgment matrix is normal-

ized, that is, the sum of the elements of each 

column of the judgment matrix is 1, and the 

purpose of this is to turn the data into a decimal 

number between (0.1). After the transformation, 

it is transformed into a dimensionless expression. 

The goal of the AHP method is to determine the 

order of relative importance between n indica-

tors, i.e., the weight of the indicators, the calcu-

lation of the weight needs to calculate the eigen-

root, the maximum eigenroot value, and finally 

get the consistency index C.I. value, which is 

used in the next step of consistency test. Usually, 

the maximum eigenvalue and eigenvector can 

be solved by approximation methods such as the 

square root method and the sum product method, 

among which, the square root method is more 

suitable for comprehensive evaluation of suppli-

ers. The calculation process is as follows: 

1. By the formula (1) to determine the 

product of each row of the matrix elements. 

 ji

n

ji a1M 
 

In the formula, jia
 is the relationship ratio 

between the i-th element.  

2. Calculate the n-th root of jia
 : from 

formula (2) 

 
n

ii MW 
 

3. Normalize the weight vector according 

to equation (3): 
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In the formula, the value of each row ele-

ment of iW  is the weight of each element in the 

level. 

4. Calculate the characteristic roots of the 

judgment matrix according to formula (4): 

  


n

i
jijWa

1max
 

5. Calculate the maximum characteristic 

root of the judgment matrix according to formu-

la (5): 

 
  


n

i
i

i

Wn1max




 
 

Firstly, the consistency of the judgment 

matrix is tested to ensure the consistency of the 

expert judgment. According to the maximum 

characteristic root of the judgment matrix, the 

consistency index C.I. value is calculated by us-

ing formula (6): 

 1
.. max






n

n
IC



 
Among them, n is the order of the judg-

ment matrix. When C.I.=0, the matrix has com-

plete consistency: the closer C.I. is to 0, the 

more satisfactory the matrix consistency is. 

Usually, as long as C.I. ≤ 0.1, it proves that the 

judgment matrix has good consistency. Other-

wise, a correction value R.I. needs to be intro-

duced to correct C.I., so that the correction value 

is as shown in Equation (7): 

 

..

..
..

IR

IC
RC 

 
The corresponding average randomized 

consistency index R.I. is determined from Table 

4 based on the order n. 

 

Table 4 

Average Randomized Consistency Indicator R.I. 

Таблица 4 

Средний рандомизированный показатель согласованности R.I. 
 

 

When C.R. < 0.1, it indicates that the 

degree of consistency of the judgment matrix 

is within the acceptable range and the weight 

coefficients are correctly assigned, otherwise, 

it is necessary to re-judge the relative im-

portance of the elements between the levels 

until the consistency test is passed. 

Conclusion. Appropriate digital tech-

nology solutions will often reduce the cost-

effectiveness of energy enterprises, so that 

enterprises can obtain maximum benefits with 

minimum investment. When choosing a digi-

tal technology program, companies need to 

consider a number of cost-benefit factors, in-

cluding enterprise costs, benefits, risks, im-

plementation difficulties, etc. The above only 

provides a discussion of how to choose a suit-

able digital technology solution. The above 

only provides a discussion of how to choose 

the right digital technology programs for en-

ergy companies, but in reality, each factor has 

a different degree of influence on the correct 

choice of digital application technology can-

didates for each enterprise. Therefore, it is 

necessary to consider the company's own sit-

uation, hire experienced experts in the indus-

try and communicate with the company's rel-

evant personnel to determine the personalized 

selection indexes, and focus on the selection 

indexes. 

In this paper, based on the cost factor, 

benefit factor, risk factor and implementation 

difficulty evaluation index, we establish a 

model to evaluate the cost and benefit of digi-

tal technology in energy companies, and ana-

lyze how to choose a suitable digital technol-

ogy application plan according to their own 

situation based on the hierarchical analysis 

method. According to the analysis of the new 

evaluation system, the optimal digitalization 

scheme is derived by calculating the relative 

weight ratio and consistency test, which pro-

Matrix order 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

R.I. 0 0 0.52 0.89 1.12 1.26 1.36 1.14 1.46 1.49 
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vides an effective reference for the scien-

tific decision-making of energy companies 

and has certain practical significance. How-

ever, energy enterprises should adjust the 

indicators and refine them according to the 

actual situation, so as to make the evalua-

tion and decision-making process more rea-

sonable and objective. 
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