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РАЗВИТИЕ ТУРИСТСКОЙ ИНДУСТРИИ  
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Оригинальная статья 

Original article 

УДК 656.025:656.078.8:316.47         DOI: 10.18413/2408-9346-2024-10-3-0-1 

Айсина Л.Р.
Возможности интеграции функции обмена местами 

в мобильное приложение «РЖД пассажирам» 

Российский университет транспорта,  

ул. Образцова, 9, стр. 9, Москва 127994, ГСП-4, Российская Федерация 

e-mail:  l.r.aysina@mail.ru 

ORCID 0000-0001-9458-6441 

Статья поступила 16 июня 2024 г.; принята 12 сентября 2024 г.; 

опубликована 30 сентября 2024 г. 

Аннотация. Железнодорожному транспорту традиционно отдается 

предпочтение при необходимости совершить поездку на расстояние от 400 до 

1000 км. В зависимости от финансовых возможностей и личного представления 

о комфорте, пассажиры выбирают вагоны различного типа. Несмотря на то, что 

пассажир заблаговременно ознакомлен с условиями проезда (в момент 

приобретения билета), в момент посадки зачастую отмечаются просьбы 

поменяться местами с попутчиками, что усложняет работу проводника вагона, 

провоцирует нарушение Правил перевозок пассажиров и причиняет 

дискомфорт лицам, с которыми пассажир хочет договориться о таком обмене. 

Несмотря на существование проблемы де-факто, перевозчик не владеет 

статистическими данными о восприятии пассажирами просьб об обмене 

местами. Настоящая статья рассматривает необходимость внедрения 

дополнительного параметра в меню мобильного приложения «РЖД 

Пассажирам» для обеспечения возможности заблаговременного легитимного 

обмена местами в приобретенных билетах с предусмотрением компенсации для 

пассажира, выражающего согласие на обмен в поступающей заявке. В качестве 

методологии исследования использована совокупность методов анализа, 

синтеза, дедукции и индукции. Автором предлагается повышение качества 

обслуживания пассажиров поездов дальнего следования за счет превентивного 

решения вопроса обмена местами, тем самым исключая вероятность 

возникновения конфликтных ситуаций в процессе поездки и сокращая 

количество нарушений Правил перевозок пассажиров. Настоящая статья может 

представлять практический интерес для компаний, представляющих услуги по 

перевозке пассажиров в поездах дальнего следования (например, АО «ФПК», 

ТК «Гранд Сервис Экспресс», ООО «Тверской экспресс»). 

Ключевые слова: пассажирские перевозки; покупка билета; проездной 

документ; обмен местами; стимулирование спроса 
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Для цитирования: Айсина Л.Р. Возможности интеграции функции обмена 

местами в мобильное приложение «РЖД пассажирам» // Научный результат. 

Технологии бизнеса и сервиса. 2024. Т. 10. № 3. С. 2-13. DOI: 10.18413/2408-

9346-2024-10-3-0-1 

UDC 656.025:656.078.8:316.47 

Liliya R. Aysina
The potential for integrating the seat reservation functionality 

into the Russian Railways passengers' mobile application 

Russian University of Transport, 

 bld. 9, 9 Obraztsova St., Moscow 127994, Russia 

e-mail:  l.r.aysina@mail.ru 

ORCID 0000-0001-9458-6441 

Abstract. Railway transport is traditionally preferred when travelling between 400 

and 1000 km. Depending on financial possibilities and personal idea of comfort, 

passengers choose different types of cars. Despite the fact that the passenger is 

familiarised with the conditions of travel in advance (at the time of ticket purchase), 

requests to change seats with fellow travellers are often noted at the moment of 

boarding, which complicates the work of the car conductor, provokes violation of 

the Rules of Passenger Transportation and causes discomfort to persons with whom 

the passenger wants to agree on such an exchange. Despite the de facto existence of 

the problem, the carrier does not have statistical data on passengers' perception of 

seat exchange requests. This paper examines the need to introduce an additional 

parameter in the menu of the mobile application "RZD to Passengers" to enable 

early legitimate seat exchange in purchased tickets with provision for compensation 

for the passenger who expresses consent to the exchange in the incoming request. 

As a methodology of the research a set of methods of analysis, synthesis, deduction 

and induction was used. The author proposes to improve the quality of passenger 

service of long-distance trains by preventive solution of the issue of seat exchange, 

thereby eliminating the probability of conflict situations during the journey and 

reducing the number of violations of the Rules of Passenger Transport. This article 

may be of practical interest to companies providing passenger transport services on 

long-distance trains (e.g. JSC FPC, TC Grand Service Express, LLC Tverskoy 

Express). 

Keywords: passenger transportation; ticketing; ticket; exchange of places; demand 

promotion 

For citation: Aysina, L. R. (2024), “The potential for integrating the seat 

reservation functionality into the Russian Railways passengers' mobile application”, 

Research Result. Business and Service Technologies, 10 (3), pp. 2-13. 

DOI: 10.18413/2408-9346-2024-10-3-0-1 

Введение (Introduction). 
Традиционно, железнодорожному 

транспорту отдается весомое 

предпочтение при необходимости 

совершения поездки на средние и дальние 

расстояния (400 – 1500 км). 

В 2023 году показатели 

пассажирооборота и количества 

перевезенных пассажиров (рисунок 1) 
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железнодорожным транспортом достигли 

значений «допандемийного» периода и 

имеют тренд на продолжение устойчивого 

роста. 

Рис. 1. Динамика изменения показателей пассажирских перевозок  

железнодорожным транспортом (без учета пригородного,  

пригородно-городского и городского сообщения)1  

Fig. 1. The dynamics of changes in indicators for passenger transportation  

by railways (excluding suburban, suburban-urban and urban transportations)1 

1 Статистические данные о значениях показателей перевозок пассажиров и пассажирообороте // 

Официальный сайт Федеральной службы государственной статистики. URL: 

https://rosstat.gov.ru/statistics/transport 

При этом более 60% 

пассажирооборота в поездах дальнего 

следования осваивается перевозчиком 

АО «Федеральная пассажирская 

компания» (далее – АО «ФПК») 

(Бутыркин, 2021). Согласно ежегодным 

отчетам АО «ФПК»1, большая часть 

пассажирооборота осваивается 

вагонами (рисунок 2) типа «плацкарт» 

(более 50%) и «купе» (более 30%). При 

этом схема состава поезда для каждого 

из маршрутов подбирается исходя из 

анализа спроса на проезд в вагонах 

определенного типа, наличия парка 

вагонов и экономических параметров  

(Насыбуллин, 2023), важных для компании 

перевозчика (Шмаль, 2010; Пазойский, 

2022; Айсина,2023). Как показывает 

практика, именно в вагонах купе и 

плацкарт (вне зависимости от класса 

вагона) чаще всего возникают разногласия 

между пассажирами, вызванные 

взаимными претензиями. К одной из 

категорий разногласий относятся взаимные 

претензии пассажиров, связанные с 

занятием мест, не соответствующих 

указанным в проездных документах (в 

особенности, когда пассажиры верхних 

полок занимают нижние). 
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Рис. 2. Распределение пассажирооборота по типам вагонов АО «ФПК», % 

Fig. 2 The distribution of passenger traffic by type of carriages in JSC "FPC", % 

Проблема занятия пассажирами 

верхних полок мест на нижних в вагонах 

типа плацкарт и купе продолжительное 

время имела острый характер. 

Регулирование споров во многом стало 

возможным благодаря появлению пункта 

95 в актуализированной версии Правил 

пассажиров, багажа, 

железнодорожным 

перевозок 

грузобагажа 

транспортом2, в которой отражены 

периоды возможного занятия пассажиром 

верхней полки места на нижней. 

В большинстве поездов из-за 

динамического ценообразования 

стоимость билета на верхние и нижние 

полки может существенно различаться 

(Мадяр, 2020), поэтому часть пассажиров в 

силу ограниченности денежных средств 

приобретает более дешевый билет в ущерб 

комфорту поездки (Касымова, 2020). С 

целью повышения 

клиентоориентированности АО «ФПК» 

реализует маркетинговые предложения по 

реализации билетов по более доступным 

2 Приказ Министерства транспорта РФ от 5 
сентября 2022 г. № 352 «Об утверждении 
Правил перевозок пассажиров, багажа, 
грузобагажа железнодорожным транспортом» 
URL: 
https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/405 
466709/ 

ценам благодаря действию специального 

«невозвратного тарифа», а также с учетом 

действия скидки при единовременном 

выкупе всех мест в купе или с учетом 

компенсации баллами бонусных программ 

(такая скидка может достигать 90%). 

В отдельную условную категорию 

входят пассажиры, приобретающие билеты 

для проезда на верхних полках по причине 

отсутствия альтернативных билетов в 

продаже. Если такими пассажирами 

являются пожилые люди, зачастую 

попутчики соглашаются поменяться с 

ними местами на безвозмездной основе. 

Существует еще одна категория 

пассажиров, которая намеренно 

приобретает билеты для проезда на 

верхних полках, по опыту понимая, что в 

процессе поездки нижняя полка будет 

свободна и можно будет ее занять без 

дополнительных доплат. Проводники 

вагонов зачастую ограничиваются 

замечанием, понимая, что фактически 

инструменты требования дополнительной 

оплаты за занимаемое место не могут быть 

применены по причине отсутствия 

физической возможности непрерывного 

мониторинга занятия места пассажиром. 

Таким образом, проезд на месте, не 

соответствующем купленному билету, 

может иметь несколько причин, самые 

распространенные из которых: 
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– замена мест с учетом личной

договоренности пассажиров; 

– безосновательное занятие 

свободного места (без соответствующей 

доплаты в установленных размерах3).  

Вне зависимости от причины проезда 

на месте, не соответствующем указанному 

в приобретенном билете, это является 

нарушением предписания п. 92 Правил 

перевозок пассажиров, багажа, 

грузобагажа железнодорожным 

транспортом4, согласно которому проезд 

на оплаченных пассажиром местах 

допускается только для пассажиров, 

указанных в проездных документах. 

Помимо этого, проезд на местах, 

отличающихся от указанных в проездных 

документах, затрудняет исполнение 

проводником вагона п.3.4 Инструкции5 

и п. 97 Правил5 и может послужить 

причиной         нарушения      пассажиром и 

проводником пунктов 110.1 Устава 

железнодорожного транспорта7, п. 99, 100 

Правил5,        п. 33 Постановления 

Правительства РФ6. 

3 Сборы и платы на перевозки пассажиров во 
внутригосударственном сообщении в составе 

поездов дальнего следования АО 

«Федеральная пассажирская компания» // 

Официальный сайт ОАО «РЖД» URL: 

https://www.rzd.ru/ru/11567 
4 Инструкция проводника пассажирского 

вагона АО «ФПК» (утверждена 

Распоряжением АО «ФПК» от 27 апреля 2015 

г. N 515р).
5 Федеральный закон от 10.01.2003 N 18-ФЗ «Устав 
железнодорожного транспорта Российской 
Федерации» 
6 Постановление Правительства РФ от 

27.05.2021 N 810 «Об утверждении Правил 

оказания услуг по перевозкам на 

железнодорожном транспорте пассажиров, а 

также грузов, багажа и грузобагажа для 

личных, семейных, домашних и иных нужд, не 

связанных с осуществлением 

предпринимательской деятельности, и 

признании утратившими силу некоторых актов 

и отдельных положений некоторых актов 

Правительства Российской Федерации» 

Помимо прямой проблемы 

нарушения ряда правил при проезде на 

месте, отличающемся от указанного в 

проездном документе, существует и 

косвенная, связанная с комфортностью 

поездки в поездах дальнего следования. 

Традиционно АО «ФПК» уделяет 

большое внимание повышению уровня 

комфорта проезда в поездах дальнего 

следования, вводя в рабочий парк 

обновленные вагоны с душевыми, 

пеленальными столиками, увеличенным 

количеством розеток, отдельные вагоны 

для проезда пассажиров с детьми, а также 

плацкартные вагоны с возможностью 

изолирования от попутчиков с помощью 

шторок. 

Потребности в улучшении условий 

проезда фиксируются перевозчиком 

посредством проведения опросов, в 

которых отмечается удовлетворенность 

работой персонала, техническим 

состоянием вагона и прочими факторами, 

на которые может повлиять перевозчик. В 

некоторых опросах так же уточняется, что 

вызывает у пассажира недовольство в 

качестве обслуживания в поездке и в 

качестве вариантов ответа могут быть 

выбраны пункты «пьяные попутчики» или 

«курящие попутчики»10.  

Несмотря на большое количество 

аспектов, освещаемых в опросах 

АО «ФПК» и научных статьях 

(Маскелюнайте, 2009; Голосков, 2007; 

Железные дороги мира, 2011; Шахова, 

2022; Вакуленко 2023), нигде не 

рассматривается проблема межличностных 

отношений пассажиров (Rauti, 2024), 

кроме публикаций, рассматривающих 

железнодорожный подвижной состав в 

качестве криминогенной среды (Цуканова, 

2016), как и не отмечается дискомфорт, 

вызываемый навязчивыми предложениями 

поменяться местами. Некоторые 

пассажиры в силу скромности не могут 

7 Форма опроса АО «ФПК» со свободными 
вопросами о поездке // Официальный сайт АО 

«ФПК». URL: https://fpc.ru/ru/7084 
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отказать таким просьбам и вынуждены 

продолжать поездку в некомфортных 

условиях. Другие пассажиры, 

испытывающие физические трудности при 

проезде на верхней полке (пожилые люди, 

люди с нарушением здоровья, но не 

имеющие оснований или возможностей 

для приобретения билета в купе для 

маломобильных граждан) в силу 

стеснительности не обращаются к 

попутчикам с просьбой поменяться. При 

полярном отношении таких пассажиров к 

проблеме, формирование негативной 

оценки о поездке происходит у всех.  

Достижение значения 88 баллов (из 

100 возможных)2 индексом 

удовлетворенности пассажиров не 

означает практически полную лояльность 

всех пассажиров к условиям совершения 

поездки. Формирование действующего 

значения индекса удовлетворенности не 

включает в себя мнение пассажиров, 

указавших неактивный адрес электронной 

почты или не проверяющих входящие 

письма с определенным постоянством. 

Кроме того, опрос о качестве поездки 

приходит не каждому пользователю. 

Таким образом, имеет место быть 

систематическая ошибка отбора. Так же 

некорректно рассматривать данный 

показатель как отражение лояльности к 

попутчикам, поскольку опрос не ищет 

ответов на эти вопросы. 

Цель исследования (The aim of the 

work). В настоящей статье предлагается 

способ стимулирования пассажиров 

занимать места в вагонах согласно 

приобретенным проездным билетам с 

учетом предварительного урегулирования 

потенциальных просьб об обмене местами. 

Практически полностью достигнуть 

такого эффекта удается только 

авиакомпаниям. Самый показательный 

пример – правила авиакомпании «Победа», 

согласно которым пассажиру запрещено 

менять место даже если есть свободные 

места или другие пассажиры не возражают 

против такого обмена. В процессе 

приобретения билета (а также на стойке 

регистрации или через обращение в «кол-

центр») потенциальному пассажиру 

предлагается выбрать кресло в самолете 

самостоятельно с учетом оплаты этой 

опции как «дополнительной услуги». 

Размер доплаты для полета на внутренних 

рейсах находится в диапазоне от 199 до 

2250 руб. и зависит от самого места, типа 

воздушного судна, географии рейса и 

места оформления дополнительной услуги. 

Во время полета бортпроводники 

отказывают пассажирам в просьбе занять 

место, не соответствующее указанному в 

посадочном талоне. Напоминание о 

возможности заблаговременного выбора 

места для следующего полета 

транслируется перед взлетом и после 

посадки самолета посредством передачи 

аудиосообщений через динамики в салоне. 

При полном неприятии авиапассажирами 

таких правил лоукостера на начальных 

этапах и попытках провести аналогию с 

другими авиакомпаниями, 

придерживающимися более лояльных 

правил, градус напряженности снижается с 

каждым годом, поскольку пассажиры 

осознают необходимость соблюдения 

правил на борту самолета. 

Материалы и методы 

исследования (Materials and Methods). 

Согласно исследованиям, проведенным 

РЖД – Цифровые пассажирские решения8 

и OneTwoTrip9, среднестатистический 

пассажир поездов дальнего следования – 

это женщина среднего возраста, 

совершающая самостоятельную поездку на 

расстояние 700 км. 

В рамках настоящего исследования 

был проведен опрос в нескольких фокус-

группах, участники которых 

8 Пассажиры РЖД чаще всего покупают 
билеты во вторник // Интернет-портал «РЖД 
Цифровой» URL: https://rzddigital.ru/events/
passazhiry-rzhd-chashche-vsego-pokupayut-
bilety-vo-vtornik-/  
9 Эксперты рассказали, как выглядит 

типичный пассажир российского поезда // РИА 

Новости. URL: 

https://ria.ru/20190716/1556549372.html 
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самостоятельно приобретают билеты для 

своих поездок посредством мобильного 

приложения «РЖД-пассажирам» или через 

официальный сайт. С учетом 

определенного портрета 

среднестатистического пассажира, 70% 

участников опроса – женщины среднего 

возраста. В рамках проведения опроса 

были заданы следующие вопросы: 

– влияют ли на уровень комфорта и

безопасности попутчики? 

– насколько по 10-балльной шкале

дискомфортны для Вас просьбы об обмене 

местами с ухудшением Ваших условий 

проезда (при просьбе обменять Вашу 

нижнюю полку на верхнюю или пересесть 

ближе к туалету)? 

– как часто Вам поступают просьбы

об обмене местами во время Ваших 

поездок? 

– готовы ли Вы категорично

отвергнуть просьбу об обмене местами? 

– будете ли Вы испытывать

неловкость если попутчик предложит Вам 

компенсацию за обмен в процессе 

поездки? 

– готовы ли Вы обменяться местами

до момента посадки в поезд посредством 

ответа на запрос в мобильном приложении 

и получении компенсации за обмен? 

В процессе общения с участниками 

фокус-группы было определено, что 100% 

респондентов не знали о нарушении 

Правил перевозки пассажиров3 в случае 

обмена местами без оплаты 

дополнительных сборов. 

По результатам опроса 129 человек, 

вне зависимости от частоты совершения 

поездок, 100% респондентов ответили, что 

попутчики влияют на уровень личного 

комфорта и безопасности во время 

поездки. 

Среднее значение дискомфорта от 

просьб обмена местами во время поездки 

составило 8,4 балла из 10 возможных (где 

10 – уровень максимального 

дискомфорта). 

Стоит отметить, что просьбы об 

обмене, согласно опыту респондентов, 

поступают не часто (53% опрошенных 

ответили «редко», 27% – «иногда» и 11% 

ни разу не получали предложений об 

обмене). 

В ответе на вопрос о категоричности 

отказа респонденты признались, что все 

зависит от условий обмена местами и 

самого попутчика, просящего осуществить 

обмен. 

Более половины респондентов будут 

испытывать неловкость если попутчик 

предложит денежную компенсацию во 

время поездки за возможность обмена 

местами.  

Вне зависимости от гендерной 

принадлежности, респонденты отвечают, 

что готовы обменяться местами с 

пожилым человеком даже на 

безвозмездной основе, но не готовы на 

обмен в случае совместной поездки с 

ребенком. 

Так же респонденты затруднялись в 

ответе на последний вопрос, аргументируя 

это тем, что все зависит от того, на каких 

условиях будет предложен обмен местами. 

Но тем не менее 73% опрошенных готовы 

рассмотреть возможность 

заблаговременного обмена местами (до 

момента посадки в поезд посредством 

коммуникации через мобильное 

приложение), но только с лицом, к 

которому они могут испытывать эмпатию 

в силу возраста последнего.  

При разработке рекомендаций по 

рационализации и урегулированию 

вопроса обмена местами в пассажирских 

поездах дальнего следования должно 

учитываться мнение респондентов как лиц, 

являющихся потенциальными 

пользователями предлагаемых 

мероприятий.  

В рамках настоящего исследования 

предлагается введение дополнительного 

параметра в меню мобильного 

приложения, в котором при покупке 

билета пассажир может сообщить о том, 

что он не против поменять место, 

указанное в билете на аналогичное или с 

ухудшением условий проезда (например, 
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обменять место с нижней полки на место 

на верхней полке) с учетом доплаты. 

Внедрение дополнительного параметра 

предлагается именно в мобильном 

приложении с учетом лидирования именно 

этого канала в продаже билетов (Цалко, 

2022) и по причине возможности 

пользователя оперативно реагировать на 

соответствующие уведомления. 

Результаты исследования и их 

обсуждение (Results and Discussion). 

Рассмотрим пример применения 

дополнительной функции в мобильном 

приложении «РЖД Пассажирам». 

Пассажир, планирующий совершить 

поездку в конкретный день и не имеющий 

возможности альтернативной поездки на 

другом виде транспорта или в другом 

поезде, вынужден приобрести (по причине 

отсутствия вакантных мест на нижних 

полках) имеющийся в продаже билет с 

правом проезда на верхней полке. Однако 

пассажир желает повысить уровень 

комфорта поездки и отмечает согласие на 

рассылку запроса, например, на обмен 

места на нижнюю полку в любой вагон 

этого же поезда аналогичного типа. 

Пользователи, осуществившие ранее 

покупку билетов на нижние места в вагоны 

аналогичного типа этого же класса на тот 

же участок маршрута, поставившие 

предварительно согласие на возможность 

обмена места с доплатой, получают 

уведомление в мобильном приложении о 

поступлении запроса на обмен (поскольку 

в процессе оформления билета через 

мобильное приложение возможно 

добавление контактного номера телефона 

или адреса электронной почты для 

информирования пассажиров об 

изменениях – уведомление с запросом 

может дублироваться и по указанным 

контактам). С учетом предложений, 

поступивших от респондентов, 

предлагается указывать информацию о 

лице, запрашивающем обмен, в формате 

«Фамилия, Имя, год рождения, место, 

номер вагона». Это позволит сохранить 

возможность согласия на обмен в силу 

проявления лояльности к пожилым 

пассажирам. Формат запроса может 

выглядеть следующим образом 

«Пассажир Иванова А. 1950 г.р. просит 

Вас рассмотреть возможность обмена 

Вашего места на место 28 в вагоне 10 

поезда 131 с доплатой 450 рублей». 

При удовлетворении условий обмена, 

пассажир, получивший уведомление с 

запросом, может подтвердить свое 

согласие. Получение компенсации может 

быть предусмотрено как в момент 

согласия на обмен, так и на момент 

завершения поездки обоими участниками, 

участвующими в обмене. При этом размер 

и формат компенсации должен 

определяться в соответствии с 

предпочтениями пассажиров и других 

факторов, определяемых перевозчиком, в 

том числе посредством проведения 

опросов и аналитики ответов 

респондентов. 

Переоформление мест в проездных 

документах пассажиров, подтвердивших 

согласие на обмен, должно производится 

автоматически. 

В качестве пассажира, желающего 

улучшить комфорт поездки, может 

выступать пожилой человек, или другое 

лицо, для которого проезд на верхней 

полке нежелателен. К факторам 

повышения комфорта поездки для 

отдельных категорий пассажиров может 

быть так же отнесено желание совершения 

совместной поездки, например, в одном 

купе. В таком случае, пассажир может 

направить запрос на уведомление 

пассажира конкретного места с 

рассмотрением возможности обмена 

местами. 

Перечень причин, по которым может 

возникнуть потребность в обмене местами, 

может быть продолжен, поэтому наличие 

возможности обмена может быть 

интересно различным категориям 

пассажиров. 

Важно понимать, что функция 

обмена может быть доступна только для 

билетов, реализуемых на поезда с 
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доступной электронной регистрацией и 

билетов, электронная регистрация которых 

не отменена. 

Внедрение дополнительного 

параметра меню в мобильном приложении 

позволит: 

– снизить уровень социальной 

напряженности между пассажирами, 

желающими произвести обмен местами в 

процессе поездки и пассажирами, 

отказывающими в этой просьбе; 

– сократить количество нарушений 

Правил перевозки пассажиров3; 

–сократить задачи (не входящие в 

перечень должностных обязанностей) по 

идентификации пассажиров на каждом 

месте и постоянному мониторингу 

соответствия занимаемого места и места, 

указанного в проездном документе для 

проводников пассажирских вагонов; 

– способствовать стимулированию 

выкупа в первую очередь мест на нижних 

полках. 

При потенциальной вероятности 

отсутствия поступления предложений на 

обмен с доплатой, существует так же 

вероятность поступления предложения об 

обмене с таким размером доплаты, 

который полностью компенсирует 

первоначальные затраты на приобретение 

билета. Однако пассажиры, 

приобретающие билеты для проезда на 

более комфортных местах (нижних 

полках), должны понимать, что перевозчик 

не может гарантировать поступление 

предложений об обмене.  

Потенциальным риском (Максимова, 

2022) может стать намеренная спекуляция 

местами в вагонах. Для исключения 

подобных злоупотреблений возможно 

внедрить дополнительное ограничение, 

согласно которому, пассажир может 

согласиться на обмен с доплатой не чаще 

чем один раз в определенный временной 

период (например, 30 дней).  

Заключение (Conclusions). Имея 

достаточный опыт работы с целевой 

аудиторией посредством проведения 

опросов, АО «ФПК» так же может 

определить, насколько остро ощущается 

проблема пассажирами поездов дальнего 

следования и на основании ответов 

респондентов определить формат и 

размеры компенсации за обмен местами в 

мобильном приложении. 

В качестве направлений следующих 

исследований может быть рассмотрена 

экономическая эффективность 

предлагаемых мероприятий, а также 

проведение дополнительных 

исследований, определяющих набор 

мероприятий, повышающих комфорт 

пассажиров (Копылова, 2018). К таким 

мероприятиям может быть отнесено 

внедрение балльно-рейтинговой оценки 

попутчиков (Вакуленко, 2022) и запрета на 

приобретение билетов в вагоны с 

улучшенными условиями комфортности 

для пассажиров, имеющих низкий рейтинг. 

И наоборот, поощрять пассажиров, 

имеющих высокий рейтинг, например, 

повышением класса обслуживания. Стоит 

понимать, что в железнодорожных 

перевозках не может формироваться 

«черный список пассажиров» на 

принципах авиакомпаний, в силу большей 

социальной значимости наземного вида 

транспорта. Однако политика «нулевой 

терпимости» (Чучаев, 2020) к пассажирам, 

нарушающим правила общественного 

правопорядка, не должна послабляться. 
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Аннотация. Распространение городского образа жизни обуславливает интерес 

к отдыху в природной среде, с другой стороны, в общественном сознании 

формируется тренд экологического поведения, предполагающего 

«ответственное» отношение к окружающей среде, в том числе и во время 

рекреации.  Российский рынок экологического туризма имеет высокий 

потенциал для роста, связанный с отсутствием существенной конкуренции. 

При соответствующих инвестициях природные условия и разнообразие 

культурно-исторических объектов позволят сделать самобытные, интересные 

для путешественников маршруты, которые будут пользоваться стабильным 

спросом. Отсутствие инфраструктуры значительно сдерживает развитие 

экологического туризма в ООПТ. Социально-экономический аспект 

экологического туризма состоит в значительном влиянии на формирование 

местных бюджетов и на уровне регионов предпринимаются попытки 

организации туристической деятельности, однако эффективность подобных 

инициатив существенно отличается в разрезе субъектов. Национальный проект 

«Экология», объединивший около десятка федеральных проектов, 

предполагает решение ряда задач, связанных с   улучшением экологической 

ситуации, увеличением площадей ООПТ, обеспечением необходимой 

инфраструктурой, стимулированием развития познавательного и 

экологического туризма, осуществлением активной просветительской работы и 

как следствие – развитие прилегающих территорий. В статье рассматривается 

феномен экологического туризма, анализируются особенности и 
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потенциальные возможности осуществления туристской деятельности на 

ООПТ республики, выявляются факторы, сдерживающие развитие туризма, а 

также определяются механизмы, способствующие более активному 

вовлечению особо охраняемых природных территорий в туристскую 

деятельность региона. Сделаны выводы о том, что ООПТ обладают 

значительным потенциалом и возможностями для использования в туристской 

сфере, однако для его реализации необходим комплекс мер по развитию и 

позиционированию ООПТ как туристских дестинаций. Авторы в исследовании 

использовали широкий спектр методов: системный подход, case-study, 

сравнительный и статистический анализ, социологический метод. 

Ключевые слова: туризм; экологический туризм; особо охраняемые 

природные территории; национальные парки; ботанические сады; заповедники; 

экскурсионный маршрут; тур  
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Abstract. The spread of urban lifestyle determines the interest in recreation in the 

natural environment, on the other hand, in public consciousness, an environmental 

behavior trend is forming, implying a "responsible" attitude to the environment, 

including during recreation.  The Russian eco-tourism market has a high potential for 

growth due to the lack of significant competition. With appropriate investments, the 

natural conditions and diversity of cultural and historical sites will make it possible 

to make original routes interesting for travelers, which will enjoy stable demand. The 

lack of infrastructure significantly hampers development of eco-tourism in protected 

areas. The socio-economic aspect of eco-tourism has a significant impact on local 

budgets.  At the regional level, attempts are made to organize tourism activities, but 

the effectiveness of such initiatives differs significantly in terms of the actors. The 

national project «Ecology» has united about a dozens of federal projects. They 

involve solving the tasks aimed at improving the environmental situation, increasing 

the area of the special protected areas, providing them with the necessary 
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infrastructure, as well as stimulating the development of knowledge and 

environmental tourism, carrying out active educational work and development of 

surrounding areas. The article deals with the phenomenon of ecological tourism, 

analyzes the peculiarity and potential possibilities of implementation of tourist 

activity in specially protected areas of the republic. The factors restraining the 

development of tourism are identified, and the mechanisms promoting more active 

involvement of specially protected natural areas in the region's tourism activities are 

determined. The authors in the study used a wide range of methods: system analysis, 

case study, comparative and statistical analysis, and the sociological method. 

Keywords: tourism; ecological tourism; specially protected natural areas; nature 

reserves; national parks; botanical gardens; sightseeing route; tour 

For citation: Zaitseva, L. A., Vasilyevna, K. M. (2024), “Regional experience in 

organizing tourism activities in specially protected natural areas (us-ing the example 

of Mordovia)”, Research Result. Business and Service Technologies, 10 (3), 

pp. 14-26. DOI: 10.18413/2408-9346-2024-10-3-0-2 

Введение (Introduction). Интерес к 

изучению и активному развитию 

туристской деятельности на особо 

охраняемых природных территориях 

обусловлен экономической 

перспективностью их природно-

ресурсного потенциала. Однако этот 

процесс сдерживается низкой развитостью 

социальной и рекреационной 

инфраструктуры, поскольку изначально, в 

советский период такие территории 

использовались преимущественно в 

научно-исследовательских и 

просветительских целях, без перспектив 

для использования в качестве туристских 

дестинаций. 

Цель исследования (The aim of the 

work) – проведение анализа развития 

туризма на особо охраняемых природных 

территориях республики, обоснование 

перспективности развития этого 

направления, важности и необходимости 

активного решения возникающих проблем. 

Материалы и методы (Materials and 

Methods). Проблематика экологического 

туризма в настоящее время находится в 

процессе активного обсуждения. Вопросы 

развития экологического туризма как 

направления исследуются Е. А. 

Джанджугазовой (Джанджугазова, 2020), 

П. О. Ермолаевой (Ермолаева, 2019), А. В. 

Тихомировой (Тихомирова, 2020); 

туристский потенциал особо охраняемых 

природных территорий анализируют 

Д. В. Авдеева (Авдеева, 2019), М. М. Иолин 

(Иолин, 2021), Т. Н. Третьякова 

(Третьякова, 2020), А. Н. Усольцева 

(Усольцева, 2022), В. И. Хоменко 

(Хоменко, 2022), Д. А. Цапук (Цапук, 

2021). Правовой аспект туристской 

деятельности на ООПТ отражен в работах 

М. И. Васильевой (Васильева, 2020), 

И. Д. Василевской (Василевская, 2020). 

Для исследования авторы 

использовали как общенаучные методы, 

включая системный, ситуационный 

подходы, сравнительный анализ, так и 

специальные: статистический анализ и 

социологический метод.   

Результаты исследования и их 

обсуждение (Results and Discussion). В 

настоящее время экологический туризм 

является наиболее эффективным способом 

бережного взаимодействия с природой и 

природопользования. Востребованность 

экологических маршрутов и троп в 

настоящее время значительно возрастает, 

поскольку экотуризм позволяет увидеть и 

изучить природу в ее естественном 

состоянии, не затронутой или практически 

не затронутой антропогенной 

деятельностью человека (табл. 1). 
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Таблица 1 

Количество экологических троп и пеших маршрутов в особо охраняемых  

природных территориях (ед.) 

Table 1 

The number of ecological trails and hiking trails in specially protected natural areas (units) 

 
 ООПТ 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Государственные  

природные  

заповедники 

275 284 323 330 345 337 357 356 351 366 

Национальные парки 460 511 536 555 576 588 582 622 588 615 

 

В государственном стандарте (ГОСТ 

Р 56642-2015) «Туристские услуги. 

Экологический туризм. Общие требования» 

экологический туризм определяется как 

«деятельность по организации 

путешествий, включающая все формы 

природного туризма, при которых основной 

мотивацией туристов является наблюдение 

и приобщение к природе при стремлении к 

ее сохранению». Исходя из этого контекста 

экотуризм может включать в себя 

путешествия по различным природным 

территориям, а также экскурсии по 

маршрутам исключительно в границах 

ООПТ. 

Несмотря на многовариантность 

подходов к определению экологического 

туризма, его сущностными 

характеристиками являются: посещение 

мест с естественной природой (часто 

ООПТ), минимальное негативное 

воздействие на окружающую среду; 

экологическое просвещение, финансовые 

выгоды для сохранения природы (Цапук, 

2021).  

Потребность в природном отдыхе 

формирует устойчивый спрос на 

экологический туризм, а объекты ООПТ 

(например, заповедники) традиционно 

вызывают интерес среди 

путешественников, туристов, научного 

сообщества и т.д. Так, в зависимости от 

целей выделяют следующие виды 

экологического туризма: научный, 

исторический, активный 

(приключенческий), сельский и др. 

(Тихомирова, 2020). По мнению  

М. И. Васильевой в основе экологического 

тура должен лежать показ природных 

достопримечательностей, либо 

природоориентированный отдых 

(Васильева, 2020).  

Тренд на посещение ООПТ 

изначально сформировался за рубежом, 

однако постепенно он получил развитие и в 

нашей стране. На данный момент указанное 

направление привлекает россиян, 

поскольку предлагает уникальный продукт 

в виде особых природных территорий, 

практически не затронутых антропогенной 

деятельностью человека (табл.2). 

 

Таблица 2 

Количество посетителей ООПТ 

Table 2 

The number of visitors to specially protected natural areas 

 

Год 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Млн чел. 6.9 8 6.7 10.6 14 14.56 4.9 (за 5 мес.) 
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В 2023 году ООПТ федерального 

значения посетили 14 559 961 человек, что 

на 500 тыс. больше, чем в 2022 г. 

Лидерами по количеству посещений среди 

национальных парков стали 

«Кисловодский» (5млн чел.), «Сочинский» 

(1,7 млн чел.), «Куршская коса» (более 1 

млн чел), среди заповедников – 

Кавказский (622 тыс. чел.), Дагестанский 

(270 тыс. чел.), «Кивач» (249 тыс. чел.). 

В экологическом туризме на особо 

охраняемых природных территориях 

можно выделить ряд особенностей, таких 

как меньшая затратность и энергоемкость 

по сравнению с другими видами 

туристической деятельности, а также 

положительное влияние на развитие 

данных территорий с социально-

экономической и мировоззренческой точек 

зрения; особая роль экологического 

просвещения, формирующего у туристов 

ответственное поведение, уважительное 

отношение к природе; формирование 

верных установок на природопользование 

и рациональное использование богатств 

окружающей среды. В процессе 

организации туристического маршрута его 

участники могут оценить естественное 

состояние природы, сравнить его с 

аналогичными местами, где ведется 

деятельность человека (Иолин, 2021). 

Т. Н. Третьякова отмечает, что 

туризм в особо охраняемые места 

представляет собой синтез культурного 

просвещения, экологически 

ответственного поведения и социально-

экономического развития территории. 

Денежные средства, получаемые от 

туристов, по большей степени 

возвращаются на развитие этих 

территорий (Третьякова, 2020). 

Д. В. Авдеева справедливо отмечает, 

что в настоявший момент организация 

туризма в ООПТ в России развита в 

недостаточной степени, так как изначально 

природные заповедники, ботанические 

сады и другие объекты природной среды 

создавались для сохранения природы, ее 

системы. При этом красота и живописные 

пейзажи не брались в расчет, поскольку 

преследовалась цель сохранения 

биологического разнообразия на 

определенных территориях. Многие годы 

заповедники, например, были закрыты для 

экскурсий, посещения. Ситуация 

изменилась в последние годы, когда стали 

постепенно открываться и развиваться 

многие заповедники, иные ООПТ, которые 

были включены в экологические 

маршруты туристической направленности 

(Авдеева, 2019).  

Таким образом, сильные стороны 

развития экотуризма связаны со 

значительным природно-ресурсным 

потенциалом ООПТ, транспортной 

доступностью территорий, возможности 

тесно связаны с финансовой поддержкой 

со стороны органов государственной 

власти, слабыми сторонами являются 

низкий уровень сервисного обслуживания, 

устаревшая инфраструктура или ее 

отсутствие, а угрозы развития 

обусловлены ростом экологической 

нагрузки на территории, угрозой 

уничтожения объектов природного и 

культурного наследия, нехваткой 

квалифицированных кадров и невысокой 

платежеспособностью значительной части 

населения.  

На территории Республики 

Мордовия имеется более 100 особо 

охраняемых природных территорий на 

площади 175 тыс. га: 2 ООПТ 

федерального значения, которые наиболее 

активно развиваются в сфере туризма и 

рекреации, остальные – регионального.  

Развитие экологического туризма в 

Мордовском заповеднике берет отсчет с 

2011г. Создание в 2017 г. объединенной 

дирекции заповедника национального 

парка расширило географию проекта. 

Основными задачами были определены: 

разработка бренд-бука; проектирование и 

обустройство экологических троп, 

объектов посещения, мест активного 

отдыха; развитие событийного туризма; 

организация учебных практик, 

экологических лагерей и экспедиций; 
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реализация эколого-просветительских 

проектов; работа с масс-медиа.  

В логотипах наряду с национальным 

колоритом были использованы образ рыси, 

обитающей в заповеднике, и глухаря, 

находящегося под особой охраной в 

национальном парке, а также леса и воды. 

 

Рис. 1. Логотип «Заповедной Мордовии» 

Fig. 1. The logo of the «Zapovednaya Mordovia» 

 

В 2014 г. Мордовский заповедник 

получил статус туроператора Республики 

Мордовия, что дало возможность 

разрабатывать и реализовывать 

турпродукты самостоятельно. Было 

спроектировано более 10 турмаршрутов 

различной сложности и 

продолжительности – от однодневных 

экскурсионных программ до 

многодневных экспедиций и курсов 

выживания в лесу. Соединение богатого 

самобытного этнокультурного наследия, 

уникальной природной среды и 

религиозных достопримечательностей 

соседней Нижегородской области 

позволило спроектировать программы 

различной тематической направленности и 

продолжительности: однодневные и 

многодневные маршруты и экспедиции   

экологической, гастрономической, 

этнографической тематики.   

За время реализации проекта по 

развитию туризма был обустроен ряд 

природно-ландшафтных и познавательных 

экологических троп различного 

содержания и протяженности, знакомящих 

с характерной флорой и фауной, водными 

и религиозными объектами заповедника.   

Таблица 3 

Турпродукты «Заповедной Мордовии» 

Table 3 

Tourist products of the « Zapovednaya Mordovia» 

 

Турпродукт Уровень сложности Сезонность 
Продолжи-

тельность 
Стоимость 

Экскурсионны

й тур «В гостях 

у заповедника» 

школьники (от 6 лет), 

студенты и взрослые без 

серьезных физических 

ограничений; возможно 

посещение родителей с 

детьми 

с 1 мая по 30 

октября 

1 день /  

возможно 

изменение 

по желанию 

от 600 руб. (с 

одного человека в 

группе из 10-25 

участников) 

Экскурсионны

й тур 

«Прогулки по 

школьники (от 6 лет), 

студенты и взрослые без 

серьезных физических 

с 1 мая по 30 

октября 

1 день / 

возможно 

изменение 

450 руб. с одного 

человека в группе 

из 10-25 участников 
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Турпродукт Уровень сложности Сезонность 
Продолжи-

тельность 
Стоимость 

заповедному 

лесу» 

ограничений; возможно 

посещение родителей с 

детьми 

по желанию (с экскурсией по 

одной 

экологической 

тропе) 

Экскурсионны

й тур-квест 

«Заповедные 

приключения» 

школьники (от 6 лет), 

студенты и взрослые без 

серьезных физических 

ограничений; возможно 

посещение родителей с 

детьми 

с 1 мая по 30 

октября 

1 день от 600 руб.  (с 

одного человека в 

группе из 10-25 

участников) 

Экскурсионны

й тур «Мы – 

одна страна» 

школьники (от 6 лет), 

студенты и взрослые без 

серьезных физических 

ограничений; возможно 

посещение родителей с 

детьми 

круглогодичн

о 

1 день / 

/ возможно 

изменение 

по желанию 

от 750 руб. (с 

одного человека в 

группе из 10-20 

участников) 

Экскурсионны

й тур «Сказки 

Мардарики» 

школьники (от 6 лет), 

студенты и взрослые без 

серьезных физических 

ограничений 

с 1 мая по 30 

октября 

1 день 2 800 руб. с одного 

человека 

Эколого-

этнографическ

ий тур 

«Заповедная 

Мордовия» 

школьники (от 6 лет), 

студенты и взрослые без 

серьезных физических 

ограничений; возможно 

посещение родителей с 

детьми 

круглогодичн

о 

1 день / 

возможно 

изменение 

по желанию 

900 рублей (с 

одного человека в 

группе из 10-25 

участников) 

Экскурсионны

й тур «Тропою 

предков» 

школьники (от 6 лет), 

студенты и взрослые без 

серьезных физических 

ограничений 

с 1 мая по 30 

октября 

1 день от 750 рублей с 

одного человека. 

Экскурсионны

й тур «Наши 

животные» 

школьники (от 6 лет), 

студенты и взрослые без 

серьезных физических 

ограничений 

с 1 декабря по 

1 марта при 

наличии 

снега и 

температуре 

воздуха не 

выше -5 и не 

ниже -20 ˚С. 

1 день / 

возможно 

изменение 

по желанию 

1800 рублей (с 

одного человека в 

группе из 10-20 

участников) 

Экспедиция 

«Выжить в 

лесу» 

допускаются подростки 

в возрасте 12-17 лет, 

находящиеся в хорошей 

физической форме 

(преимущество отдается 

спортсменам) 

с 1 июля по 

31 августа 

6 дней стоимость 

экспедиции 

рассчитывается 

индивидуально  

Экскурсионно-

гастрономичес

кий тур 

«Национальная 

кухня» 

школьники (от 6 лет), 

студенты и взрослые без 

серьезных физических 

ограничений 

круглогодичн

о 

1 день 1700-1900 рублей (с 

одного человека в 

группе в летний 

период); 

2200-2400 рублей (с 

одного человека в 

группе в зимний 
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Турпродукт Уровень сложности Сезонность 
Продолжи-

тельность 
Стоимость 

период). 

Цена зависит от 

выбранных блюд по 

меню. 

Тур выходного 

дня 

«Заповедными 

тропами» 

школьники (от 6 лет), 

студенты и взрослые без 

серьезных физических 

ограничений 

с 1 мая по 30 

октября 

3 дня от 7800 рублей до 

9700 рублей с 

одного человека. 

 

Тур выходного 

дня «Сказки 

Мардарики» 

школьники (от 6 лет), 

студенты и взрослые без 

серьезных физических 

ограничений 

с 1 мая по 30 

октября 

3 дня 7 500 рублей с 

одного человека. 

 

Тур выходного 

дня 

«Заповедная 

зима» 

школьники (от 6 лет), 

студенты и взрослые без 

серьезных физических 

ограничений. 

с ноября по 

март 

3 дня от 8000 рублей до 

9900рублей с 

одного человека. 

 

Экскурсионны

й тур «Из 

прошлого в 

будущее» 

школьники (от 6 лет), 

студенты и взрослые без 

серьезных физических 

ограничений 

с 1 мая по 30 

ноября 

1 день / 

возможно 

изменение 

по желанию 

от 450 рублей (с 

одного человека в 

группе из 10-25 

участников). 

Экскурсионны

й тур 

«Заповедные 

Ичалки» 

школьники (от 6 лет), 

студенты и взрослые без 

серьезных физических 

ограничений 

с 15 мая по 30 

ноября 

1 день / 

возможно 

изменение 

по желанию 

600 рублей (с 

одного человека в 

группе из 10-15 

участников). 

Экскурсионны

й тур «В гостях 

у 

национального 

парка» 

школьники (от 6 лет), 

студенты и взрослые без 

серьезных физических 

ограничений 

круглогодичн

о 

1 день / 

возможно 

изменение 

по желанию 

от 480 рублей (с 

одного человека в 

группе из 10-25 

участников) 

 

Экскурсионны

й тур «Познай 

мир природы» 

школьники (от 6 лет), 

студенты и взрослые без 

серьезных физических 

ограничений 

с 1 мая по 1 

ноября 

1 день / 

возможно 

изменение 

по желанию 

от 2200 рублей (с 

одного человека в 

группе) 

 

Экскурсионны

й тур «Шуфта-

тур» 

школьники (от 6 лет), 

студенты и взрослые без 

серьезных физических 

ограничений 

круглогодичн

о 

1 день 300 рублей с 

человека (в составе 

группы из 15 -30 

участников) 

 

Проведение событийных мероприятий 

является еще одним значимым 

направлением туристской деятельности, 

чему во многом способствовало открытие 

экологических троп и объектов посещения 

(визит-центров и музеев природы). 

Популярными туристскими событиями 

стали фестивали: зимний фестиваль «День 

Рысения», фестиваль народных промыслов 

«Вирень-арт», гастрономический фестиваль 

«Пятнистый фест», музыкальный фестиваль 

«Зеленая гитара», а также Дни открытых 

дверей. На территории национального парка 

в 2020 г. впервые состоялась гонка на 

собачьих упряжках «Форест гав».   

Итогом реализации проекта по 

развитию туристской привлекательности   

территории Мордовского заповедника 

стало обновление инфраструктуры, 

введение в эксплуатацию новых объектов 

показа и разработка линейки туристских 

продуктов, что способствовало 

увеличению турпотока (табл. 4). 
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Таблица 4 

Посещение национального парка «Смольный» 

Table 4 

Visit to Smolny National Park 

Год 2019 2020 2021 2022 2023 
2024 

(за 4 мес) 

Кололичество 

посетителей 
9111 17765 144091 162459 139370 18343 

Среди ООПТ, находящихся в 
непосредственной близости от Саранска, 
необходимо отметить Ботанический сад, 
основанный в 1960 г. профессором В. Н. 
Ржавитиным и являющийся одним из 
структурных подразделений университета. 
Коллекционный фонд на текущий момент 
насчитывает более 1700 видов высших 
растений, на территории ботанического 
сада произрастает более 40 видов 
растений, которые являются исчезающими 
или редкими на текущий момент (19 видов 
растений включены в Красную книгу 
Российской Федерации). Первоначально 
основной задачей Ботанического сада им. 
В. Н. Ржавитина было изучение и 
сохранение биологического разнообразия, 
использование в научных и практических 
целях растительных ресурсов, 
образовательная деятельность и 
информационная (просветительская) 
работа. Он расположен недалеко от нового 
микрорайона «Юбилейный». Удачная 
локация сочетается с камерным 

пространством, сделанным как сад 
непрерывного цветения.  

Развитие экотуризма способствует 
росту интереса к нему как туристскому 
объекту. Однако потенциал парка 
используется в туристских целях 
недостаточно. Туристская деятельность в 
ботаническом саду представлена 
преимущественно экскурсионным 
обслуживанием: экскурсии в отдел 
цветоводства; дендрологический отдел; 
отдел флоры и фауны; в отдел внедрения. 
Каждый из представленных маршрутов 
может быть организован как по-
отдельности, так и в комплексе.  

По данным исследования 
сотрудников кафедры туризма по 
критериям комфортности среди парков 
Саранска Ботанический сад им. 
В. Н. Ржавитина, получил наименьшее 
количество баллов. Опрос о туристкой 
привлекательности Ботанического сада им. 
В. Н. Ржавитина, показал следующие 
результаты (табл. 5). 

Таблица 5 

Туристская привлекательность Ботанического сада 

им. Н. П. Ржавитина 

Table 5 
Tourist attraction of the N. P. Rzhavitin Botanical Garden 

Вопросы 
Результаты опрошенных (%)  (оценка от 1 до 5) 

1 2 3 4 5 

1. Оцените режим работы
ботанического сада 

- 5,7% 11,4% 31,4% 51,4% 

2. Оцените транспортную
доступность ботанического сада 

14,3% 28,6% 25,7% 25,7% 5,7% 

3. Оцените развитость и количество
видов рекреационной деятельности 
на объекте 

- 8,6% 11,4% 57,1% 22,9% 

4. Оцените уровень экскурсионного
обслуживания на объекте 

8,6% 5,7% 28,6% 20% 37,1% 
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Опрашиваемым также был задан 

вопрос: «Для какой целевой аудитории 

данный объект будет наиболее 

привлекателен и почему?». По мнению 

опрошенных, экологическое просвещение 

Ботанического сада ориентировано на 

широкую аудиторию участников разных 

возрастов и сфер деятельности. Целевую 

аудиторию составляют основные 

категории: дошкольники, школьники, 

студенты ВУЗов и техникумов.  

Для жителей г. Саранска – в целях 

еженедельной рекреации; для школьников 

– в рамках проекта «Живые уроки»; для 

деловых туристов – в рамках изучения 

ландшафтного дизайна и проведения 

свободного времени; для людей, 

занимающихся фотографией – в целях 

развития фототуризма и популяризации 

объекта в соцсетях.  

Респонденты высказали следующие 

рекомендации по повышению туристкой 

привлекательности объекта:  

– повышение уровня транспортной 

доступности; 

–  увеличение количества 

дополнительных услуг и видов 

рекреационной деятельности; 

– введение в штат постоянно 

действующего экскурсовода; 

– создание пешеходных и 

велосипедных дорожек на территории 

объекта; 

– усиление информационного 

продвижение сада в СМИ и интернете. 

Для усиления вовлеченности 

территорий ботанического сада в 

экотуризм необходимо активизировать 

усилия в следующих направлениях: 

– экопросвещение. Проведение 

тематических программ и акций, 

формирующих интерес к экотематике 

(целевыми группами здесь могут быть 

учащиеся образовательных организаций и 

те, кто пока не готов к полноценному 

экологическому туризму); организация 

экологических троп – одно из средств 

формирования экологического мышления. 

Интересный проект, который в России пока 

не нашел широкого распространения – 

тактильные (босоногие) тропы. Босоногая 

тропа представляет собой специально 

организованный маршрут, по которому 

посетители могут прогуляться без обуви, 

наслаждаясь разнообразием текстур и 

ароматов различных растений. На тропе 

будут разбросаны различные материалы, 

такие как песок, галька, мягкий мох, 

солома и другие, чтобы посетители могли 

ощутить разнообразие поверхностей под 

ногами. Вдоль тропы могут размещаться 

информационные таблички с 

характеристиками растений. Проект 

позволит привлечь больше посетителей в 

Ботанический сад, создавая уникальный и 

запоминающийся опыт, а также повысить 

интерес к многообразию окружающего 

мира; 

– работа с социальными сетями.  

Собственный сайт ботанического сада им. 

В. Н. Ржавитина расположен на страничке 

Биологического факультета МГУ  

им. Н. П. Огарева и содержит только 

общую информацию, которой сложно 

заинтересовать потенциального 

посетителя. Сайт и страницы в социальных 

сетях являются основным источником 

актуальной информации о деятельности. 

На сайте могут быть представлены анонсы 

и релизы мероприятий, виртуальные 

экскурсии и другой познавательный 

контент;   

– усиление взаимодействие с 

региональными организациями и 

учреждениями, в том числе волонтерскими 

движениями (проведение акций: высадки 

деревьев и кустарников, уборка 

территории, эковыставки и уроки). В 

современных условиях важно повышать 

уровень экологической культуры молодого 

поколения путем экологического 

просвещения через механизмы 

патриотического воспитания и 

формирования уважительного отношения 

к природе; 

– развитие инфраструктуры: визит-

центр, оборудованные площадки: 

смотровые, игровые (можно стилизовать 
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под природную среду или сделанные из 

подручных материалов (бытовых отходов), 

с которыми можно взаимодействовать), 

для публичных мероприятий; точки 

питания и т.д.;  

– развитие событийного 

направления: участие и проведение 

общественных мероприятий, фестивалей и 

выставок. Так, на территории сада 

регулярными стали творческие вечера 

музыкантов (концерты участников 

движения «Стихия авторская»), 

художников (открытые пленэры), 

творческих деятелей; 

– разработка комплексных 

турпродуктов, включающих весь набор 

услуг. В этом сезоне в Ботаническом саду 

появилась новая услуга: сопровождение 

фотографа, которая оказывается как в 

сопровождении экскурсии, так и 

индивидуально. 

– разработка бренд-бука. Создание и

продвижение собственного бренда 

обеспечит узнаваемость объекта и создаст 

основу для его рекламы и продвижения.  

Туристскую привлекательность 

особо охраняемых природных территорий 

усилит развитие пешеходного туризма, 

которому в последнее время уделяется 

много внимания. Проект по развитию 

пешеходного туризма тесно связан с 

программами молодёжного и 

студенческого туризма, культурно-

просветительскими экскурсиями для 

школьников и другими инициативами. В 

реализации проекта в республике 

участвуют органы государственной власти, 

образовательные учреждения и 

общественные организации, такие как 

Минэкономики и Минобразования 

Республики Мордовия, Мордовский 

государственный университет им. Н. П. 

Огарёва, Республиканский Центр 

дополнительного образования детей, 

туристические клубы «Высота», 

«Искатели» и другие. 

В республике зарегистрировано 37 

пешеходных маршрутов, 23 из которых 

являются базовыми для каждого района 

Мордовии. Полностью инвентаризировано 

туристское снаряжение, а в реестре 

инструкторов-проводников числится 30 

человек. Маршруты включают как 

природные, так и культурно-исторические 

объекты, такие как национальный парк 

«Смольный», ботанический сад им. В. Н. 

Ржавитина, дом-музей Героя Советского 

Союза М. П. Девятаева и др. 

Туризм в особо-охраняемых 

природных территориях, по мнению 

экспертов, сейчас не является 

направлением позиционирования 

республики (Зайцева, Напалкова, 2020). 

Однако рекреационный потенциал 

территории достаточно высок, а красивые 

ландшафты, особенно в летние месяцы, 

способны сформировать устойчивый 

туристический поток.   

Заключение (Conclusions). Наличие 

в государстве разнообразных ООПТ, 

обладающих значительным природно-

ресурсным потенциалом, создает 

возможность не только для активного 

развития экологического туризма, но и 

закрепления за страной специализации на 

данном направлении. Развитие 

экологического предпринимательства и 

межрегионального сотрудничества может 

содействовать привлечению инвестиций, 

что позволит обновить устаревшую 

материально-техническую базу, улучшить 

инфраструктуру, увеличить занятость, 

повысить качество обслуживания и 

увеличить ассортимент предлагаемых 

услуг.   

Изменения, которые происходят 

сегодня, являются достаточно заметными, 

потенциал подобных территорий 

значителен, поэтому требует научного и 

практического осмысления. На 

региональном уровне органы 

государственной власти прилагают 

определенные усилия по развитию особо 

охраняемых природных территорий, 

однако не всегда их деятельность носит 

последовательный и системный характер. 
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Аннотация. В настоящее время перед предприятиями сферы гостеприимства 

стоит проблема загрузки номерного фонда. При этом многие гостиницы 

сталкиваются с сезонными колебаниями объёмов реализации гостиничных 

услуг. Такая ситуация ведёт к недополучению прибыли в определённые 

периоды, неравномерности нагрузки на предприятие и персонал и т.д. Разные 

типы гостиничных предприятий в разной степени испытывают на себе 

воздействие фактора сезонности. Сезонность актуальна для различных 

гостиниц, как для курортных, так и для городских. При этом у каждой 

гостиницы может быть «своя» сезонность: отличаются факторы, вызвавшие 

сезонные колебаний. В каких-то случаях это климатические условия, в других 

– событийные мероприятия в регионе, ориентация на обслуживание 

определённого сегмента и т.д. Таким образом, недооценивать влияние 

сезонности на деятельность гостиниц не стоит. Основная проблема здесь 

кроется в необходимости прогнозирования объёмов реализации услуг с учетом 

сезонных колебаний. При оценке влияния сезонности на объёмы продаж 

гостиничных услуг необходимо учитывать такие параметры, как глубина, 

интенсивность, длительность сезонных колебаний. В качестве объекта 

исследования в данной статье рассмотрен гостиничный комплекс «ГРИНН», 

расположенный в городе Орле. Изучение сезонных колебаний для данного 

гостиничного предприятия является актуальным. В работе использована 

методика определения сезонных колебаний, заключающаяся в расчёте 

индексов сезонности. Они рассчитывались как процентное отношение средних 

месячных уровней за ряд лет к общему среднемесячному объему 

реализованных услуг за весь расчетный период. Для расчёта использовались 

отчётные данные, предоставленные ГК «ГРИНН» за шесть лет (2017-2022 гг.). 

В работе применены такие понятия, как «коэффициент загрузки» и 

«посещаемость». Коэффициент загрузки – это соотношение проданных 

номеров к общему количеству номеров в отеле. Однако поскольку номера 

гостиничного комплекса имеет разную вместимость, использован также 

термин «посещаемость», предполагающий количество гостей, остановившихся 

в ГК «ГРИНН». Прежде всего была проанализирована посещаемость ГК 

«ГРИНН», а также коэффициенты загрузки. Полученные данные позволили 

mailto:virinaalex@yandex.ru
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рассчитать индексы сезонности. На их основе были построены «сезонные 

волны». При этом производилось сравнение предпандемийного периода с 

пандемийным. Далее осуществили сопоставление коэффициента загрузки и 

товарооборота в ГК «ГРИНН». В ходе проведённых исследований были 

получены следующие результаты. Максимальная посещаемость гостиничного 

комплекса отмечена в 2022 году (38832 человек), максимальный среднегодовой 

коэффициент загрузки – в 2019 году (50,3%). Наименее успешным в 

деятельности предприятия оказался 2020 год, что обусловлено пандемией 

коронавирусной инфекции. В 2021-2022 годах начинается постепенное 

восстановление показателей. В целом, были сделаны следующие выводы. Для 

ГК «ГРИНН» характерны незначительные сезонные колебания. Они 

обусловлены спецификой данного предприятия сферы гостеприимства, 

поскольку предприятие ориентировано на обслуживание организованных 

групп и деловых туристов. На посещаемость оказывает влияние деловая 

активность региона, а также событийные мероприятия. Кроме того, было 

установлено отсутствие тесной связи между уровнем загрузки гостиницы и её 

доходностью. Доказано, что меньшее число клиентов может принести больший 

доход и наоборот.  Определено, что у ГК «ГРИНН» имеется необходимый 

потенциал для борьбы с сезонными колебаниями. 

Ключевые слова: сезонные колебания; гостиница; туристская индустрия; 

сезонная загрузка; коэффициент загрузки; сезонная волна 
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Abstract. Currently, hospitality enterprises are faced with the problem of loading the 

number of rooms. At the same time, many hotels are faced with seasonal fluctuations 

in the volume of sales of hotel services. This situation leads to a lack of profit in 

certain periods, uneven workload on the enterprise and personnel, etc. Different 

types of hotel enterprises are affected by seasonality to varying degrees. Seasonality 

is relevant for various hotels, both resort and city. At the same time, each hotel may 

have its own seasonality: the factors that caused seasonal fluctuations differ. In some 

cases, these are climatic conditions, in others, event events in the region, focus on 

serving a certain segment, etc. Thus, the impact of seasonality on hotel operations 

should not be underestimated. The main problem here lies in the need to forecast the 

volume of sales of services, taking into account seasonal fluctuations. When 

assessing the impact of seasonality on sales volumes of hotel services, it is necessary 

to take into account such parameters as the depth, intensity, and duration of seasonal 
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fluctuations. The object of research in this article is the GRINN hotel complex, 

located in the city of Orel. The study of seasonal fluctuations for this hotel enterprise 

is relevant. The work uses a method for determining seasonal fluctuations, which 

consists in calculating seasonality indices. They were calculated as a percentage of 

average monthly levels for a number of years to the total average monthly volume of 

services sold for the entire billing period. For the calculation, reporting data provided 

by the GRINN Group of Companies for six years (2017-2022) were used. First of all, 

the attendance of the GRINN Group of Companies was analyzed, as well as load 

factors. The data obtained made it possible to calculate seasonality indices. On their 

basis, “seasonal waves” were built. At the same time, a comparison was made 

between the pre-pandemic period and the pandemic period. Next, we compared the 

load factor and turnover in the GRINN Group of Companies. During the research, 

the following results were obtained. The maximum attendance of the hotel complex 

was noted in 2022 (38,832 people), the maximum average annual occupancy rate 

was in 2019 (50.3%). The year 2020 was the least successful year for the company, 

which was due to the coronavirus pandemic. In 2021-2022, a gradual recovery of 

indicators begins. In general, the following conclusions were drawn. The GRINN 

Group of Companies is characterized by minor seasonal fluctuations. They are 

determined by the specifics of this hospitality enterprise. Since the company is 

focused on serving organized groups and business tourists, attendance is influenced 

by the business activity of the region, as well as event events. In addition, it was 

established that there is no close connection between the occupancy level of a hotel 

and its profitability. It was proven that fewer customers can generate more revenue 

and vice versa. It was determined that the GRINN Group of Companies has the 

necessary potential to combat seasonal fluctuations. 

Keywords: seasonal fluctuations; hotel; tourism industry; seasonal load; load factor; 

seasonal wave 

For citation: Kozlova, V. A. (2024), “The influence of the depth and intensity  
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Введение (Introduction). Для 

гостиничной сферы характерно влияние 

фактора сезонности (Михайлова, 2017). 

Однако здесь важно дифференцировать 

гостиницы в зависимости от региона их 

расположения, сегмента туристов, на 

который ориентировано средство 

размещения, событийности в регионе и т.д. 

(Михайлова, Пономарева, 2018). Так, 

например, сезонность гостиницы, 

расположенной на морском побережье, 

будет существенно отличаться от 

сезонности гостиницы, расположенной в 

горах и ориентированной на обслуживание 

туристов-горнолыжников (Абазян, 

Калинина, Волкова, 2019). Своя 

сезонность, отличная от других, будет и у 

городских отелей (Юнусова, 2011).  

В качестве объекта исследования 

выбран гостиничный комплекс «ГРИНН», 

расположенный в городе Орле. В отличие 

от курортных гостиниц, которые 

подвержены сезонным колебаниям, 

связанным с изменениями климатических 

условий, у средств размещения, 

расположенных в городе, «своя» 

сезонность, связанная с иными факторами 

(Кондрацкая, Винокурова, 2020). Именно 

поэтому актуально исследовать данные 

особенности. 

Цель исследования (The aim of the 

work). Целью исследования является 

определение влияния глубины и 

интенсивности сезонных колебаний на 

деятельность гостиничного комплекса 

«ГРИНН», расположенного в городе Орле. 
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Материалы и методы 

исследования (Materials and Methods). 

Многие специалисты в сфере 

гостеприимства считают, что прибыль 

гостиницы зависит не только от 

количества гостей, но также от 

дополнительных услуг (Шутова, 2020). И 

порой прибыль бывает одинаковой и при 

загрузке 75%, и при загрузке 100% 

(Преображенская, Заусалина, Курилюк, 

2018). Чтобы подтвердить или 

опровергнуть данное утверждение, 

сопоставили коэффициенты загрузки и 

финансовые результаты ГК «ГРИНН».  

Используя отчётные данные, 

предоставленные ГК «ГРИНН», можно 

определить сезонные колебания, 

характерные для данного средства 

размещения. Для начала рассмотрим 

сезонные колебания коэффициентов 

загрузки и посещаемость в ГК «ГРИНН» в 

течение шести лет (2017-2022 гг.). Особый 

интерес представляет сравнение 

показателей допандемийного, 

пандемийного и постпандемийного 

периодов. 

Необходимо отметить, что 2020 год 

стал не типичным для всей туристской 

индустрии как в целом, так и для ГК 

«ГРИНН, в частности. Именно на этот год 

пришёлся локдаун, во время которого 

многие гостиницы вынуждены были 

практически приостановить свою 

деятельность на неопределённое время. 

Далее последовал период, 

характеризующийся низкой загрузкой, 

обусловленной введёнными санитарно-

эпидемиологическими и иными 

ограничениями (Сальникова, Рудникова, 

Хохлова, 2022). В это время многие 

туристы либо вообще отказались от 

поездок, либо свели их количество к 

минимуму. Затем начался период 

медленного восстановления показателей.  

На примере данной работы 

проследим, как пандемия отразилась на 

загрузке и сезонности ГК «ГРИНН», и как 

данное гостиничное предприятие 

справилось с возникшими сложностями и 

смогло ли восстановить докризисные 

позиции. 

Результаты исследования и их 

обсуждение (Results and Discussion). В 

таблице 1 представлена посещаемость 

гостиничного комплекса за шесть лет 

(период с 2017 по 2022 гг.). 

Анализируя данные таблицы 1, 

можно сделать вывод, что в 2018 и 2019 

годах произошло небольшое снижение 

количества посетителей гостиничного 

комплекса «ГРИНН» по сравнению с 2017 

годом. В 2017 году наибольше количество 

посетителей отмечалось в феврале. 

Снижение посещений характерно для 

таких месяцев, как январь, июль, август. В 

2018 году количество посещений 

снизилось в период с мая по сентябрь. В 

остальные месяцы спрос был относительно 

стабильным. В 2019 году наиболее 

посещаемыми месяцами стали февраль и 

ноябрь. Некоторые снижения количества 

посещений в этот год были отмечены в 

январе, марте, апреле, июне, июле, 

сентябре и декабре. 

Таблица 1 

Посещаемость гостиничного комплекса «ГРИНН», чел. 

Table 1 

Visits to the GRINN hotel complex, people 

Месяцы 
Годы 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Январь 2680 3290 2922 2920 2081 3160 

Февраль 4386 3225 3922 4096 2647 3204 

Март 3239 3411 2994 1595 3257 2912 

Апрель 3344 3143 2699 163 3338 3285 

Май 3337 2848 3274 310 3258 3686 
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Месяцы 
Годы 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Июнь 3026 2717 2499 730 2465 2840 

Июль 2752 2398 2696 1444 2460 2974 

Август 2599 2724 3059 1936 2447 2896 

Сентябрь 2788 2478 2687 2094 3067 3311 

Октябрь 2881 3527 3210 1674 3618 3802 

Ноябрь 3638 3378 3600 2286 2320 4087 

Декабрь 3063 3144 2882 2111 2939 2675 

Итого 37733 36283 36444 21359 33897 38832 

 

В 2020 году произошло резкое 

снижение количества посетителей 

гостиничного комплекса «ГРИНН» ввиду 

начала распространения коронавирусной 

инфекции COVID-19. В 2020 году 

наибольшее количество посетителей 

отмечалось в феврале, в предпандемийный 

месяц. Начиная с апреля, после пикового 

падения посетителей, наблюдался 

медленный рост. В 2021 году количество 

гостей было низким в летний и зимний 

периоды. Весенние и осенние месяцы 

показали положительную динамику и 

стабильность. В 2022 году наиболее 

посещаемыми месяцами стали май, 

октябрь и ноябрь. Снижение количества 

посещений в этот год было отмечено в 

летний период и в декабре. 

Из представленных данных видно, 

что более резкие колебания 

коэффициентов загрузки в 

предпандемийный период наблюдались в 

2019 году. В 2017 году такие колебания 

характерны для первой половины года. 

В последующие периоды более 

резкие колебания коэффициентов загрузки 

в течение года наблюдались в 2021 году, 

но стоит заметить, что, в сравнении с 

другими исследуемыми годами каждый из 

месяцев 2021 года отметился высоким 

процентом загрузки номерного фонда. 

Для 2020 года характерен резкий 

спад посетителей в первом квартале года 

ввиду начала распространения новой 

коронавирусной инфекции, и медленное 

восстановление туристского потока в 

течение остального периода. 

Наиболее стабильным и средним по 

загрузке гостиничного комплекса стал 

2022 год. 

Получив данные по коэффициентам 

загрузки по шести годам, далее их 

сопоставили (рис. 1). 
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Рис. 1. Сопоставление коэффициентов загрузки в ГК «ГРИНН»  

за 2017-2022 гг. 

Fig. 1. Comparison of load factors in the GRINN hotel complex for 2017-2022 

Несмотря на то, что данные по всем 

годам несколько разнятся, всё равно 

можно обозначить общие тенденции. 

Например, снижение коэффициента 

загрузки в летние месяцы и увеличение в 

осенние. 

Для того, чтобы более точно 

определить общие закономерности, 

характерные для сезонности в ГК 

«ГРИНН» в течение шести лет, произведём 

расчёт индекса сезонности.  

Индексы сезонности позволяют 

измерить размах колебаний помесячных 

данных, однако помесячные данные 

одного года являются недостаточно 

надежными для выявления 

закономерностей периодических 

колебаний. Чаще для этих целей 

используют месячные данные за ряд лет 

(Федоренко, Куценко, 2023). 

Таким образом, индекс сезонности 

представляет собой отношение средней 

величины уровня, рассчитанной для 

каждого из 12 календарных месяцев за ряд 

лет, к среднемесячному уровню ряда 

динамики за весь рассматриваемый 

период, выраженное в процентах (Целых, 

Четвергова, 2018). Индекс сезонности 

рассчитывается по следующей формуле: 

%100=
y

y
I i

Si ,         (1) 

где SiI  – индекс сезонности;

iy – средний уровень за i-й месяц года,

y – среднемесячный уровень за весь

период данных (три года). 

Изначально произведём расчёт 

индексов сезонности по такому 

показателю, как «количество посещений». 

Рассмотрим допандемийный период 

(2017 – 2019 гг.) (табл. 2). 
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Таблица 2  

Расчётная таблица для определения индексов сезонности  

(по количеству посещений ГК «ГРИНН») за 2017 – 2019 гг. 

Table 2  

Calculation table for determining seasonality indices (based on the number of visits to the 

GRINN hotel complex) for 2017 – 2019 

 

Месяцы 
Годы в среднем за три 

года, iy  

индекс 

сезонности, SiI  2017 2018 2019 

Январь 2680 3290 2922 2964 96,6 

Февраль 4386 3225 3922 3844 125,3 

Март 3239 3411 2994 3215 104,8 

Апрель 3344 3143 2699 3062 99,8 

Май 3337 2848 3274 3153 102,8 

Июнь 3026 2717 2499 2747 89,5 

Июль 2752 2398 2696 2615 85,2 

Август 2599 2724 3059 2794 91,1 

Сентябрь 2788 2478 2687 2651 86,4 

Октябрь 2881 3527 3210 3206 104,5 

Ноябрь 3638 3378 3600 3539 115,4 

Декабрь 3063 3144 2882 3030 98,8 

Средний 

уровень ряда 

 

3144 

 

3024 

 

3037 

 

3068 

 

- 

 

Для определения среднего уровня 

iy была использована формула расчёта 

средней арифметической за исследуемые 

три года. 

Средний уровень ряда определяем 

как среднюю арифметическую из  

полученных iy для каждого из 12 

месяцев:          

  
12


=

i

общ

y
y      (2) 

 

3068
12

303035393206265127942615274731533062321538442964
=

+++++++++++
=общy

 

Также данную величину можно 

рассчитать как среднюю арифметическую 

из трёх средних уровней, исчисленных для 

каждого года: 

 

3068
3

303730243144
=

++
=общy

  

Получив необходимые данные, 

произведём расчет индексов  

сезонности для каждого месяца: 

для января: %6,96%100
3068

2964
==SiI  
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для февраля: %3,125%100
3068

3844
==SiI  

для марта: %8,104%100
3068

3215
==SiI

для апреля: %8,99%100
3068

3062
==SiI

для мая: %8,102%100
3068

3153
==SiI

для июня: %5,89%100
3068

2747
==SiI

для июля: %2,85%100
3068

2615
==SiI  

для августа: %1,91%100
3068

2794
==SiI

для сентября: %4,86%100
3068

2651
==SiI

для октября: %5,104%100
3068

3206
==SiI  

для ноября: %4,115%100
3068

3539
==SiI  

для декабря: %8,98%100
3068

3030
==SiI

На основе полученных индексов 

сезонности построим «сезонную волну» 

(рис. 2).  

Сезонная волна характеризует 

внутригодовую динамику явления на 

протяжении определённого временного 

периода (в нашем случае это три года) 

(Артюхова, хуторская, 2016). Анализируя 

полученный график, можно сделать вывод 

о незначительных колебаниях количества 

посещений ГК «ГРИНН». 

В таблице 3 произвели расчёт 

индексов сезонности по количеству 

посещений. 
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Рис. 2. «Сезонная волна» по посещаемости ГК «ГРИНН» 

в допандемийный период (2017 – 2019 гг.) 

Fig. 2. “Seasonal wave” in terms of the number of visits to the GRINN hotel complex  

for 2017-2029 

 

Таблица 3 

Расчётная таблица для определения индексов сезонности 

 (по количеству посещений ГК «ГРИНН») за 2020 – 2022 гг. 

Table 3 

Calculation table for determining seasonality indices (based on the number of visits to the 

GRINN hotel complex) for 2020 – 2022 

 

Месяц 
Годы в среднем за три 

года, iy  

индекс 

сезонности, SiI  2020 2021 2022 

Январь 2920 2081 3160 2720 104,1 

Февраль 4096 2647 3204 3315 126,9 

Март 1595 3257 2912 2588 99,0 

Апрель 163 3338 3285 2262 86,6 

Май 310 3258 3686 2418 92,5 

Июнь 730 2465 2840 2011 77,0 

Июль 1444 2460 2974 2292 87,7 

Август 1936 2447 2896 2426 92,8 

Сентябрь 2094 3067 3311 2824 108,0 

Октябрь 1674 3618 3802 3031 116,0 

Ноябрь 2286 2320 4087 2897 110,9 

Декабрь 2111 2939 2675 2575 98,5 

Средний  

уровень ряда 
1780 2825 3236 2613 - 
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2613
12

257528973031282424262292201124182262258833152720
=

+++++++++++
=общy  

2613
3

323628251780
=

++
=общy  

для января: %1,104%100
2613

2720
=SiI

для февраля: %9,126%100
2613

3315
=SiI  

для марта: %0,99%100
2613

2588
=SiI

для апреля: %6,86%100
2613

2262
=SiI

для мая: %5,92%100
2613

2418
=SiI  

для июня: %0,77%100
2613

2011
=SiI

для июля: %7,87%100
2613

2292
=SiI

для августа: %8,92%100
2613

2426
=SiI

для сентября: %0,108%100
2613

2824
=SiI

для октября: %0,116%100
2613

3031
=SiI

для ноября: %9,110%100
2613

2897
=SiI

для декабря: %5,98%100
2613

2575
=SiI

На основе полученных индексов 

сезонности построим «сезонную волну» 

(рис. 3).  

Анализируя полученный график, 

можно сделать вывод о незначительных 

колебаниях количества посещений 

ГК «ГРИНН». 
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Рис. 3. «Сезонная волна» по посещаемости ГК «ГРИНН»  

в пандемийный период (2020-2022 гг.) 

Fig. 3. “Seasonal wave” in terms of the number of visits to the GRINN hotel complex  

for 2020-2022 

 

Аналогичные расчёты можно 

произвести, используя и такой показатель, 

как коэффициент загрузки. В таблице 4 

приведены коэффициенты загрузки ГК 

«ГРИНН» в различные месяцы в течение 

шести лет. Затем произвели расчёты для 

определения индексов сезонности  

(табл. 5). 

Таблица 4  

Коэффициенты загрузки ГК «ГРИНН», % 

Table 4 

Load factors of the GRINN hotel complex, % 

Месяцы 
Годы 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Январь 36,0 46,0 38,5 47,9 42,5 50,0 

Февраль 63,4 46,7 62,0 64,1 41,4 48,0 

Март 46,0 52,5 45,0 34,1 58,3 41,0 

Апрель 57,0 42,0 43,0 2,8 60 41,0 

Май 46,5 38,0 47,5 4,9 45,1 40,0 

Июнь 45,0 44,5 40,0 11,7 47,5 42,0 

Июль 42,0 47,0 41,7 20,5 37,4 42,0 

Август 41,0 44,0 52,1 30,4 37,0 37,0 

Сентябрь 40,7 43,4 37,9 34,6 42,8 42,0 

Октябрь 48,0 53,0 44,8 26,3 48,9 42,0 

Ноябрь 49,0 54,0 50,2 40,1 37,1 45,0 

Декабрь 38,8 43,0 43,0 37,0 40,0 33,0 

Среднегодовая 

загрузка 
46,1 45,5 50,3 29,5 44,8 41,9 
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Таблица 5 

Расчётная таблица для определения индексов сезонности  

(по коэффициенту загрузки ГК «ГРИНН») (2017 – 2019 гг.) 

Table 5 

Calculation table for determining seasonality indices  

(according to the load factor of the GRINN hotel complex) (2017 – 2019) 

 

Месяцы 
Годы в среднем за 

три года, iy  

индекс  

сезонности, SiI  2017 2018 2019 

Январь 36,0 46,0 38,5 40,2 87,6 

Февраль 63,4 46,7 62,0 57,4 125,1 

Март 46,0 52,5 45,0 47,8 104,1 

Апрель 57,0 42,0 43,0 47,3 103,1 

Май 46,5 38,0 47,5 44,0 95,9 

Июнь 45,0 44,5 40,0 43,2 94,1 

Июль 42,0 47,0 41,7 43,6 95,0 

Август 41,0 44,0 52,1 45,7 99,6 

Сентябрь 40,7 43,4 37,9 40,7 88,7 

Октябрь 48,0 53,0 44,8 48,6 105,9 

Ноябрь 49,0 54,0 50,2 51,1 111,3 

Декабрь 38,8 43,0 43,0 41,6 90,6 

Средний  

уровень ряда 
46,1 45,5 50,3 

45,9 - 

 

9,45
12

6,411,516,487,407,456,432,430,443,478,474,572,40
=

+++++++++++
=общy

  

9,45
3

3,505,451,46
=

++
=общy  

 

Расчёт индексов сезонности для 

каждого месяца по коэффициенту  

загрузки ГК «ГРИНН» представлен далее; 

для января: %6,87%100
9,45

2,40
==SiI  

для февраля: %1,125%100
9,45

4,57
==SiI  

для марта: %1,104%100
9,45

8,47
==SiI  

для апреля: %1,103%100
9,45

3,47
==SiI  

для мая: %9,95%100
9,45

0,44
==SiI  
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для июня: %1,94%100
9,45

2,43
==SiI  

для июля: %0,95%100
9,45

6,43
==SiI  

для августа: %6,99%100
9,45

7,45
==SiI  

для сентября: %7,88%100
9,45

7,40
==SiI  

для октября: %9,105%100
9,45

6,48
==SiI  

для ноября: %3,111%100
9,45

1,51
==SiI  

для декабря: %6,90%100
9,45

6,41
==SiI  

На рисунке 4 представлена «сезонная 

волна» по коэффициенту загрузки ГК 

«ГРИНН» в допандемийный период.  

В таблице 6 приведены результаты 

расчёта индексов сезонности по 

коэффициенту загрузки. 

 

 
Рис. 4. «Сезонная волна» по коэффициенту загрузки ГК «ГРИНН»  

в допандемийный период (2017 - 2019 гг.) 

Fig. 4. “Seasonal wave” according to the load factor in the GRINN  

hotel complex for 2017 - 2019  
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Таблица 6 

Расчётная таблица для определения индексов сезонности 

(по коэффициенту загрузки ГК «ГРИНН») (2020 – 2022 гг.) 

Table 6 

Calculation table for determining seasonality indices  

(according to the load factor of the GRINN hotel complex) (2020 – 2022) 

Месяц 

Годы 
в среднем за три 

года, iy

индекс 

сезонности, 

SiI2020 2021 2022 

Январь 47,9 42,5 50,0 46,8 120,6 

Февраль 64,1 41,4 48,0 51,2 131,9 

Март 34,1 58,3 41,0 44,5 114,7 

Апрель 2,8 60,0 41,0 34,6 89,1 

Май 4,9 45,1 40,0 30,0 77,3 

Июнь 11,7 47,5 42,0 33,7 86,8 

Июль 20,5 37,4 42,0 33,3 85,8 

Август 30,4 37,0 37,0 34,8 89,7 

Сентябрь 34,6 42,8 42,0 39,8 102,6 

Октябрь 26,3 48,9 42,0 39,1 100,8 

Ноябрь 40,1 37,1 45,0 40,7 104,9 

Декабрь 37,0 40,0 33,0 36,7 94,6 

Средний  

уровень ряда 
29,5 44,8 41,9 38,8 - 

9,45
12

6,411,516,487,407,456,432,430,443,478,474,572,40
=

+++++++++++
=общy

9,45
3

3,505,451,46
=

++
=общy

Расчёт индексов сезонности для 

каждого месяца по коэффициенту 

загрузки ГК «ГРИНН» представлен далее: 

для января: %6,120%100
8,38

8,46
=SiI  

для февраля: %9,131%100
8,38

2,51
=SiI  

для марта: %7,114%100
8,38

5,44
=SiI  

для апреля: %1,89%100
8,38

6,34
=SiI

для мая: %3,77%100
8,38

0,30
=SiI  

для июня: %8,86%100
8,38

7,33
=SiI  
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для июля: %8,85%100
8,38

3,33
=SiI  

для августа: %7,89%100
8,38

8,34
=SiI  

для сентября: %6,102%100
8,38

8,39
=SiI  

для октября: %8,100%100
8,38

1,39
=SiI  

для ноября: %9,104%100
8,38

7,40
=SiI  

для декабря: %6,94%100
8,38

7,36
=SiI  

 

На рисунке 5 представлена «сезонная 

волна» по коэффициенту загрузки ГК 

«ГРИНН» в пандемийный период (2020 – 

2022 гг.). 

 

 
Рис. 5. «Сезонная волна» по коэффициенту загрузки ГК «ГРИНН» 

 в пандемийный период (2020 – 2022 гг.) 

Fig. 5. “Seasonal wave” according to the load factor  

in the GRINN hotel complex for 2020 - 2022 
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Анализируя индексы сезонности, 

можно сделать вывод о наличии в ГК 

«ГРИНН» определённой сезонности. 

Однако эта сезонность не является ярко 

выраженной. Резкие сезонные колебания 

отсутствуют. Незначительные пики 

сезонности приходятся на такие месяцы, 

как февраль и ноябрь. В период с июня по 

сентябрь наоборот наблюдается «низкий 

сезон» для данного средства размещения. 

Это вполне можно объяснить тем, что ГК 

«ГРИНН» является городской гостиницей, 

он не расположен на побережье и, 

соответственно, летний пик сезона для 

него не характерен. Гостиничный 

комплекс ориентирован на обслуживание 

деловых туристов, а, как известно, лето – 

это период отпусков, и деловая активность 

в это время года значительно снижается 

(Козлова, 2018).  В целом же в сезонности, 

характерной для ГК «ГРИНН», не 

отмечено сильных колебаний. Существуют 

лишь незначительные снижения и 

повышения спроса на гостиничные услуги. 

Далее сопоставим выявленную 

сезонность ГК «ГРИНН» и товарооборот 

(табл. 7).  

Таблица 7 

Сопоставление коэффициента загрузки и товарооборота в ГК «ГРИНН»  

в допандемийный период (2017 – 2019 гг.) 

Table 7 

Comparison of load factor and turnover  

in the GRINN hotel complex (2017 – 2019) 

Месяцы 2017 2018 2019 

загрузка, 

% 

товаро-

оборот, 

тыс. руб. 

загрузка, 

% 

товаро-

оборот, 

тыс. руб. 

загрузка, 

% 

товаро-

оборот, тыс. 

руб. 

Январь 36,0 8715,8 46,0 10066,4 38,5 11367,4 

Февраль 63,4 13501,4 46,7 11909,1 62,0 13255,3 

Март 46,0 13796,50 52,5 14519,60 45,0 13618,40 

Апрель 57,0 14962 42,0 12939,2 43,0 12970,4 

Май 46,5 11701,9 38,0 10671,7 47,5 11963,1 

Июнь 45,0 12314,4 44,5 12490,7 40,0 12375,2 

Июль 42,0 11460,9 47,0 12743,6 41,7 12556,1 

Август 41,0 11104,2 44,0 12098,9 52,1 14908,5 

Сентябрь 40,7 10888,4 43,4 13563,3 37,9 11091,2 

Октябрь 48,0 13290 53,0 15066,4 44,8 15942,4 

Ноябрь 49,0 13522,2 54,0 14302,2 50,2 16053,3 

Декабрь 38,8 12541,3 43,0 12965,1 43,0 15733,8 

Из таблицы 7 видно, что далеко не 

всегда между коэффициентом загрузки и 

товарооборотом прослеживается тесная 

связь. Так, например, в феврале 2017 года 

отмечен наивысший коэффициент загрузки 

(63,4%), однако товарооборот этого месяца 

ниже, чем в последующие (13501,4 тыс. 

руб. против 13796,50 тыс. руб. и 14962 

тыс. руб.), когда коэффициент загрузки 

составлял всего 46% и 57%, 

соответственно. 

Аналогичная ситуация 

прослеживается и в последующие годы. 

Так, в 2018 году максимальный 

коэффициент загрузки отмечен в ноябре – 

54,0%, а максимальный товарооборот – в 

октябре (15066,4 тыс. руб. в октябре при 

загрузке 53,0% против 14302,2 тыс. руб. в 

ноябре при загрузке 54,0%). В январе 2018 

года отмечен минимальный товарооборот 

по сравнению с другими месяцами этого 

года – всего 10066,4 тыс. руб., при этом 
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коэффициент загрузки находился на 

среднем уровне – 46,0%.  

В 2019 году наивысший 

коэффициент загрузки пришёлся на 

февраль – 62,0%, а максимальный 

товарооборот – на ноябрь (16053,3 тыс. 

руб.). 

В феврале 2020 года отмечен 

наивысший коэффициент загрузки (64,1%) 

при максимальном товарообороте в 

15575,9 тыс. руб. (табл. 8). Наименьшим 

по загрузке с показателем 2,8% и 

товарооборотом, который составляет 

1117,2 тыс. руб., являлся апрель 2020 года. 

В 2021 году максимальный 

коэффициент загрузки отмечен в апреле –

60,0%, а максимальный товарооборот – в 

октябре (15007,3 тыс. руб. в октябре при 

загрузке 48,9% против 14162,1 тыс. руб. в 

апреле при загрузке 60,0%). В январе 2021 

года отмечен минимальный товарооборот 

по сравнению с другими месяцами этого 

года – всего 9568,6 тыс. руб., при этом 

коэффициент загрузки находился на 

среднем уровне 42,5%.  

Таблица 8 

Сопоставление коэффициента загрузки и товарооборота в ГК «ГРИНН»  

в пандемийный период (2020 – 2022 гг.) 

Table 8  

Comparison of load factor and turnover in the GRINN hotel complex  

(2020 – 2022) 

 

Месяц 

2020 2021 2022 

загрузка, 

% 

товаро-

оборот, 

тыс. руб. 

загрузка, 

% 

товаро-

оборот, 

тыс. руб. 

загрузка, 

% 

товаро-

оборот, 

тыс. руб. 

Январь 47,9 9412,1 42,5 9568,6 50,0 9777,8 

Февраль 64,1 15575,9 41,4 10065,1 48,0 14576,7 

Март 34,1 11605,3 58,3 14738,1 41,0 14967,6 

Апрель 2,8 1117,2 60,0 14162,1 41,0 13076,8 

Май 4,9 1955,1 45,1 12076,2 40,0 12279,5 

Июнь 11,7 3134,1 47,5 14437,1 42,0 15595,3 

Июль 20,5 5935,3 37,4 11008,4 42,0 12719,2 

Август 30,4 9158,3 37,0 12012,9 37,0 13599,9 

Сентябрь 34,6 10868,5 42,8 12171,8 42,0 13547,9 

Октябрь 26,3 8644,9 48,9 15007,3 42,0 15070,4 

Ноябрь 40,1 11558,4 37,1 12123,3 45,0 14878,4 

Декабрь 37,0 11078,3 40,0 13165,2 33,0 11850,9 

 

В 2022 году наивысший 

коэффициент загрузки пришёлся на январь 

–  50,0%, а максимальный товарооборот – 

на июнь (15595,3 тыс. руб.). 

Выявленная тенденция 

свидетельствует об отсутствии тесной 

связи между уровнем загрузки гостиницы 

и её доходностью. ГК «ГРИНН» получает 

доход не только от реализации номеров, но 

и от продажи дополнительных услуг 

(Горюшкина, 2020). Среди 

дополнительных услуг такие, как 

продукция мини-баров, обслуживание в 

номерах, услуги прачечной, бизнес-центра, 

салона красоты, оздоровительного 

комплекса «ГРИНН SPA». 

Заключение (Conclusions). По 

результатам проведённого исследования 

можно сделать следующие выводы. 

За шестилетний период 

максимальная среднегодовая загрузка 

отмечена в 2019 году (50,3%), 

минимальная – в 2020 году (29,5%), что 

обусловлено пандемией коронавирусной 
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инфекции. В 2021-2022 годах начинается 

постепенное восстановление показателей.  

Если говорить непосредственно о 

сезонности, то у данного гостиничного 

предприятия выявлено отсутствие резких 

сезонных колебаний. Наблюдаются лишь 

незначительные пики, которые приходятся 

на такие месяцы, как февраль и ноябрь. В 

период с июня по сентябрь наоборот 

отмечается «низкий сезон». 

В целом, было установлено, что 

данный гостиничный комплекс имеет 

достаточно хороший потенциал для 

борьбы с незначительными сезонными 

колебаниями, которые для него 

характерны. Одним из инструментов такой 

борьбы является активное внедрение 

дополнительных услуг (Козлова, 2021).  

Было установлено отсутствие тесной 

связи между уровнем загрузки гостиницы 

и её доходностью (Рудникова, Дятченкова, 

Анисимов, Куприянович, 2023). Таким 

образом, получается, что меньшее число 

клиентов может принести больший доход, 

и наоборот. Это подтверждает тот факт, 

что в борьбе с сезонностью важно не 

только привлекать потребителей, но и 

активизировать продвижение 

дополнительных услуг имеющимся на 

данный момент клиентам. 
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Abstract. The trend in recent years in the tourism industry is ecological and 

sustainable tourism, but the reports of Skyscanner, which has the fastest growing 

meta-search system in the world, note that tourists every year try to find a more 

environmentally friendly option from the currently existing ones. So they are 

interested in the type of tourism that allows them to travel more, but at the same time 

have the least impact on the surrounding nature, cultural heritage and the local 

community – sustainable community-based tourism. The objective of this research 

was to describe Community Tourism as an emergent practice, in order to promote the 

gender-based approach which acknowledges the existing inequalities and seeks to 

foster the balanced participation of women and men across all stages of the tourism 

process. The study drew upon the contributions of Lanfant M. F., Pratt S. and as well 

as UNWTO materials. Foreign scientists note that community tourism and the 

gender-based approach not only benefit local socio-economic development, but also 

cultivate equity and the social empowerment of both genders within communities. In 

this regard, this study used a mixed-methods, non-experimental methodological 

approach proposed by Gomez and others, and a descriptive design of ethnographic 

research with documentation. The findings established that regulatory frameworks 

governing gender equality in Ecuador remain absent, particularly in rural parishes 

such as Salinas de Guaranda. In conclusion, it can be asserted that prevailing social 
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roles continue to be perpetuated within labour domains, including the tourism sector, 

which fails to advance equality for women. Based on the research materials strategies 

were designed to insert women into the work environment in the Salinas de 

Guaranda Community and in community tourism activities. 
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participation and opportunities 
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Аннотация. Тенденцией последних лет в сфере индустрии туризма является 

экологический и устойчивый туризм, отчеты компании Skyscanner, имеющей 

самую быстрорастущую метапоисковую систему в мире, отмечают, что туристы 

каждый год пытаются найти более экологичный вариант из существующих на 

данный момент. Так, их интересует вид туризма, позволяющий больше 

путешествовать, но при этом оказывать наименьшее влияние на окружающую 

природу, культурное наследие и местное сообщество – устойчивый туризм на 

базе сообщества. Целью данного исследования было описание устойчивого 

туризма на базе сообщества как формирующейся практики, позволившей 

продвинуть гендерный подход, который признает существование неравенства в 

данном сообществе и стремится создать условия равноправия между 

мужчинами и женщинами в участии на всех стадиях туристического процесса. 

В данном исследовании были изучены работы М. Ф. Ланфанта, С. Пратта и 

других, а также материалы ЮНВТО. Зарубежные ученые отмечают, что 

устойчивый туризм на базе сообщества и гендерный подход не только 
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способствуют местному социально-экономическому развитию, но и созданию 

условий для равноправия и расширению социальных прав и возможностей для 

обоих полов в сообществах. В связи с этим, в данном исследовании был 

использован смешанный, не экспериментальный методологический подход, 

предложенный Гомесом и другими, и описательный дизайн этнографического 

исследования с документальным оформлением. Результаты исследования 

показали, что нормативно-правовая база, регулирующая гендерное равенство в 

Эквадоре, по-прежнему отсутствует, особенно в сельских приходах, таких как 

Салинас-де-Гуаранда. В заключение можно сказать, что преобладающие 

социальные роли по-прежнему сохраняются в сфере труда, включая сектор 

туризма, что не способствует обеспечению равенства женщин. На основании 

материалов исследования были разработаны стратегии, направленные на 

вовлечение женщин в трудовую деятельность в общине Салинас-де-Гуаранда и 

в туристическую деятельность данного сообщества. 

Ключевые слова: гендерный подход; устойчивый туризм сообщества; 

равенство, участие и возможности в сфере труда 
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Introduction. The present research 

addresses Community Tourism (CT) from a 

gender perspective in order for tourism to 

develop in an equitable and responsible 

manner, taking into account gender equality 

and the empowerment of women in this 

productive sector. CT is considered an activity 

that promotes sustainable local development 

by including local communities in the 

management and utilisation of existing natural 

and cultural resources.  

However, despite its potential economic 

and social benefits, there are challenges 

related to gender equity (Brazales et al., 

2021). In this sense, women's labour 

participation in community tourism has been 

the subject of attention, since gender 

inequalities remain entrenched and limit their 

access to employment opportunities and 

participation in decision-making. 

The Salinas de Guaranda Parish, located 

in the Andean region in the central zone of 

Ecuador, is one of the representative 

milestones in the practice of CT. The Salinas 

de Guaranda community is made up of a 

group of community organisations, which are 

governed by a popular and solidarity-based 

economy. Its objective is to empower 

community members, small producers and 

farmers with the resources at their disposal in 

order to add value to the raw materials that 

belong to them. Part of their principles is 

cooperativism or association, which they use 

as an instrument to end poverty, 

unemployment, infrastructure, and other 

social problems facing the community 

(Ramírez, 2019). 

However, despite being a benchmark in 

community tourism activity, women's labour 

participation in this activity still faces 

significant barriers, showing deeply rooted 

machista gender ideas in Ecuadorian society 

(Brazales, 2021). Given this premise, the 

question arises as to how the gender approach 

can be an opportunity to promote women's 

labour participation in community tourism in 

the Salinas de Guaranda Parish. 

When analysing tourism from a gender 

perspective, the focus is on understanding the 

different ways in which "women and men 

contribute, experience and are affected, 

individually and collectively, by the 

development of the tourism sector" (Moreno, 

2012). While tourism is one of the most 
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significant and fastest growing economic 

sectors worldwide and contributes directly to 

job creation, studies have shown the different 

ways in which tourism can promote economic 

growth, reduce poverty and foster community 

development. However, little attention has 

been paid to the unequal distribution of 

tourism benefits between men and women, 

particularly in developing countries. 

From this perspective, the importance of 

addressing power dynamics and gender equity 

within host communities is highlighted 

(Lanfant, 1995). In the case of the Salinas de 

Guaranda Parish, it is essential to understand 

how these dynamics influence women's 

labour participation in community tourism. 

The importance of the study lies in the 

relevance of women's labour participation in 

community tourism not only as the basis for 

women's economic empowerment, but also in 

strengthening sustainability and equity within 

communities. Under these considerations, 

previous research has highlighted the 

importance of integrating the gender 

perspective in the design of community 

tourism policies and programmes to promote 

inclusion and equal opportunities for women 

(Pratt, 2007). 

The objective of the present study was 

to analyse how the gender approach can be an 

opportunity to achieve greater labour 

participation of women in community tourism 

in the Salinas de Guaranda Parish. 

The methodology used in the study was 

a mixed, non-experimental approach with an 

ethnographic design, which included 

structured surveys for women working in 

community tourism in the Salinas de 

Guaranda Parish. A thematic analysis of the 

data will be carried out to identify patterns 

and themes related to the barriers, challenges 

and opportunities for women's labour 

participation. 

The conclusion that could be reached 

was that the labour participation of Women 

plays an important role as it is a fundamental 

tool to achieve Gender Equality in the tourism 

work environment of Salinas de Guaranda, 

since it breaks with the idea of machismo, 

gender roles and stereotypes and motivates 

women to occupy important administrative 

positions with better remuneration, thus 

promoting female empowerment, access to 

financial freedom and an improvement in the 

quality of life of the Salinas women. 

Materials and Methods. In the specific 

case of this research, a mixed, non-

experimental methodology was adopted, as 

proposed by Gómez et al. (Gómez et al, 

2017). The researcher conducts the research 

without deliberately manipulating any 

variable. This involves observing the facts as 

they present themselves in their real context 

and at a given time or not, and then analysing 

them. Therefore, with the non-experimental 

design, a specific situation is not constructed, 

but rather the existing ones are observed, 

where the independent variables have already 

occurred and cannot be manipulated, which 

prevents influencing them to modify them. 

"In non-experimental research, the 

independent variables occur and it is not 

possible to manipulate them, there is no direct 

control over these variables nor can they be 

influenced" (Hernández, Fernández and 

Baptista, 2014: 152), with the aim of 

analysing the gender approach as an 

opportunity to achieve the labour participation 

of women in community tourism in the 

Salinas de Guaranda Parish. 

A descriptive ethnographic research 

design with a documentary design was also 

used, as indicated by Rojas, who states that 

"Ethnography is a process, a way of studying 

human life" (Rojas, 2002: 49). Ethnography 

focuses on the detailed study of a particular 

group or community, and what this type of 

analysis allows is for researchers to 

understand and interpret the way in which the 

people who operate in these groups live and 

perceive life. 

Considering the descriptive nature of 

the study, strategies were designed to insert 

women into the work environment in the 

Salinas de Guaranda Community and in 

community tourism activities. 

Community Tourism: A Global 

Vision. Tourism has developed to the point 
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where it is no longer just about showcasing 

infrastructure and promotional needs, but also 

about redesigning and restructuring 

development policies based on changes and 

new trends in national and international 

markets, taking into account, on the same 

scale of values, the needs of the host 

community. 

Changes in tourism activity worldwide 

go beyond technological, administrative, 

marketing or architectural innovations in 

hotels. The most important change is in the 

tourist and the way they observe their 

relationships with the natural and cultural 

geographic environment, with other tourists 

and their hosts. This is why Ruhanen 

(Ruhanen, 2013) argues that the sustainability 

of tourism requires that the political, 

economic and social actors involved in 

tourism production, at any level (local, 

regional, national and international), must 

reach understandings and achieve synergies, 

in a systematised and organised way, to define 

general objectives aimed at achieving benefits 

for the whole of society, mitigating negative 

impacts that tourism activity may produce. 

According to Skoczek (Skoczek, 2000), 

the provision of tourism services has become 

a significant economic activity for many 

communities in Latin American countries, 

with tourism now being one of the factors of 

new forms of mobility. 

There are many tourist destinations in 

Latin America that are seeking to strengthen 

themselves by implementing marketing, 

promotion and activity management strategies 

to foster and consolidate policies that help 

conserve the environment, while also seeking 

to value the culture and hospitality of the 

communities involved, where the main 

promoter is the state in terms of public 

management. 

In terms of confirming tourism activity, 
Martín I. and Martín F. (Martín, 2013) suggest 

promoting sustainable tourism that 

contributes to understanding the balance 

between economic, environmental and 

sociocultural dimensions (Kart, 1991; Díaz, 

2006), in a conceptual model that is based on 

the balance between social equity, economic 

efficiency and environmental conservation, as 

shown in Figure. 

 
Fig. Conceptual Model of Sustainable Tourism 

Рис. Концептуальная модель устойчивого туризма 
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Note: The conceptual model of 

Sustainable Tourism presents three important 

aspects: social equity, economic efficiency, 

and environmental conservation. This allows 

for strengthening sustainability in rural 

environments. As noted by Martín I. and 

Martín F. (Martín, 2013), this conceptual 

model can categorize the most important 

elements for creating a sustainable tourism 

development plan, considering a shift from 

the traditional economic model and improving 

the tourism model in specific territories to 

address imprecisions, inconsistencies and 

unresolved debates regarding sustainable 

tourism processes.  

In this sense, many alternatives are 

being incorporated for tourism utilization in 

line with the activities being developed 

(Brazales et al., 2020). One such alternative is 

community-based tourism, managed and 

administered by peasant families, 

cooperatives or indigenous communities. As 

Cañada (Cañada, 2012) explains, community-

based tourism in various Latin American 

countries is primarily driven by indigenous 

peoples and peasant families through their 

diverse collective organizational structures, 

playing a crucial role in its development, 

management, control, and distribution of its 

benefits. 

The International Labour Organization 

(Organización..., 2013; Organización …, 

2008) notes that this type of tourism has 

emerged due to significant changes in the 

economic, social, and political spheres, new 

patterns of sustainable development, and 

corporate social responsibility, among other 

factors. The importance of nature and cultural 

attractions in these territories has prompted 

governments to prioritise and promote 

community-based tourism as an alternative 

for economic and social development in rural 

areas. 

As a result, community-based tourism 

has not only consolidated itself but also led to 

a variation in productive activities, generating 

new sources of employment. Community-

owned resources such as water, forests, and 

land have been revalued. Residents of these 

regions have become local guides, providing 

services to visitors, while also offering 

communities the opportunity to play a role in 

generating the movement of production 

factors and the exchange of goods and 

services in the area. 

Gender Equality in the World of 

Work and its Impact on the Tourism 

Sector. Now, once community tourism has 

been analysed, it is important to analyse 

gender equality, from the first studies 

conducted on the matter. First and foremost, it 

must be mentioned that in 1968, the scholar 

Robert Stoller in his book "Sex and Gender" 

made an important distinction on this topic, 

expressing that the concept of gender is 

opposed to that of sex, in that sex refers to the 

biological and anatomical differences between 

individuals, while the notion of gender is 

associated with the idea of femininity and 

masculinity, which has to do with those 

feminine or masculine factors with which 

people identify. 

In this sense, as Simone (Simone, 1973) 

indicates, a person is not born as a man or a 

woman, but becomes one; gender responds to 

a concept whose nature is sociocultural and is 

determined by a social construction that will 

depend on the place in which the individual 

develops. Therefore, gender identifies 

individuals from their identity and not from 

their physical conditions, from birth, but 

rather responds to stereotyped factors of male 

or female roles. 

The reality in tourism is no different, as 

Viteri D., Peñaherrera P. and Viñueza, J. 

(Viteri, 2017) consider, in the current model 

of what can be understood by the new tourism 

trends, reference is made to the important 

figure of social responsibility, which is 

analysed from different perspectives, 

especially that of ethics and the integration of 

society. This refers to the fact that, although 

the main objective of the company is the 

creation of economic income, the ideal is also 

that the company be known for a good 

reputation within the market and society, a 

matter which, beyond legal obligations, 

promotes a good image for the company, as is 
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the case with those institutions that have 

included gender equality within their business 

objectives, especially in sectors where women 

have not achieved equal opportunities, as in 

tourism. 

Equal Opportunities and the Sexual 

Division of Labour. To start this section, it 

can be mentioned that in the field of labour 

law, women also have a significant 

disadvantage compared to men. As an 

example, one can mention the phenomenon of 

statistical discrimination, proposed by Phelps 

(Phelps, 1972), Aigner and Cain (Aigner, 

1977), in their works "The Statistical Theory 

of Racism and Sexism" and "Statistical 

Theories of Discrimination in Labour 

Markets". 

In summary, this theory explicitly refers 

to the fact that when employers hire someone 

for a position, they take into account social 

stereotypes about them, beyond the 

preparation for certain jobs, and this 

influential factor means that some 

occupations are sexualised, i.e., there is the 

mistaken belief that they correspond to men 

or women. For this reason, "what is depicted 

as an adequate selection of labour demand 

hides behind a discriminatory element on the 

grounds of sex" (Pons, 2015: 98). This tourist 

demand may be discouraged by insecurity in 

the country (Brazales, Cabezas, et al., 2020). 

According to this analysis, one could 

explain the reason why women are scarce in 

some employment sectors and much more 

present in others. Fabregat (Fabregat, 2008) 

explains that it is uncommon to see a woman 

in the mining, construction or transport 

sectors, while in contrast there is an 

overrepresentation of women in other 

occupations such as education, healthcare or 

tourism, the subject of our study. 

Consequently, within the model of 

sexual division of labour, men come to 

occupy managerial positions, while women 

occupy positions in the service sector where 

there are domestic occupations or those 

responding to tourism activities as an example 

(housekeeper, cooks, laundresses, etc.). 

In this context, the concern of major 

international organisations about gender 

equality ultimately focuses on two major 

international projects called the Millennium 

Development Goals (MDGs) and the 

Sustainable Development Goals (SDGs). The 

MDGs were established as an initial project of 

the United Nations that was proposed from 

2000 to 2015 as the major goals of the 

member states. 

In relation to this, goal 3 refers to 

"Promote gender equality and empower 

women", the results of which were published 

in the final report of the event, noting that by 

2015, many more girls were going to school 

than before. This component, although it may 

seem imperceptible, is essential, as the 

education of women allows them to be much 

more competitive in the labour market and 

therefore have access to better jobs. 

In this sense, the present research, in the 

case of the relationship between tourism, 

gender and employment opportunity, it is also 

important to consider that, beyond the 

legislative guidelines that have been 

implemented to guarantee gender equality, we 

are in the presence of the same reality that can 

be seen from two different perspectives: while 

it is true that women in the tourism sector are 

involved in a series of processes that prevent 

their empowerment and occupation of 

important positions, it is also true that in the 

case of women, factors associated with the 

social responsibility of companies and their 

commitments to achieving equality, have 

come to positively improve the conditions for 

women in the tourism sector today, for this 

reason, strategies should be proposed that 

allow these premises to be reinforced in 

pursuit of achieving labour equality for both 

men and women in the tourism sector. 

In this context, as Community Tourism 

is a strategic activity for the Salinas de 

Guaranda Community, its analysis represents 

a highly relevant topic, since it includes a 

large part of the population with the active 

participation of the members of the 

community in local entrepreneurial initiatives. 
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The work environment of this activity, 

unfortunately, also presents problems of 

inequality against women, since the majority 

of managerial positions in companies and 

tourism are occupied by men, as confirmed by 

Quiñónez (Quiñónez, 2021), who states that 

only 25% of the companies that make up the 

Gruppo Salinas are led by women, while the 

other 75% are led by men. Another case arises 

in the 25 organisations that make up the 

Fundación Unión de Organizaciones 

Campesinas de Salinas (FUNORSAL), where 

only 8% is represented by a female figure and 

the remaining 92% by a male figure 

(Gobierno, 2021). 

Thus, in the following paragraphs, the 

results obtained in the field research carried 

out through surveys of 112 people from the 

Salinas de Guaranda parish are presented, 

where the most relevant questions about 

community tourism and the labour insertion 

of women can be visualised, from the data 

obtained the tabulation is presented through 

frequency tables and the corresponding bar 

graphs, then the analysis and interpretation of 

the results are developed and presented below. 

Results and Discussion. The specific 

case study was the gender-based approach as 

an opportunity to achieve the labour 

participation of Women in Community 

Tourism in the Salinas de Guaranda Parish, 

for which the focus was not only on analysing 

the conception but also how women could 

achieve insertion in the workplace, which 

resulted in the following. 

Do you agree that the idea of machismo 

in the Salinas de Guaranda Community has 

limited the labour participation of women in 

Community Tourism? 

Table 1 

The idea of machismo in Salinas de Guaranda 

Таблица 1 

Идея мужественности в Салинас-де-Гуаранда 

Answer options Frequency Porcentaje 
Percentage 

Valid 

Percentage 

Cumulative 

Strongly Agree 15 13,4 13,4 13,4 

Agree 30 26,8 26,8 40,2 

Neither Agree nor Disagree 26 23,2 23,2 63,4 

Disagree 22 19,6 19,6 83,0 

Strongly Disagree 19 17,0 17,0 100,0 

Total 112 100,0 100,0 

Note. Table 1 expresses the opinion of the informants on whether they agree that the idea of machismo in Salinas de 

Guaranda has limited the labour participation of women.  

It is important to consider the statement 

made by Corrales Mejías, et al., where they 

indicate that these societal problems, such as: 

"Sexism as such does not arise as a fad, on the 

contrary, it is something that has remained 

latent in the culture over time" (Mejías, et al., 

2005: 140). Thus, the majority of the 

respondents agree that the idea of machismo 

in the Community has limited the labour 

participation of women in Community 

Tourism, since in the past the role of women 

was restricted to the care of children and 

household chores, this has generated 

significant repercussions in the current society 

and the assignment of roles and social 

stereotypes according to gender, 

consequently, it is still believed that women 

are not qualified to perform certain activities 

in the workplace. 

How important is it that men and 

women who perform the same type of work in 

Community Tourism receive the same 

remuneration? 
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Table 2 

Equal pay for equal work 

   Таблица 2 

Равная оплата за равный труд 

 

Answer options Frequency Porcentaje Percentage Valid Percentage Cumulative 

Extremely important 83 74,1 74,1 74,1 

Important 23 20,5 20,5 94,6 

Somewhat important 6 5,4 5,4 100,0 

Slightly important 0 0,0 0,0  

Not important at all 0 0,0 0,0  

Total 112 100,0 100,0  

 
Note. Table 2 presents the opinion of the respondents on how important it is that men and women who perform the same 

type of work in Community Tourism receive the same remuneration. 

 

For the majority of the informants, it is 

extremely important that men and women 

who perform the same type of work in 

Community Tourism receive the same 

remuneration, as, according to the principle of 

equality and various legal regulations, the 

employer is obliged to pay the same salary or 

wage to men and women who perform equal 

or similar work. However, the UNWTO 

(Organización…, 2019) in its report on 

women in the tourism industry states that, 

while the tourism sector had almost double 

the number of women employers than other 

sectors, women in tourism generally earn 

between 10% and 15% less than their male 

counterparts, and are well represented in 

service and office jobs, but poorly represented 

at the professional level. This landscape is 

also reflected in Salinas de Guaranda where 

there are cases in which the remuneration of 

women differs from that of men, especially in 

jobs with daily wage contracts.   

Do you agree that administrative and 

managerial positions within the tourism sector 

are mostly occupied by men? 

Table 3 

Administrative and managerial positions occupied by men 

Таблица 3 

Административные и управленческие должности, занимаемые 

 мужчинами 

 

Answer options Frequency Porcentaje Percentage Valid 
Percentage 

Cumulative 

Strongly Agree 27 24,1 24,1 24,1 

Agree 36 32,1 32,1 56,3 

Neither Agree nor Disagree 21 18,8 18,8 75,0 

Disagree 16 14,3 14,3 89,3 

Strongly Disagree 12 10,7 10,7 100,0 

Total 112 100,0 100,0  

 
Note. Table 3 expresses the respondents' response on whether they agree that administrative positions in tourism are 

mostly occupied by men.   

 

The majority of the people surveyed 

agree that the administrative and managerial 

positions within the tourism sector in Salinas 

de Guaranda are mostly occupied by men, 
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which reaffirms Quintana and Martínez, 

(Quintana, 2019) who highlight the lack of 

women in managerial positions in tourism and 

hospitality. The document states that in the 

tourism and hospitality sector, women 

represent almost 70% of the workforce, 

however, paradoxically, there is a marked 

underrepresentation of women in managerial 

positions, with women occupying less than 

40% of all managerial positions, less than 

20% of general management positions and 

between 5% and 8% of board positions. 

Nevertheless, this problem has been present at 

a general level since remote times in the 

tourism sector, largely due to the idea of 

machismo, especially when it comes to 

assigning job functions and positions by 

employers, categorising women as incapable 

of leading. 

How do you view the idea of providing 

training to women on topics related to tourism 

activity in order to empower them in the 

workplace? 

Table 4 

Training to achieve female empowerment 

Таблица 4 

Подготовка кадров для расширения прав и возможностей женщин 

Answer options Frequency Porcentaje Percentage Valid Percentage Cumulative 

Excellent 62 55,4 55,4 55,4 

Good 45 40,2 40,2 95,5 

Average 5 4,5 4,5 100,0 

Bad 0 0,0 0,0 

Terrible 0 0,0 0,0 

Total 112 100,0 100,0 

Note. Table 4 presents the opinion of the informants on how they value the idea of providing training to women 

regarding tourism activity to achieve their empowerment. 

Based on the criteria of the informants, 

the idea of providing training to the women of 

Salinas de Guaranda, on topics related to 

tourism activity to achieve their 

empowerment in the workplace is excellent, 

as through this, women have the opportunity 

to acquire new knowledge, develop skills, 

improve attitudes, increase their productivity 

and, above all, increase their level of 

confidence, which translates into growth and 

development at both a personal and business 

level. Training is also important in more 

conventional organisations. Tourism 

organisations understand that training helps 

them to remain competitive through the 

continuous training of their personnel (Fritjof, 

2009). 

How necessary is it to strengthen the 

labor participation of women in community 

tourism in the community of Salinas de 

Guaranda?  

Table 5 

Strengthening Women's Participation in the Labor Force 

Таблица 5 

Расширение участия женщин в рабочей силе 

Answer options Frequency Porcentaje Percentage Valid Percentage Cumulative 

Extremely necessary 79 70,5 70,5 70,5 

Necessary 25 22,3 22,3 92,9 

Somewhat necessary 8 7,1 7,1 100,0 

Slightly necessary 0 0,0 0,0 
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Answer options Frequency Porcentaje Percentage Valid Percentage Cumulative 

Not necessary 0 0,0 0,0  

Total 112 100,0 100,0  
Note. Table 5 expresses the criteria of the surveyed people regarding how necessary it is to strengthen the Labour 

Participation of Women in the TC of Salinas de Guaranda. 

 

The majority of the respondents state 

that it is extremely necessary to strengthen the 

Labour Participation of Women in the TC of 

Salinas de Guaranda, due to the personal, 

economic and social benefits that this 

promotes. 

The participation of women in the 

tourism sector, for Pritchard and Morgan 

(Pritchard, 2014), the situation of society and 

the tourism economy reflects the 

interrelationship between labour markets in 

general, due to the very pronounced gender 

segregation in employment. More than 70% 

of employees in tourism tasks are women. A 

detailed analysis of the functions of one 

gender or the other shows that the dominant 

sexual division of labour can be found in the 

tourism economy in an almost grotesque way: 

women are concentrated in the less valued 

informal survival sectors of society. 

Therefore, it can be concluded that in 

Ecuadorian societies that are opening up to 

tourism, gender relations tend to be reinforced 

and structural inequalities are strengthened. 

For this reason, strengthening the female 

labour participation in tourism activity is 

possible, their empowerment and leadership, 

and with it the reduction of their presence in 

traditional jobs, as well as allowing the 

deconstruction of several social paradigms 

against women.  

As evidenced, after describing the 

gender approach as an opportunity to achieve 

the labour participation of women in 

community tourism in the Salinas de 

Guaranda Parish, it is concluded that the 

positions of the informants are divided on the 

issue of the Labour Participation of Women in 

the TC, as many consider that it develops in 

an ideal manner, however, there is a greater 

number of people who think the opposite, that 

is, that there are not the same job 

opportunities for men and women, given that, 

the idea of machismo and the belief that 

activities and functions within the tourism 

field must be carried out according to gender 

still exists. 

Regarding Gender Equality, although 

Community Tourism in Salinas de Guaranda 

does promote the inclusion of women in the 

workplace, this does not occur under the same 

conditions and opportunities for men and 

women, as the managerial or senior 

management positions are represented by the 

male figure, while the labour of women is 

concentrated in less important jobs. 

Therefore, the respondents consider it very 

important to promote the participation of 

women in the workplace to achieve local 

development. 

Regarding the strategies to incorporate 

women into the tourism labour field, it is of 

great importance as it aims to raise awareness 

in the population about Gender Equality and 

provide training on issues related to 

community tourism activity. It must also be 

taken into account that tourism companies 

must offer the same job opportunities, as this 

allows for the personal development of 

women and the economic growth of the 

locality; it is then appropriate to generate 

strategies that allow the strengthening of the 

Labour Participation of Women. 

In this sense, the Labour Participation 

of Women constitutes a strategic axis from 

which it is possible to achieve Gender 

Equality, as it promotes female empowerment 

and leadership, their personal development 

and financial freedom, therefore, it is 

important to strengthen this participation in 

the Community Tourism of Salinas de 

Guaranda, mainly when inserting women in 

managerial administrative positions, one of 

the main problems that limits achieving 

Gender Equality within the tourism labour 

field..  
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Conclusions. As seen, women have 

traditionally been established as a vulnerable 

group at the social level, which ended up 

fitting into the world of work in the same 

proportion of vulnerability. This is why this 

study highlights the limited participation of 

women in the spheres of power within the 

companies under analysis, such as those of 

the Salinas Group within the Salinas de 

Guaranda community located in the central 

region of the country, in the Ecuadorian 

Andean region. In this regard, this 

participation according to official data 

collected is only 25% for women compared to 

75% male representation for the spheres of 

power. 

It is important to mention that through 

the research carried out, it was determined 

that in Salinas de Guaranda there is the 

"Salinas Group" which is made up of seven 

organizations: Funorsal, FFS, Fugjs, Coacsal, 

Producoop, Texsal and Funconquerucom, 

each administrator of these micro-enterprises 

has the competence to manage productive 

projects that expand the labour relations in the 

community and in communities that belong to 

the Salinas parish. However, in these 

organisations, a high percentage of men can 

be seen in administrative and managerial 

positions, while women carry out 

manufacturing activities (handicrafts, textiles, 

sweets), agriculture and household chores. 

The Labour Participation of Women is a 

fundamental tool from which it is possible to 

achieve Gender Equality in the tourism labour 

field of Salinas de Guaranda, since it breaks 

with the idea of machismo, gender roles and 

stereotypes and inserts women in the 

occupation of managerial or executive 

positions with better remuneration, thus 

promoting female empowerment, access to 

financial freedom and the improvement in the 

quality of life of the Salinas women. 
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Аннотация. Вопросы эффективности реализации промышленной политики  

и мер государственной поддержки промышленных предприятий вышли на 

уровень национальных стратегических решений в силу проявления новых 

внешних и внутренних вызовов, стоящих перед Россией. Главная проблема, 

которую необходимо безотлагательно решить – это развитие механизмов 

реализации государственной политики в плане применения мер 

государственной поддержки в условиях продолжающихся санкций  

и политического давления. Авторы статьи представили эволюционный срез 

содержания промышленной политики, привели критерии классификации ее 

инструментов и форм реализации через описание мер государственной 

поддержки. Рассмотрение промышленной политики с исторической  

и функциональной сторон на макро- и мезо-уровне (конкретной территории  

и конкретной отрасли) способствовало систематизации мер государственной 

поддержки промышленных предприятий. Актуальность исследовательского 

интереса связана с тем, что при значительном числе публикаций в России и за 

рубежом, касающихся вопросов совершенствования промышленной политики 

и мер государственного воздействия на промышленные объекты, проблема 

соответствующего эффективного методического и практического обеспечения 

управления мерами государственной поддержки остается не решенной. В 
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работе представлен критический анализ методики выбора предприятий-

адресатов государственной поддержки, оценены результаты реализации 

применяемой системы мер поддержки и выявлены причины разрыва между 

поставленными задачами промышленной политики и ее реальными 

результатами. Авторами предлагается совершенствование подхода и 

методическое обеспечение оценки предприятий-адресатов государственной 

поддержки с целью соответствия их выбора целям промышленной политики.  

Ключевые слова: меры государственной поддержки; промышленная политика; 

эффективное управление; промышленные предприятия; социально-

экономическое развитие  
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Abstract. Issues of the effectiveness of the implementation of industrial policy and 

measures of state support for industrial enterprises have reached the level of state 

strategic decisions in connection with the emergence of new external and internal 

challenges facing Russia today. The main problem that urgently needs to be solved 

is the development of mechanisms for implementing state policy in terms of the 

application of state support measures in the context of ongoing sanctions and 

political pressure. The authors of the article presented an evolutionary cross-section 

of the content of industrial policy, provided criteria for classifying its instruments 

and forms of implementation through a description of government support 

measures. Consideration of industrial policy from the historical and functional side 

at the macro- and meso- levels (specific territory and specific industry) contributed 

to the systematization of government support measures for industrial enterprises. 

The relevance of the research interest is related to the fact that with a significant 

number of publications in Russia and abroad concerning the issues of improving 
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industrial policy and measures of state impact on industrial facilities, the problem 

of appropriate effective methodological and practical support for the management 

of state support measures remains unsolved.  The article presents a systematization 

of state support measures for industrial enterprises, a critical analysis of the 

methodology for selecting enterprises receiving state support, an assessment of the 

results of the implementation of the applied system of support measures, as well as 

the reasons for the gap between the stated goals of industrial policy and its actual 

results. In this scientific article, the authors propose to improve the approach to 

assessing enterprises that are recipients of government support in order to ensure 

that their choices comply with the goals of industrial policy. 

Keywords: measures of state support; industrial policy; effective management 

industrial enterprises; socio-economic development 

For citation: Garbuzov, A. M., Kirillova, O. Yu., Gladysheva, I. V. (2024), 

“Improving the approach to managing measures of state support of enterprises 

during the implementation of industrial policy”, Research Result. Business  

and Service Technologies, 10 (3), pp. 61-80. DOI: 10.18413/2408-9346-2024-10-3-

0-5 

 

 

Введение (Introduction). 

Современный период экономического 

развития всей совокупности 

промышленных и непромышленных 

объектов национальной экономики, 

особенно в условиях санкционного 

давления, характеризуется значительным 

вниманием к вопросам эффективности 

управления ими. Принципиальное 

значение приобретают вопросы 

государственной промышленной политики, 

направленной на рационализацию и 

упорядочение производственно-

экономической деятельности предприятий-

резидентов страны или региона, вывод их 

продукции на уровень высокой 

конкурентоспособности на 

международных рынках, адекватного 

импортозамещения. Актуальность темы 

исследования обусловлена 

необходимостью совершенствования 

механизма управления выбором мер 

государственной поддержки 

промышленных предприятий и 

формирования комплексной системы 

государственного участия в 

функционировании и развитии территории 

для достижения целей государственной 

промышленной политики. 

Несмотря на наличие значительного 

числа проведенных исследований в 

области разработки и применения мер 

государственной поддержки 

промышленных предприятий в России и за 

рубежом, так и остается нерешенной 

научная проблема формирования 

высокоэффективной системы управления 

мерами государственной поддержки. 

В данной статье охарактеризовано, 

как при определении оптимальных 

пропорций и параметров 

функционирования производственного 

сектора территории реализуется широкий 

спектр инструментов государственного 

воздействия на мотивацию и организацию 

деятельности промышленных 

предприятий. Результаты исследования 

демонстрируют наличие разрыва между 

мерами государственной поддержки 

предприятий и результатами 

промышленной политики. Поэтому поиск 

ответов на заявленные вопросы определяет 

соответствующий исследовательский 

алгоритм: 

1) определение и систематизация 

совокупности мер государственной 

поддержки промышленных предприятий, в 

том числе на территории г. Москвы; 
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2) описание результатов 

применяемой системы мер 

государственной поддержки 

промышленных предприятий на 

территории Москвы; 

3) анализ методик выбора 

предприятий – адресатов мер 

государственной поддержки, выявление 

«узких» мест и ограничений; 

4) анализ причин разрыва между

мерами государственной поддержки 

предприятий и результатами 

промышленной политики; 

5) совершенствование подхода к 

оценке предприятий-адресатов 

государственной поддержки с целью 

соответствия их выбора целям 

промышленной политики. 

Цель исследования (The aim of the 

work). Целью исследования выступает 

поиск причин несовершенства 

существующей системы мер 

государственной поддержки предприятий в 

ходе реализации промышленной политики 

и разработка подхода к оценке 

предприятий-адресатов государственной 

поддержки с целью соответствия их 

выбора целям промышленной политики 

города Москвы. 

Материалы и методы исследования 

(Materials and Methods). В данной 

публикации для поиска ответов на 

заявленные в исследовании вопросы были 

применены отдельные общенаучные 

методы, такие как эволюционный 

(исторический) анализ для выявления 

закономерности и тенденции в эволюции 

формирования и развития промышленной 

политики, анализ и синтез информации для 

выявления специфики и общих элементов 

промышленной политики на 

национальном, региональном уровнях, 

системный анализ для классификации 

инструментов и мер государственной 

поддержки по разным признакам, 

абстрагирование для описания отдельных 

характеристик и понятий. Помимо 

общенаучных методов авторы применяли 

инструменты статистической обработки 

данных, методы поиска 

неструктурированной информации, её 

извлечения из больших массивов данных и 

обработки для анализа сложных 

взаимосвязей между данными. 

Результаты исследования и их 

обсуждение (Results and Discussion). 

Вопросам государственной поддержки 

бизнеса и реализации промышленной 

политики посвящено немало научных 

публикаций. В разные периоды развития 

экономики концентрация внимания при 

формировании промышленной политики 

сводилась к разным аспектам. Так, в 1950–

1970-е гг. основная цель промышленной 

политики заключалась в нейтрализации 

проблем развития экономики и показала 

успешные практики на примере азиатских 

стран (Макеева, 2021; Бухвальд, 2015; 

Стариков, 2020). К началу 1980-х годов 

эффективность и инструменты 

промышленной политики подвергались 

сомнению в части рациональности 

использования ресурсов (Бухвальд, 2015). 

В 1990-е гг. поддержка бизнеса со стороны 

государства потребовала новых подходов и 

мер промышленной политики, цель 

которой заключалась в структурной 

трансформации и территориальном 

перераспределении ресурсов (Макеева, 

2021). Промышленная политика России в 

1990-х гг. была направлена на 

предотвращение негативных структурных 

изменений в экономике страны, а также на 

компенсацию убытков от 

неконкурентоспособных отечественных 

производителей (Галоян, 2018). 

Исторически в формировании и 

трансформации российской 

промышленной политики на стыке XX- 

XXI веков проявились ключевые вехи 

(Кузнецов 2014), которые ученые связали с 

определенными причинами: изменением 

структуры экономики и промышленности, 

выстраиванием вертикали управления 

отраслями, введением антикризисных мер, 

что в 2014 году получило воплощение в 
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создании пула государственных программ1 
2 3 4 5. 

Системное регулирование в сфере 

промышленности стало возможным, когда 

был принят соответствующий 

Федеральный закон «О промышленной 

политике в РФ». В этот период различные 

формы поддержки, такие как специальные 

инвестиционные контракты, фонды 

развития, инфраструктурная поддержка 

получили официальный статус. Вся 

совокупность и разнообразие мер 

поддержки промышленности были 

визуализированы в цифровом формате 

через размещение в специальной 

информационной системе (ГИС) развития 

промышленности РФ6. В 2020 году данная 

ГИС содержала порядка 125 федеральных 

инструментов поддержки 

промышленности, среди которых почти 

75% представляли меры поддержки 

отраслевого министерства 

(Минпромторга).  

Реализуемые меры в основном были 

направлены на поддержку существующих 

предприятий и должны были в большей 

мере реализоваться на территории 

индустриальных регионов. На территории 

России особая роль в реализации 

промышленной политики отводится 

стратегическим структурам, таким как 

1 ГП «Развитие промышленности и повышение её 

конкурентоспособности» Утверждена 

постановлением Правительства от 15 апреля 2014 

года № 328. 
2 ГП «Развитие авиационной промышленности» 

Утверждена постановлением Правительства от 15 

апреля 2014 года № 303. 
3ГП «Развитие судостроения и техники для 

освоения шельфовых месторождений» Утверждена 

постановлением Правительства от 31 марта 2017 

года №374. 
4 ГП «Развитие электронной и радиоэлектронной 

промышленности». Распоряжение от 15 декабря 

2012 года № 2396-р. 
5 ГП «Развитие оборонно-промышленного 

комплекса» Утверждена постановлением 

Правительства от 16 мая 2016 года № 425-8. 
6 Государственная информационная система 

промышленности (ГИСП). URL: 

https://gisp.gov.ru/mainpage/ 

институты развития, государственные 

программы и национальные проекты7. Их 

основная задача – создать инфраструктуру 

для развития промышленных предприятий и 

поддержать приоритетные сектора 

экономики (Коровин, 2021). На сегодняшний 

день все меры государственной поддержки 

промышленных предприятий можно 

сгруппировать по ряду критериев (табл. 1). 

Как показал анализ совокупности 

существующих в российской практике мер 

государственной поддержки 

промышленных предприятий, «линейка» 

инструментов поддержки разнообразна по 

широте (количеству критериев 

классификации) и глубине (разнообразию 

содержания мер поддержки в разрезе 

каждого критерия). Конкретные меры 

поддержки отдельного экономического 

субъекта, функционирующего в 

определенной отрасли и на конкретной 

территории, могут различаться и зависеть 

от экономических и социальных факторов, 

целей субъекта управления и сложившейся 

социально-политической ситуации региона 

или страны. 

Системная реализация мер 

поддержки Правительства РФ привела к 

положительной динамике промышленного 

развития. По информации 

Минэкономразвития промышленное 

производство в России стало расти в 5 раз 

быстрее (в 2022 году + 0,7%, в 2023-м + 

3,5%)8. При значительных объемах 

финансирования и поддержки 

промышленных предприятий со стороны 

государства трудно разрешимым остается 

вопрос предметного обоснования 

направляемых мер поддержки и 

7 Национальные проекты «Малое и среднее 

предпринимательство и поддержка 

индивидуальной предпринимательской 

инициативы», «Производительность труда и 

поддержка занятости», «Международная 

кооперация и экспорт», «Цифровая экономика 

Российской Федерации», «Наука». 
8 Об этом свидетельствуют данные Росстата, 

опубликованные 31 января 2024 года. 

целесообразности определения ее 

адресатов. 
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Таблица 1 
Классификация мер государственной  

поддержки промышленных предприятий 
Table 1 

Classification of measures of state support for industrial enterprises 

Критерий 
Описание мер 

поддержки 
Цель поддержки 

1. По уровню федеральные;  

региональные; 

локальные 

Содействие развитию субъектов 

предпринимательства и формированию 

конкурентной среды в экономике РФ 

2. По содержанию экономические; 

административные; 

инфраструктурные; 

информационные;  

имущественные 

Оказание комплексной поддержки 

развития субъектов предпринимательства 

3. По структуре комплексные; 

автономные;  

целевые  

Оптимизация экономики в целом для 

формирования сбалансированной 

структуры 

4. По цели стимулирующие; 

поддерживающие; 

компенсирующие  

Содействие инновационной 

деятельности, привлечению инвестиций, 

созданию рабочих мест, 

развитию экспорта и т.д. 

5. По стадии жизненного

цикла адресата 

поддержки 

стартапам; 

развивающимся предприятиям; 

зрелым предприятиям 

Дифференциация мер поддержки бизнеса 

в соответствии с этапом жизненного 

цикла конкретного экономического 

субъекта предпринимательства 

6. По форме компенсации; 

займы; 

кредиты; 

субсидии; 

прямое финансирование; 

ГЧП; 

предоставление земельных 

участков; 

получение «особого» статуса 

Содействие развитию определенных 

отраслей экономики путем снижения 

затрат и облегчения деятельности 

существующих компаний 

7. По организационно-

правовой форме адресата 

поддержки 

АО 

ПАО 

ООО 

Позволяют учитывать различные аспекты 

хозяйственной деятельности и 

ответственности предприятий 

8. По назначению импортозамещение; 

ВПК; 

поддержка инноваций; 

поддержка приоритетных 

отраслей экономики. 

Обеспечивают адресную поддержку и 

стимулирование различных направлений 

для создания конкурентоспособной 

продукции 

Источник: составлено авторами на основе анализа нормативных и правовых документов, 

регламентирующих деятельность органов исполнительной власти в сфере поддержки и развития субъектов 

предпринимательства. 

Следующим шагом исследования был 
анализ методики выбора предприятий – 
адресатов мер государственной поддержки 
на территории Москвы, выявление «узких» 
мест и ограничений. На территории города 
Москвы государственная поддержка 

промышленных предприятий реализуется 
Московским фондом поддержки 
промышленности и  предпринимательства9 

9 Московский фонд поддержки промышленности и 

предпринимательства. URL: https://mfppp.ru/  
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(далее МФПП) и Центром поддержки 
промышленности.  

На основании конкретных 
законодательных актов (законов о 
промышленной политике федерального 
уровня и города Москвы10) Правительство 
Москвы формирует методику 
предоставления промышленным 
предприятиям финансовой поддержки в 
целях компенсации части затрат на уплату 
процентов по кредитным договорам, на 
уплату лизинговых платежей по договорам 
финансовой аренды (лизинга), 
заключенным в целях развития экономики 
и потенциала территории. 

Принятие решения о финансовой 
поддержке потенциальных кандидатов 
среди промышленных предприятий 
происходит    на     конкурсной     основе,  
конкурс проводит  МФПП11.  Источником.

финансирования выступает бюджет 
Москвы, их которого средства передаются 
в Фонд развития промышленности, затем 
фонд направляет эти средства победителям 
конкурсного отбора12. 

Экспертиза материалов конкурса 
МФПП проводится специальной комиссией 
на основе утвержденных фондом критериев. 
Итоговая оценка, а точнее показатель 
промышленного потенциала предприятия-
заявителя выступает основанием для 
принятия решения об одобрении заявки 
или ее отклонении13.  

Отметим, что в данной модели оценки 
присутствуют характеристики, не 
отражающие в полной мере ни финансовое 
состояние предприятия, ни его объективный 
промышленный, инновационный или 
экспортный потенциал. Кроме того, в 

10 Закон города Москвы № 55 «О промышленной 
политике города Москвы» в ред. постановлений 
Правительства Москвы от 29.03.2022 N 480-ПП, от 
18.04.2023 N 689-ПП. 
11 п. 1.2 в ред. постановления Правительства Москвы 
от 29.03.2022 № 480-ПП.
12

 в ред. постановления Правительства Москвы от 
29.03.2022 № 480-ПП.
13 Порядок и формула расчета итогового показателя 
оценки приведены на стр. 14 Постановления 
Правительства Москвы от 23.11.2021 N 1820-ПП 
(ред. от 18.04.2023) «О предоставлении финансовой 
поддержки организациям, обеспечивающим развитие 
экономического потенциала города Москвы»  

формулу модели оценки итогового 
показателя «Э» предприятия-заявителя в 
соответствии с методикой расчета, 
представленной в данном 
регламентирующем документе, входит 
показатель «К5», который вносит 
«искажение» в значение общего показателя, 
так как он состоит из используемых в общей 
формуле показателей «К1», «К2», «К3», 
«К4». Таким образом, общая оценка 
количественных и качественных показателей 
предприятия «претендента» на получение 
государственной поддержки дает 
некорректные результаты, следовательно, 
может привести к ошибочному решению 
определения адресата государственной 
поддержки. 

Выбор предприятия-адресата 
государственной поддержки в первую 
очередь должен обеспечить реализацию 
промышленной политики г. Москвы и 
достижение обозначенных в ней целей. 
Соответственно, выбор предприятий-
адресатов поддержки так же должен 
отражать эту связь. 

Рассмотрим результаты реализации 
применяемой системы мер государственной 
поддержки промышленных предприятий на 
территории г. Москвы на примере 
финансовой поддержки. Финансовое 
обеспечение предоставления субсидий 
(грантов в форме субсидий) промышленным 
предприятиям осуществляется через 
государственные программы города Москвы 
(«Экономическое развитие и инвестицион-
ная привлекательность города Москвы»14, 
«Развитие цифровой среды и инноваций»15 
и «Развитие образования города Москвы 
(«Столичное образование»)»16). Структуру и 

14 Утверждена постановлением Правительства 
Москвы от 11.10.2011 № 477-ПП «Об утверждении 
Государственной программы города Москвы 
«Экономическое развитие и инвестиционная 
привлекательность города Москвы».
15 Утверждена постановлением Правительства 
Москвы от 09.08.2011 № 349-ПП «Об утверждении 
Государственной программы города Москвы 
«Развитие цифровой среды и инноваций».  
16 Утверждена постановлением Правительства 
Москвы от 27.09.2011 № 450-ПП «Об утверждении 
Государственной программы города Москвы 
«Развитие образования города Москвы («Столичное 
образование»)».  
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динамику данного вида поддержки за 2022- 2023 гг. иллюстрирует рисунок 1. 

Рис. 1. Финансовая поддержка субъектов промышленности  

города Москвы (млн руб.; доли в %). 

Fig. 1. Financial support for industrial entities of the city of Moscow 

(RUB mln; shares in %). 
Источник: Отчеты по реализации программ 2022, 2023 гг. URL: https://www.mos.ru/depr/documents/ 

Детализация расходов бюджета 

города Москвы на поддержку и развитие 

промышленности в 2022–2023 гг. сведена в 

таблицу 2, общая сумма поддержки 

составила за этот период более 4,628 млрд 

руб. 
Таблица 2 

Структура и динамика финансовой поддержки субъектов 
промышленности Москвы 

Table 2 
Structure and dynamics of financial support for Moscow industrial entities 

Направления субсидий (грантов в форме субсидий) 

Объем поддержки 
(тыс. руб.) 

Динамика 
(%) 

2022 год 2023 год 

ГП «Экономическое развитие и инвестиционная привлекательность города Москвы» 

Субсидии организациям (работающим в сфере 
промышленности) 

431891,1 433504,3 +0,4 

Субсидии на поддержку МСП (в отдельных 
приоритетных отраслях экономики) 

219299,1 4427,8 -98,017 

17 Снижение обусловлено не проведением отбора получателей субсидий в 2023 году по данному направлению в 
связи с запуском с 2022 года программы грантовой поддержки участников Московского инновационного 
кластера (далее – МИК) в целях поддержки деятельности в сфере обрабатывающих и высокотехнологичных 
отраслей экономики (постановление Правительства Москвы от 15.03.2022 № 358-ПП «Об утверждении Порядка 
предоставления грантов из бюджета города Москвы участникам инновационного кластера на территории города 
Москвы – субъектам малого и среднего предпринимательства в целях поддержки деятельности в сфере 
обрабатывающих и высокотехнологичных отраслей экономики», далее – постановление Правительства Москвы 
от 15.03.2022 № 358-ПП).  
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Направления субсидий (грантов в форме субсидий) 

Объем поддержки 
(тыс. руб.) Динамика 

(%) 
2022 год 2023 год 

Субсидии субъектам МСП в целях возмещения части 
затрат, связанных с продвижением  

84538 0 -100,0 

Субсидии на поддержку субъектам МСП, 
осуществляющим деятельность в рамках 
лицензионных договоров и договоров коммерческой 
концессии 

8031 87 -98,9 

Гранты участникам МИК (в сфере обрабатывающих 

и высокотехнологичных отраслей экономики (с 2022 

года) 

1312261,5 1639349 +24,9 

Субсидии на поддержку экспортной деятельности 

МСП 
163522 192908 +18,0 

ГП «Развитие цифровой среды и инноваций» 

Субсидии на поддержку участников МИК на 

вовлечение в оборот результатов инжиниринговой 

деятельности 

48910 0 -100,0 

ГП «Столичное образование» 

Субсидии на возмещение части затрат, связанных с 

получением проф. образования 
612945 56422 -7,9 

Всего: 2314032 2314672 <0,1 
Источник: Отчеты по реализации программ 2022,2023 гг. URL: https://www.mos.ru/depr/documents/ 

 

 

 

Как видно из таблицы 2, в 2023 году 

по ряду направлений поддержка не 

осуществлялась в силу 

невостребованности, либо 

совершенствования порядка оказания 

поддержки. В целом анализ 

предоставленных субсидий (грантов в 

форме субсидий) в разрезе отраслей 

промышленности показал, что наибольшая 

востребованность в данном виде 

поддержки наблюдалась в анализируемый 

период у предприятий, производящих 

продукты питания, занимающихся 

исследованиями и разработками, 

производящими металлические изделия, 

создающими программные 

информационные продукты и 

компьютерное оборудование (рис. 2).  

Всего за данный период поддержку 

получили 1627 субъектов 

промышленности, 994 и 633 субъекта 

соответственно в 2022 и 2023 году. 

Значительная поддержка 74,7 и 89,0 % от 

общего объема соответственно в 2022 и 

2023 гг. пришлась на два направления: 

– гранты в форме субсидий 

участникам МИК (субъектам МСП) в 

целях поддержки деятельности в сфере 

высокотехнологичных и обрабатывающих 

отраслей экономики, в т.ч. на покупку 

оборудования, уплату лизинговых 

платежей, выплаты процентов по 

кредитам, связанным с покупкой 

оборудования или производственно-

экономического развития; 

– субсидии промышленным 

предприятиям на возмещение затрат на 

уплату процентов по кредитам, 

приобретение оборудования, уплату 

лизинговых платежей по договорам 

лизинга. 

В 2022 году, по отношению к 2021 

году, объем финансовой поддержки 

увеличился в 1,7 раза. Наибольший объем 

востребованности в субсидировании более 

чем в 2 раза вырос в таких отраслях, как 

производство лекарственных средств (в 5 

раз), производство готовых 

металлических изделий (в 2,4 раза), 

деятельность полиграфическая и 

копирование носителей информации (в 

2,4 раза), научные исследования и 

разработки (в 2,1раза), что в т.ч. является 

следствием политики импортозамещения 

и развития технологического 

суверенитета с учетом сложившейся 

геополитической и экономической 

ситуации в стране. В следующем периоде 

(2023/2022) тенденция «резкого» роста 

востребованности в субсидировании 

наблюдалась в таких отраслях как 

производство электрического 

оборудования (в 6,2 раза) и производство 

готовых металлических изделий (в 2 раза) 

(рисунок 3). 
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Рис. 2. Отрасли промышленности с наибольшей финансовой 
востребованностью поддержки (млн руб., % от общего объема за год) 

Fig. 2. Industries with the highest financial demand for support 
 (RUB mln, % of the total volume for the year) 

Источник: Отчеты по реализации программ 2022,2023 гг. URL: https://www.mos.ru/depr/documents/ 

При этом в отдельных отраслях 

общее количество получателей за период 

существенно не изменилось, что 

свидетельствует об увеличении объема 

потребности в финансовой поддержке из 

расчета на одного получателя поддержки 

(рис. 4). 

Рис. 3. Динамика и структура финансовой поддержки в разрезе отраслей 
промышленности (млн руб.) 

Fig. 3. Dynamics and structure of financial support by industry (RUB mln) 
Источник: Отчеты по реализации в 2022, 2023 гг. соответствующих государственных программ города 

Москвы. URL: https://www.mos.ru/depr/documents/ 
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Рис. 4. Количество получателей финансовой поддержки в разрезе отраслей  
промышленности (единиц) 

Fig. 4. Number of recipients of financial support by industry (units) 
Источник: Отчеты по реализации программ 2022,2023 гг. URL: https://www.mos.ru/depr/documents/ 

 

Наибольшую сумму льготных 

кредитов получили 257 организаций сферы 

промышленности, связанные с созданием 

компьютерных программ и обеспечения, 

услугами консультантов; 111 субъектов, 

производящих готовые металлические 

изделия, за исключением машин и 

оборудования; 140 субъектов, ведущих 

деятельность в области складской и 

транспортной логистики (табл. 3). 

Таблица 3 

Финансовая поддержка субъектов промышленности Москвы по другим основаниям 

Table 3 

Financial support for Moscow industries on other grounds 

Меры  
2022 2023 

Кол-во тыс. руб. Кол-во тыс. руб. 

Субсидии на компенсацию части затрат на 

выплату процентов по кредитам на создание 

и развитие имущественных комплексов 

8 384295 7 487715 

Льготные кредиты  

*кол-во заключенных договоров за 2022-2023 

гг. 

н/д н/д 1568* 16608580 

Субсидии на компенсацию затрат на 

подключение объектов имущественных 

комплексов  

3 165332 1 14655 

Льготные займы 4 600000 7 924100 

Компенсация части процентных платежей по 

действующим кредитным договорам, 

**кол-во заключенных договоров за 2022-

2023 гг. 

н/д 162188 78** 995309 

 

Источник: Отчеты по реализации программ 2022,2023 гг. URL: https://www.mos.ru/depr/documents/  
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В 2023 на основании принятого 

решения мэром Москвы С.С. Собяниным 

все меры финансовой поддержки 

промышленных компаний перевели в 

МФПП по принципу «одного окна». Это 

позволило обеспечить эффективную и 

быструю реализацию мер поддержки 

путем унификации механизмов ее 

оказания. Полученная успешная практика 

реализации мер поддержки через 

финансовые механизмы подтвердила их 

эффективность. Так, использование 

бюджетных средств принесло 

результативность в виде соотношения: 

1 рубль бюджетных средств – 55 рублей 

частных инвестиций. 

Таким образом, эффективность мер 

поддержки субъектов промышленности 

города Москвы можно оценивать, как 

минимум, с трех позиций:  

− насколько достигнуты цели 

промышленной политики Москвы;  

− насколько полно мерами 

поддержки охвачены потенциальные 

получатели; 

− насколько качественно 

происходит отбор потенциальных 

адресатов государственной поддержки, 

которые способны обеспечить достижение 

первого и второго пункта. 

В условиях санкционного давления и 

экономико-политической нестабильности 

внешней среды для определения 

объективного формата и объема 

финансовой поддержки промышленных 

субъектов города Москвы важно понимать, 

какой информацией обладают сами 

промышленные предприятия о мерах 

поддержки, как они используют меры 

поддержки и насколько это для них 

эффективно (Гарбузов, 2023). В то же 

время надо понимать, что на территории 

Москвы наблюдается разрыв между 

мерами поддержки и ее результатами. По 

оценкам опроса18 выявилось, что почти 1/5 

18   Мониторинг эффективности мер поддержки 
бизнеса // Официальный сайт Департамента 
предпринимательства  и  инновационного  развития

часть потенциальных получателей 

поддержки не могут ей воспользоваться 

через существующие форматы и 

инструменты. В разрезе отдельных мер 

финансовой поддержки анализ показал, 

что воспользоваться кредитами с 

льготными условиями смогли только 35% 

заявителей, гранты и субсидии оказались 

востребованы у 52% заявителей, 

поручительство как помощь использовали 

почти 74% субъекта промышленности.  

Следовательно, напрашивается вывод 

о неполном охвате промышленных 

предприятий Москвы, нуждающихся в 

поддержке со стороны органов власти. Это 

приводит к риску недостижения 

планируемой степени эффективности, что 

может быть связано неудовлетворенной 

потребностью в государственной 

финансовой поддержке у промышленных 

предприятий г. Москвы.  

Для понимания причин разрыва 

между целями и итогами промышленной 

политики, реализуемой на территории 

города Москвы, проведем оценку 

соответствия критериев отбора 

предприятий для участия в конкурсе 

получения мер государственной 

поддержки и характеристик оценки 

эффективности региональной 

деятельности (рейтинга регионов) в сфере 

промышленности2. Детализация 

результатов сравнительного анализа 

представлена в табл. 4. 

г. Москвы. URL: 

https://monitoring.moscow.business/knowledge/. 
2 Приказ Минпромторга России от 19 мая 2021 г. 

№ 1831 «Об организации работы в Минпромторге 

России по оценке эффективности деятельности 

органов исполнительной власти субъектов 

Российской Федерации в сфере промышленности», 

в редакции приказа Минпромторга России 28 

апреля 2023 года.  
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Таблица 4 

Сопоставление критериев рейтинг регионов, задач промышленной  

политики г. Москвы и критериев отбора адресатов государственной 

 поддержки Москвы 

Table 4 

Comparison of criteria for rating regions, industrial policy objectives 

 of Moscow and the criteria for selecting recipients of state support in Moscow 

Критерии рейтинга регионов в сфере 

промышленной политики (с 

детализацией разрезе блоков 1 и 2) 

Цели и задачи 

промышленной политики 

г. Москвы 

Критерии отбора 

предприятий 

(адресатов мер 

государственной 

поддержки) г. Москвы 

Наличие 

связи 

Элементы рейтинга регионов Цель промышленной 

политики – реализация и 

развитие промышленного 

потенциала города 

Москвы. 

Задачи (перечислены 

ниже) 

Э – итоговый

показатель оценки 

заявки с детализацией 

элементов формулы 

расчета, включая 

элементы 

(перечислены ниже) 

I БЛОК «Экономическое развитие региона» 

1. Прирост доли обрабатывающих

производств в структуре

валового регионального продукта

1. Создание 

высокопроизводительных 

и высокооплачиваемых 

рабочих мест 

Среднегодовая 

заработная плата на 

одного работника 

промышленного 

предприятия за 

отчетный год   

Условная 

2. Индекс промышленного 

производства

Промышленный 

потенциал 

Частичная 

3. Увеличение объема отгруженной

промышленной продукции.

2. Производство 

конкурентоспособной 

промышленной 

продукции 

Доля 

«производственной» 

выручки в общем 

объеме выручки за 

отчетный год 

Есть 

4. Индекс физического объема

инвестиций в основной капитал

по видам экономической

деятельности, относящимся к

сфере ведения Минпромторга

России

3. Создание новых 

производств; 

4. Создание «новых»

отраслей 

Доля 

«производственных» 

инвестиций от 

общего объема 

инвестиций за 

отчетный год 

Условная 

5. Рост несырьевого 

неэнергетического

промышленного экспорта

Нет 

II БЛОК «Нормативно-правовая база региона. Региональные меры государственной поддержки и 

институты развития» 

Реализация механизма специальных 

инвестиционных контрактов. 

  Нет  

Количество предприятий, 

профинансированных региональным 

фондом развития промышленности. 

  Нет  

Работа «единого окна» при 

региональном фонде развития 

промышленности 

  Нет  
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Капитализация регионального фонда 

развития промышленности 

- - - 

Освоение средств региональным 

фондом развития промышленности 

Нет 

Реализация финансовых 

региональных мер поддержки 

промышленных предприятий 

5. Сохранение

существующих мер 

поддержки субъектам 

деятельности в сфере 

промышленности 

Частичная 

Объем денежных ассигнований из 

бюджета субъекта Российской 

Федерации, направленных на 

обеспечение финансовых мер 

поддержки промышленных 

предприятий 

Срок предоставления 

кредита 

Нет 

13. Количество хозяйствующих 

субъектов в сфере промышленности, 

которым предоставлены 

региональные меры поддержки в 

связи с выходом на зарубежные 

рынки 

Нет 

III БЛОК «Взаимодействие региона с Минпромторгом России и Фондом развития промышленности» 

16. Количество 

профинансированных Фондом 

развития промышленности заявок на 

получение государственной 

поддержки 

  Нет 

17. Количество 

профинансированных совместных 

проектов Фонда развития 

промышленности и регионального 

фонда развития промышленности 

  Нет 

24. Количество проектов в рамках

создания (функционирования) 

индустриальных (промышленных) 

парков и (или) промышленных 

технопарков и (или) промышленных 

кластеров, получивших меры 

государственной поддержки. 

Нет 

IV БЛОК «Деловая активность 

региона. Молодежная политика. 

Промышленный туризм» 

Из-за отсутствия связи с прямой производственной 

деятельностью данный блок исключён из сравнения  

V БЛОК «Цифровая трансформация 

региона» 

6. Модернизация 

промышленной 

инфраструктуры 

Условная 

В представленной сводной таблице 4 

наблюдаются разрывы: часть критериев 

всех трех измерений имеют связь 

(условную или частичную), но более 

половины критериев (9 из 15) никак не 

отражают связь между мерами, задачами 

промышленной политики на национальном 

и региональном уровне. Например, в 

рейтинге регионов используется 

показатель «освоение бюджетных 

средств», в политике Москвы задача 

сформулирована как «сохранение мер 

поддержки», а в оценке предприятий 

отсутствуют соответствующие критерии, 
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такие как «получатель поддержки», 

«степень освоения бюджетных средств», 

«инновационный потенциал», 

«принадлежность к приоритетной отрасли 

экономики», «экспортный потенциал». 

Оценка адресатов государственной 

поддержки не может быть проведена 

только на основе их экономического 

состояния или на основе форм 

бухгалтерской и налоговой отчетности. 

Важно оценить потенциал адресата 

поддержки, его перспективы, отнесение к 

той или другой приоритетной отрасли, 

степень освоения уже оказанной помощи и 

т.д. Наиболее актуальным вопросом 

становится комплексная оценка тех 

характеристик, которые не только 

отражают состояние и перспективы самого 

адресата поддержки, но так или иначе 

сопряжены с критериями промышленной 

политики региона и его взаимодействием с 

федеральными структурами, т.е. «сверка 

позиций с федеральным уровнем». 

Таким образом, несмотря на 

широкую известность мер финансовой 

поддержки, управление выбором 

конкретной меры методически прозрачно 

не обеспечено как со стороны получателя 

поддержки, так и со стороны 

представителей органов исполнительной 

власти соответствующего уровня, 

принимающего решение об их выделении. 

Это ведет к разрыву между наличием 

широкого спектра мер финансовой 

поддержки промышленных предприятий и 

возможностью их реального практического 

применения. 

Как показал анализ промышленной 

политики города Москвы и системы мер 

государственной поддержки 

промышленных предприятий (в разрезе 

мер финансово-экономического характера) 

в первую очередь наблюдает методический 

разрыв между критериями отбора 

предприятий-адресатов государственной 

поддержки, с одной стороны, целями и 

задачами промышленной политики, с 

другой стороны. При оценке предприятий-

адресатов поддержки игнорируются или 

анализируются не в полной мере такие 

ключевые характеристики промышленных 

предприятий, как: 

1) финансовая устойчивость 

промышленных предприятий; 

2) производственный,

инновационный, экспортный и т.п. 

потенциал промышленных предприятий; 

3) принадлежность промышленного

предприятия к приоритетным сферам 

деятельности экономики города Москвы в 

соответствии с порядком19; 

4) степень освоения бюджетных

средств (по другим мерам поддержки или в 

периоды, предшествующие периоду 

заявочной компании); 

5) степень освоения бюджетных

средств предприятий, производящих 

продукцию на экспорт. 

Авторы считают необходимым 

изменить методику оценки потенциальных 

получателей государственной поддержки 

промышленных предприятий на 

территории города Москвы, сформировав 

комплексную модель итоговой оценки, 

включающую как минимум 4 индикатора 

(характеристики) (рис. 5): 

1) показатель финансовой 

устойчивости (по модели Альтмана-

Сабато); 

2) показатель промышленного 

потенциала предприятия (включая 

производственный потенциал, 

инновационный потенциал, экспортный 

потенциал); 

3) показатель причастности 

промышленного предприятия к 

приоритетной сфере экономики Москвы; 

4) показатель освоения бюджетных

средств (получения мер поддержки). 

19 Порядок предоставления финансовой поддержки 
организациям, осуществляющим деятельность в 
основных секторах экономики города Москвы, в 
целях компенсации части затрат на уплату 
процентов по кредитным договорам. Введен 
постановлением Правительства Москвы от 
25.04.2022 N 628-ПП; в ред. постановлений 
Правительства Москвы от 24.05.2022 N 882-ПП, от 
21.02.2023 N 245-ПП, от 18.04.2023 N 689-ПП.  
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Рис. 5. Структура комплексного показателя оценки 

предприятий-адресатов государственной поддержки 

Fig. 5. Structure of the Comprehensive Indicator for the Assessment 

of Enterprises Receiving State Support 
Источник: разработано авторами. 

При оценке промышленных 

предприятий-адресатов государственной 

поддержки необходимо учитывать 

основную цель поддержки в рамках 

реализации промышленной политики, в 

связи с чем все предприятия могут быть 

сгруппированы по следующим критериям: 

1) «устойчивые», для которых 

необходимы «поддерживающие» меры; 

2) «развивающиеся», для которых

необходимы «инфраструктурные» меры 

поддержки; 

3) «пионеры», нуждающиеся в

создании условий для разработки и 

производства новых товаров и продуктов; 

4) «высококонкурентные», для 

которых важны меры экспортной и 

информационной поддержки для создания 

и позиционирования 

конкурентноспособной продукции и услуг; 

6) «цифровые лидеры», для которых

необходимы меры поддержки, 

обеспечивающие создание технологически 

прорывных производств и новых моделей 

бизнеса. 

При этом общая формула 

комплексного показателя оценки 

предприятий-адресатов государственной 

поддержки примет следующий вид (1): 

(1) 

ФП – показатель финансовой 

устойчивости (по модели Альтмана-

Сабато) соответственно пр (предприятия) и 

б (базы), 

ППП – показатель промышленного 

потенциала предприятия (включая 

производственный потенциал, 

инновационный потенциал, экспортный 

потенциал) пр (предприятия) и б (базы), 

ПП – показатель причастности 

промышленного предприятия к 

приоритетной сфере экономики Москвы пр 

(предприятия) и б (базы),  

ОС – показатель освоения 

бюджетных средств (получения мер 

поддержки) пр (предприятия) и б (базы), 

К1, К2, К3, К4 – коэффициенты 

значимости частного показателя оценки 
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предприятия-адресата государственной 

поддержки. 

На основании полученных оценок по 

всей совокупности предприятий –  

потенциальных получателей 

государственной поддержки – 

целесообразно сформировать рейтинг 

благополучия промышленных 

предприятий (или уточненной демографии 

промышленных предприятий) города 

Москвы, который послужит основой для 

построения карты «бизнес-демографии» 

промышленных предприятий и позволит 

осуществлять регулярный мониторинг 

результатов промышленного развития 

города Москвы как в части отдельных 

предприятий, так и в разрезе 

административных округов Москвы. 

В 2014 году была утверждена 

методология формирования бизнес-

демографии20 для юридических лиц, для 

чего был создан специальный реестр всех 

коммерческих субъектов сферы экономики. 

Однако результаты бизнес-демографии 

дают обобщенную оценку рождения, 

смерти или жизненного цикла 

предприятий, что не позволяет выявить 

степень влияния внешних воздействий 

(например, мер государственной 

промышленной политики) на появление, 

развитие или активность промышленного 

сектора. Основным группировочным 

признаком бизнес демографии выступает 

возраст предприятия, но для принятия 

решения о мерах поддержки того или 

иного экономического субъекта этого 

недостаточно. При сопряжении базы 

бизнес-демографии с другими 

характеристиками, которые выступают 

ключевыми при принятии решения о мерах 

поддержки со стороны государства, т.е. 

формировании базы данных, основанной 

на информации бизнес-демографии и 

сопряженных данных по критериям 

комплексной оценки адресатов поддержки, 

возможно создание рейтинга благополучия 

предприятий города Москвы для принятия 

20 Приказ Росстата от 29 августа 2014 г. N 541 

объективных решений в рамках 

промышленной политики. 

Данный рейтинг, по сути, 

представляет аналог рейтинга регионов, но 

в качестве субъектов рейтингования будут 

выступать не регионы, а промышленные 

предприятия конкретной территории 

(внутри региона). 

Заключение (Conclusions). Выбор 

предприятия-адресата государственной 

поддержки в первую очередь должен 

обеспечить реализацию промышленной 

политики г. Москвы и достижение 

обозначенных в ней целей. 

Соответственно, выбор предприятий-

адресатов поддержки так же должен 

отражать эту связь.  

Анализируя систему управления 

мерами поддержки промышленных 

предприятий Москвы можно отметить, что 

система представляет собой 

многоуровневую модель (присутствует 

вертикаль формирования основы системы 

мер поддержки), ее структура носит 

комплексный характер и включает разные 

форматы поддержки (от финансовой, до 

территориальной), среди субъектов 

управления мерами поддержки можно 

выделить «ключевых» (субъекты первого 

уровня), являющихся непосредственными 

проводниками промышленной политики на 

территории Москвы (органы власти, 

подведомственные учреждения), и 

«косвенных» (или субъекты второго 

уровня), которые могут оказать прямое или 

косвенное влияние на формирование 

системы мер поддержки и ее 

корректировку (общественные 

организации предпринимателей, 

сообщества и ассоциации 

промышленников, институт омбудсмена и 

т.д.). 

Совокупным результатом управления 

системой мер поддержки промышленности 

Москвы должно стать повышение ее 

рыночной эффективности, которая 

заключается в увеличении объема 

реализации и повышении качества 
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промышленных товаров на внутреннем и 

внешних рынках. 

Эффективное управление системой 

мер поддержки промышленных 

предприятий можно оценить двумя 

параметрами: 

во-первых, должен присутствовать 

значительный внешний эффект улучшения 

состояния промышленности Москвы в 

целом и условий осуществления 

хозяйственной деятельности; 

во-вторых, должна прирастать 

деловая активность не только в 

приоритетных производствах Москвы, но 

и в отраслях, связанных с ними, то есть 

должен сработать «мультипликативный 

эффект». 

Помимо обозначенных параметров, 

характеризующих эффективное 

управление системой мер поддержки, 

непосредственная реализация мер 

поддержки промышленных предприятий 

должна сопровождаться ростом занятости 

и квалификации работающего населения и, 

следовательно, общим ростом 

благосостояния жителей территории. 
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Аннотация. Массовый спорт представляет собой значимый социокультурный 

феномен, влияющий на формирование ценностей и поведенческих установок 

общества. Изучение концепции создания общей ценности массового спорта 

имеет важное значение для понимания его влияния на общественное сознание 

и развитие социокультурной среды. Актуальность данного исследования 

обусловлена важностью развития массового спорта как средства укрепления 

физического и психологического здоровья населения, формирования 

общественного единства и солидарности, что, в свою очередь, позволяет 

говорить о создании общей ценности массового спорта. Методы исследования 

включали ретроспективный анализ литературы, анализ и синтез, 

систематизацию и группировку данных, математизацию в контексте 

определения частоты и моделирование. В статье предложена концептуальная 

модель создания общей ценности в массовом спорте, которая описывает 

возможности развития спортивных организаций через решение социальных 

проблем и создание на этой основе экономической ценности для организаций, 

местных сообществ и экономики страны в целом. Результаты исследования 

показали, что концепция создания общей ценности в массовом спорте 

предполагает не только достижение спортивных результатов, но и 

формирование благоприятных социокультурных и социально-экономических 

условий для развития общества и экономики. Важным аспектом реализации 

концепции является интеграция массового спорта в общественную жизнь и 

создание условий для равного доступа к спорту для всех групп населения. В 

заключение сделан вывод о необходимости развития массового спорта и 

реализации концепции создания общей ценности для обеспечения здоровья и 

благополучия общества. Результаты исследования могут быть использованы 

для разработки стратегий развития массового спорта на основе совместного 

создания ценности. Концепция совместно созданной ценности в массовом 

спорте реализуется как на государственном, так и на местном уровнях 

управления. 

Ключевые слова: инновация; кластер; корпоративная социальная 

ответственность; массовый спорт; общая ценность; создание общих ценностей; 

устойчивое развитие; экосистема 
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Abstract. Mass sports is an important socio-cultural phenomenon that influences the 

formation of values and behavioural attitudes in society. The study of the concept of 

creating a common value of mass sports is important for understanding its influence 

on public consciousness and the development of socio-cultural environment. The 

relevance of this study is due to the importance of the development of mass sports as 

a means of strengthening the physical and psychological health of the population, the 

formation of social unity and solidarity, which, in turn, allows us to talk about the 

creation of a common value of mass sports. The research methods included 

retrospective literature review, analysis and synthesis, systematization and grouping 

of data, mathematization in the context of frequency determination and modelling. 

The paper proposed a conceptual model for creating shared value in mass sports, 

which describes opportunities for the development of sport organizations through 

addressing social problems and on this basis creating economic value for 

organizations, local communities, and the economy of the country. The results of the 

study showed that the concept of creating shared value in mass sports implies not 

only the achievement of sports results, but also the formation of favorable socio-

cultural and socio-economic conditions for the development of society and the 

economy. An important aspect of the concept realization is the integration of mass 

sports into public life and the creation of conditions for equal access to sport for all 

groups of the population. In conclusion, it is necessary to develop mass sports and 

implement the concept of creating common value to ensure the health and well-being 

of society. The results of the study can be used to develop strategies for the 

development of mass sports based on joint value creation. The concept of jointly 

created value in mass sports is implemented at both the state and local levels of 

government. 

Keywords: innovation; cluster; corporate social responsibility; mass sports; shared 

value; creating shared values; sustainable development; ecosystem 

For citation: Gureeva, E. A. (2024), “The concept of creating shared value of mass 

sports”, Research Result. Business and Service Technologies, 10 (3), pp. 81-96. 

DOI: 10.18413/2408-9346-2024-10-3-0-6 

Введение (Introduction). Концепция 

создания общей ценности в массовом 

спорте относится к идее разделяемой 

ценности (shared value). Этот термин 

обозначает сотрудничество между 

различными участниками экосистемы, при 

котором достигаются как социальные, так 

и экономические цели. Концепция 

предполагает, что участники экосистем 

могут одновременно получать 
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экономическую выгоду и способствовать 

решению социальных задач. В массовом 

спорте эта идея особенно актуальна, 

поскольку здесь интересы различных 

участников – государства, бизнеса, 

общественных организаций и самих 

спортсменов – пересекаются и 

дополняются, создавая условия для 

кооперации и взаимовыгодного 

взаимодействия.  
Создание общей ценности в 

массовом спорте способствует 

общественному благу – улучшению 

здоровья нации, социальной интеграции, 

развитию активного образа жизни и 

укреплению социальных связей. 

Государство, бизнес и некоммерческие 

организации инвестируют в развитие 

массового спорта, понимая его важность 

для повышения качества жизни и 

социальной устойчивости. Помимо 

социальных выгод, участники экосистемы 

массового спорта, такие как спортивные 

клубы, компании, производители 

спортивного инвентаря и 

инфраструктурные организации, получают 

и экономическую выгоду. Инвестиции в 

массовый спорт могут приносить доход 

через продажу товаров и услуг, создание 

рабочих мест и развитие спортивного 

туризма. Создание общей ценности 

акцентирует внимание на взаимной выгоде 

и гармоничном взаимодействии между 

социальными и экономическими 

интересами участников массового спорта. 

Спорт в целом и массовый спорт, в 

частности, играет важнейшую роль в 

решении многих социальных проблем в 

жизни общества. Это и сохранение 

социального и индивидуального здоровья, 

и формирование двигательных умений и 

навыков, и обеспечение социализации 

молодежи, и поддержание здоровья и, 

наконец, адаптация к профессионально-

трудовой деятельности (Болозин, 2018: 54–

60). Однако практически отсутствуют 

научные работы, в которых бы 

проводилось комплексное и 

фундаментальное исследование того, как 

спортивные организации могли бы 

превратить эти социальные проблемы в 

возможности для бизнеса в качестве 

средства создания общей ценности.  

Цель исследования (The aim of the 

work) – выявление механизмов и способов 

формирования общей ценности массового 

спорта и разработка авторской 

концептуальной модели создания общей 

ценности в массовом спорте 

Материалы и методы исследования 

(Materials and Methods). Методы 

исследования, использованные в работе, 

включают: ретроспективный анализ 

литературы, анализ и синтез, 

систематизацию, группировку данных, 

математизацию в контексте определения 

частоты и частотности и моделирование. 

Автором использовались данные 

следующих исследовательских платформ и 

сервисов: ELIBRARY.ru, Sciencedirect.com 

и Also Asked. В качестве материалов 

исследования использованы труды 

ведущих российских и зарубежных 

ученых, изучавших концепцию создания 

общей ценности, в том числе в контексте 

ее имплементации в сферу управления 

массовым спортом.  

Результаты исследования и их 

обсуждение (Results and Discussion). 

Разработка концепции 

создания общих ценностей в основе своей 

имеет идеи известных экономистов М. Е. 

Портера и М. Р. Крамера, которые в 2011 г. 

ввели в экономический оборот термин 

«создание общих ценностей» (Creating 

Shared Values, CSV) (Porter, Kramer, 2011: 

62–77). Создание общих ценностей как 

научный концепт – это стратегический 

подход, который побуждает компании 

добиваться успеха путем получения 

экономической выгоды и одновременного 

решения социальных проблем, создавая 

таким образом общую ценность (Cook, 

Biscaia, Papadas, Simkin, Carter, 2023: 811–

832; Corazza, Scagnelli, Mio, 2017: 414–

434). Создание общих ценностей требует 

долгосрочных инвестиций, 

способствующих устойчивой 

file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Петренко%20ЕС%20этика%20янва%202024/петренко%20август/проверка%20Статья%20в%20журнал%20научный%20результат.docx%23bookmark24
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конкурентоспособности за счет решения 

социальных и экологических задач. Как 

пишут М. Е. Портер и М. Р. Крамер,  

создание общих ценностей может 

включать такие стратегии, как 

переосмысление существующих продуктов 

и рынков (неудовлетворенные потребности 

общества, которые рассматриваются как 

возможности прибыльного роста); новые 

подходы к обоснованию роли 

продуктивности в создании общей 

ценности, т.е. речь идет о повышении 

эффективности и укреплении отношений 

со всеми заинтересованными сторонами; 

кластеризация, особенно в части 

поддержки локальных кластеров и 

компаний и организаций, которые создают 

общую ценность (Porter, Kramer, 2011: 62–

77). В рамках концепции создания общих 

ценностей М. Е. Портер и М. Р. Крамер 

попытались устранить недостатки, 

присущие теории корпоративной 

социальной ответственности (КСО) и 

стратегиям конкурентного преимущества 

(Porter, Kramer, 2011: 62–77). Тем не менее 

пока широкого распространения данная 

концепция не получила, хотя, на наш 

взгляд, она обладает явным потенциалом, 

особенно в контексте возможностей ее 

применения в управлении массовым 

спортом. 

Начнем наше исследование с анализа 

интереса к концепту «создание общей 

ценности». 

По поисковому запросу «создание 

общей ценности» на портале ELIBRARY.ru 

на 26 августа 2024 г. можно обнаружить 

103 236 публикаций из 58 408 553 (т.е. 

всего 0,17%). При введении в поисковом 

запросе ограничения поиска термина 

только в названии публикации, число 

публикаций составит всего 24. Подборка 

из 24 публикаций включает статьи, 

которые датируются 2014–2019 гг.  

Продолжив работу с данной подборкой, 

определили следующие понятия и 

термины, которые встречаются в подборке 

чаще всего в контексте взаимосвязи с 

концептом «создание общей ценности»: 

корпоративная социальная 

ответственность, устойчивое развитие, 

инновация, экосистема, кластер. В таблице 

1 представлены расчеты частоты 

упоминания данных терминов в 

выделенной подборке. При этом следует 

отметить, что в контексте концепции 

создания общей ценности в спорте 

публикации на портале ELIBRARY.ru не 

представлены. 

Таблица 1 

Ключевые термины и частота их употребления в подборке по поисковому запросу 

«создание общей ценности» (составлено авторами по данным ELIBRARY.ru 

 на 26.08.2024) 

Table 1 

Key terms and the frequency of their use in the search query "creating shared value"(compiled 

by the authors according to the ELIBRARY.ru data on 26.08.2024) 

Ключевой 

термин 

Частота 

упоминания, 

шт. 

Частота 

упоминания, 

% 

Авторы и источники 

Корпоративная 

социальная 

ответственность 

9 37,50 (Борзаков, 2014: 60–68; 2015: 5–12); 

(Дунаев, 2014: 341); (Жернов, Нехода, 

Редчикова, 2018: 4077–4092); 

(Парашкевова, 2017: 519–525); 

(Парашкевова, Парашкевова, 2017: 111–

123); (Селезнева, 2015: 37–39) 

Устойчивое 

развитие 

6 25,00 (Бичинев, 2017: 124–130); (Гайворонская, 

2017: 190–197); (Максименко, Ляшенко, 

2014: 227–229);  (Мельникова, 2019а: 15–
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22);  (Нехода, 2017: 44–49); (Новоселова, 

2018: 121–123); (Павлова, 2017: 361–366);  

(Старикова, 2018: 163–167); (Ткаченко, 

2023: 270–275) 

Инновация 3 12,50 (Браун, 2014: 18–20); (Никитина, Буданов, 

2017: 97–107);   (Мельникова, 2018: 619–

620); (Мирчук, Круглова, 2017: 33–43); 

(Тюменцева, 2018: 28–30) 

Экосистема 2 8,33 (Хабибуллин, 2019: 286–291) 

Кластер 2 8,33 (Мельникова, 2017: 77–81; 2019б: 319–328) 

 

На портале Sciencedirect.com по 

поисковому запросу “Creating Shared 

Value” на 26 августа 2024 г. можно 

обнаружить более 1 000 000 

опубликованных научных исследований. 

Продолжив работу с поисковым запросом 

“Creating Shared Value” и установив 

ограничения в части поиска 

рассматриваемого термина только в 

названии, аннотации и ключевых словах, 

сократили число публикаций до 2 087. В 

этих публикациях концепция создания 

общей ценности рассматривается в 

контексте технологических инноваций 

(Kwon, Lee, Cho, Sohn, 2023), устойчивого 

развития (Reyes, Scholz, 2019: 785–794); 

(Osman, Anouze, Irani, Lee, Medeni, 

Weerakkody, 2019: 514–532), 

эффективности компаний (Yoo, Kim, 2019: 

542–550), стратегического планирования 

(Salo, 2015: 639–644), лидерства (Chen, 

Hung-Baesecke, Bowen, Zerfass, Stacks, 

Boyd, 2020), а также  личных и 

общественных ценностей (Koo, Baek, Kim, 

2019); (Byrareddy, Islam, Nguyen-Huy, 

Slaughter, 2023). 

Что касается концепции создания 

общей ценности в спорте «Creating Shared 

Value in Sports», то лишь некоторые 

иностранные авторы уделяют внимание 

этому концепту. Здесь, прежде всего, еще 

раз хотелось бы упомянуть публикации М. 

Е.  Портера и его соавтора М. Р. Крамера 

(Porter, Kramer, 2006: 78–92, 163; 2011:  

62–77); (Porter, 1996: 61–78; 2008). Именно 

в статье этих экспертов в 2011 г. впервые 

была представлена бизнес-концепция 

создания общих ценностей (Porter, Kramer, 

2011: 62–77). Кроме того, можно отметить 

еще несколько интересных научных работ, 

посвященных проблематике создания 

общих ценностей в спорте, внимание в 

которых акцентируется на роли спонсоров 

и принимающих спортивные соревнования 

сторон (Cook, Biscaia, Papadas, Simkin, 

Carter, 2023: 811–832),  на роли 

самооценки потребителей спортивного 

продукта (Ji, Yigang, 2023: 1037–1050), а 

также на корпоративной социальной 

ответственности в спорте, стали спорт 

рассматривать как средство обеспечения 

здорового образа жизни (Hills, Walker, 

Barry, 2018). 

Следующий этап нашего 

исследования связан с графической 

визуализацией концепта «создание общей 

ценности» и определением его общего 

содержания. Для этого был использован 

инструмент Also Asked 

(https://alsoasked.com/), позволяющий 

сформулировать основные ключевые идеи, 

фразы, вопросы и проблемы, облегчающие 

понимание анализируемого концепта. При 

этом все идеи, фразы, вопросы и проблемы 

представлены в сгруппированном по темам 

варианте.   

В поле поиска вводился запрос 

«создание общей ценности массового 

спорта» (язык: русский). 

На рисунке 1 представлены 

полученные результаты в виде «карты» 

визуализации взаимосвязей между 

концептом «создание общей ценности 

массового спорта» и ключевыми 

вопросами.  

 

https://alsoasked.com/)
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Что относится к 

общественным 

ценностям 

физической 

культуры?

В чем заключается 

социальная 

ценность спорта?

Что входит в 

ценности 

спорта?

Какие ценности в 

спорте?

Создание общей ценности массового спорта

?

Как вы думаете, чем важен спорт для человека? 

Как называются функции спорта, имеющие социально общественное значение?

 
Рис. 1. «Карта» визуализации взаимосвязей между концептом «создание общей  

ценности массового спорта» и ключевыми вопросами (составлено авторами  
по данным Also Asked. URL: https://alsoasked.com/ (дата обращения: 26.08.2024)) 

Fig. 1. The "Map" of visualization of the interrelationships between the concept  
of "creating shared value of mass sports" and key issues (compiled by the authors according  

to Also Asked. URL: https://alsoasked.com/ (date of access: 26.08.2024)) 

https://alsoasked.com/%20(дата%20обращения:%2026.08.2024))
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Получена двухуровневая структура 

вопросов. Вопросы первого уровня: 

• что входит в ценности спорта? 

• какие ценности в спорте? 

• в чем заключается социальная 

ценность спорта? 

• что относится к общественным 

ценностям физической культуры? 

Вопросы второго уровня (40 

вопросов) раскрывают и дополняют 

содержание вопросов первого уровня. 

Среди самых интересных из этих 

вопросов, на наш взгляд, можно выделить 

следующие: 

• что такое ценность в спорте? 

• в чем ценность спорта? 

• что относится к ценностям 

спорта РУСАДА? 

• что такое ценности физической 

культуры? 

• каковы понятия ценностей и 

морали в физическом воспитании? 

• что дает спортивный образ 

жизни? 

• что в себя включает структура 

ценностей физической культуры? 

• какова социальная ценность 

спорта? 

• в чем состоит экономическая 

ценность спорта? 

• в чем состоит роль и значение 

физической культуры и спорта для 

экономики и общества? 

• какие потребности 

удовлетворяют физическая культура и 

спорт в современном обществе? 

• что такое предметно-ценностная 

сторона физической культуры? 

Итак, что же собой представляет 

концепция создания общей ценности 

массового спорта? 

Прежде всего, это интеграция 

социальных улучшений, т.е. решения 

социальных проблем, в само создание 

экономической ценности, причем как для 

спортивных организаций, так и для 

местного сообщества и даже для 

государства в целом.   

Итак, предлагаемая нами 

концептуальная модель создания общей 

ценности в массовом спорте (рис. 2) в 

основе своей имеет неразрешенные 

социальные проблемы и потребности 

общества, такие как: сохранение 

социального и индивидуального здоровья; 

формирование двигательных умений и 

навыков; обеспечение социализации 

молодежи; поддержание здоровья; 

адаптация к профессионально-трудовой 

деятельности. Исходя из этих 

потребностей, перед спортивными 

организациями, осуществляющими 

деятельность в сфере массового спорта 

открываются новые возможности для 

развития бизнеса. Эти возможности 

включают четыре ключевых направления, 

сформулированных М. Портером (Porter, 

Kramer, 2006: 78–92, 163; 2011: 62–77); 

(Porter, 2008), а именно:  

1) переосмысление потребностей 

потребителей спортивного продукта, 

самих продуктов и рынков:  

– расширение участия в спортивных 

мероприятиях и занятий спортом широких 

слоев населения;  

– развитие фитнеса, программ 

здоровья, wellness-индустрии и личностное 

развитие;  

2)  повышение производительности в 

цепочке создания стоимости:  

– повышение энергоэффективности и 

сокращение отходов;  

– развитие персонала, поиск, 

привлечение и набор новых сотрудников; 

3) команды и поставщики:  

– работа с местными командами и 

местными поставщиками спортивной 

продукции в рамках локальных цепочек 

создания добавленной стоимости;  

4) содействие развитию местных 

кластеров:  

– стимулирование экономического 

развития в районах, прилегающих к 

стадионам и другим спортивным объектам;  
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Социальные 

проблемы

Обеспечение 

социализации 

молодежи

Поддержание 

здоровья

Адаптация к 

профессионально-

трудовой 

деятельности

Формирование 

двигательных 

умений и навыков

Сохранение 

социального и 

индивидуального 

здоровья

Возможности для развития спортивных организаций в сфере массового спорта

Переосмысление 
потребностей 
потребителей 
спортивного продукта, 
самих продуктов и рынков 

Повышение 
производительности в 
цепочке создания 
стоимости 

Команды и поставщики 

Содействие развитию 
местных кластеров 

Расширение участия в 
спортивных мероприятиях и 
занятий спортом широких 
слоев населения 

Развитие фитнеса, программ 
здоровья, wellness-
индустрии и личностное 
развитие 

Повышение 
энергоэффективности и 
сокращение отходов 

Развитие персонала, поиск, 
привлечение и набор новых 
сотрудников

Работа с местными 
командами и местными 
поставщиками спортивной 
продукции в рамках 
локальных цепочек создания 
добавленной стоимости 

Стимулирование 
экономического развития в 
районах, прилегающих к 
стадионам и другим 
спортивным объектам 

Создание условий для 
стимулирования развития 
местных поставщиков 
околоспортивной продукции 
(сувениров и т.д.)

Развитие прочих 
развлекательных проектов и 
объектов спортивной 
недвижимости

Решение социальных 
проблем

СОЗДАНИЕ ОБЩЕЙ 
ЦЕННОСТИ МАССОВОГО 

СПОРТА 

Создание экономической ценности 
для спортивных организаций

Создание экономической ценности 
для местного сообщества

Создание экономической ценности 
для экономики страны в целом

Рис. 2. Концептуальная модель создания общей ценности в массовом спорте 
(составлено автором) 

Fig. 2. Conceptual model of creating shared value in mass sports (compiled by the author) 
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– создание условий для 

стимулирования развития местных 

поставщиков околоспортивной продукции 

(сувениров и т.д.); 

– развитие прочих развлекательных 

проектов и объектов спортивной 

недвижимости. 

Путем реализации данных 

возможностей обеспечивается решение 

выше обозначенных социальных проблем, 

обеспечивается создание экономической 

ценности организации, локального 

сообщества и экономики страны в целом, 

т.е. речь идет о создании общей ценности 

массового спорта. 

Итак, массовый спорт имеет 

огромное значение для экономического 

развития местной, региональной и 

национальной экономики. Именно поэтому 

особое внимание следует уделять 

разработке и последующей реализации 

стратегий развития массового спорта на 

основе создания общей ценности. 

Стратегии развития массового спорта на 

основе создания его общей ценности 

включают в себя:  

− производство спортивных товаров;  

− создание рабочих мест в 

спортивных организациях и содействие 

развитию занятости и трудоустройству, в 

том числе с помощью программ 

повышения квалификации и 

профессиональной переподготовки; 

− развитие и использование 

спортивной инфраструктуры; 

− проведение спортивных 

мероприятий.  

Производство спортивных товаров. 

Большая часть спортивных товаров 

производится и импортируется из 

развитых стран. Соответственно, 

организация национального и локального 

производства местными малыми и 

средними предприятиями способна 

обеспечить возможности использования 

имеющихся навыков и оборудования для 

организации производства спортивных 

товаров и специализированного 

спортивного инвентаря по доступным 

ценам. 

Создание рабочих мест в спортивных 

организациях и содействие развитию 

занятости и трудоустройству, в том 

числе с помощью программ повышения 

квалификации и профессиональной 

переподготовки. Спорт является 

эффективным инструментом создания 

рабочих мест, особенно для молодежи. 

Помимо повышения производительности 

труда, развитие занятости и 

трудоустройство в спортивных 

организациях способствует формированию 

физически активной рабочей силы. Спорт 

является ценным инструментом 

профессиональной подготовки. Именно 

спорт учит таким навыкам, как ценность 

усилий и умение работать в команде, что 

повышает шансы на трудоустройство в 

других отраслях экономики.  

Развитие и использование 

спортивной инфраструктуры. 

Строительство или реконструкция 

спортивной инфраструктуры стимулирует 

экономическое развитие в регионе, 

независимо от того, идет ли речь о 

строительстве и реконструкции крупных 

или небольших объектов.  Сложно 

переоценить то значение, которое имеет 

развитие спортивной инфраструктуры для 

создания комфортной городской среды. 

Если говорить о тех экономических 

выгодах, которые приносит развитие 

спортивной инфраструктуры, то это, в 

первую очередь, рост занятости и 

инвестиций во время строительства и 

реализации проекта, а впоследствии – это 

обеспечение постоянной занятости для 

управления спортивным объектом и его 

деятельностью. Более того, многие 

объекты спортивной инфраструктуры 

могут иметь различные направления 

использования, например, такие объекты 

могут представлять интерес для школ и 

общественных организаций для 

проведения не только спортивных, но и 

культурных, социальных и других 

мероприятий.  
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Проведение спортивных 

мероприятий. Проведение международных 

спортивных мероприятий оказывает 

благоприятное экономическое воздействие 

на принимающие страны. Страны, 

принимающие спортивные мероприятия, 

привлекают большое количество туристов 

из разных уголков мира. Высокая 

посещаемость способствует развитию 

коммерческой деятельности принимающих 

стран, росту спроса на гостиничные, 

транспортные услуги и услуги сектора 

общественного питания. Местные 

спортивные мероприятия способны 

привлекать большое количество людей, 

первоначально из местных районов и 

прилегающих к ним территорий, где 

проводятся спортивные мероприятия, и 

постепенно привлекая участников из более 

отдаленных регионов. И, по аналогии с 

влиянием проведения международных 

спортивных соревнований на 

национальную экономику принимающей 

страны, проведение местных спортивных 

соревнований способно оказать 

положительный эффект на развитие 

локальной экономики.     

Заключение (Conclusions). 

Исследование концепции создания общей 

ценности массового спорта имеет важное 

значение для формирования 

общественного сознания и развития 

социокультурной среды. Представленная в 

статье концептуальная модель развития 

спортивных организаций массового спорта 

на основе создания социальных и 

экономических ценностей позволяет не 

только достигать спортивных результатов, 

но и создавать благоприятные условия для 

развития общества и экономики страны. 

Реализация концепции требует интеграции 

массового спорта в общественную жизнь и 

обеспечения равного доступа к спорту для 

всех групп населения. Необходимо 

продолжать развитие массового спорта и 

внедрять концепцию создания общей 

ценности для обеспечения здоровья и 

благополучия общества. Результаты 

исследования могут быть использованы 

для разработки стратегий развития 

массового спорта как на государственном, 

так и на локальном уровнях управления. 
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Аннотация. В современном сложном цифровом мире бизнеса практически 

каждая компания понимает важность внедрения инноваций в процессе 

функционирования. В то же время вопросы диагностики и оценки результатов 

выбранного инновационного пути с помощью маркетингового аудита 

остаются актуальными по той причине, что готового шаблона или алгоритма 

проведения маркетингового аудита фирмы просто нет. Проблемой является 

неоднозначное определение набора показателей для процедуры аудита 

маркетинга. Целью работы стало определение важности проведения 

маркетингового аудита в процессе управления инновационной компанией с 

помощью алгоритма и метрик маркетингового аудита. Методологической 

базой исследования выступил обзор научных трудов российских и 

зарубежных авторов по вопросам проведения маркетингового аудита и анализ 

особенностей функционирования компаний, занимающихся разработкой и 

внедрением инноваций. Были определены специфические особенности 

хозяйствования инновационной компании, идентифицированы 

методологические и методические проблемы проведения маркетингового 

аудита инновационной компании. Результаты исследования показали, что 

существующие в зарубежной и отечественной литературе подходы, 

описывающие процесс и механику проведения маркетингового аудита, 

являются фрагментарными.  В работе был предложен собственный алгоритм 

проведения маркетингового аудита, обозначен набор дополнительных 

количественных показателей (метрик) для более полной и комплексной 

процедуры проведения аудита маркетинга для менеджмента инновационной 

деятельности фирмы, работающей в условиях неопределенности, рисков и 
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конкуренции.  В статье была обоснована важность и актуальность внедрения 

алгоритма маркетингового аудита. Результаты исследования могут взять на 

вооружение инновационные компании при проведении процедуры аудита 

маркетинга. 

Ключевые слова: маркетинговый аудит; управление; инновационная 

деятельность; метрики маркетингового аудита; специфика; проблемы; 

алгоритм маркетингового аудита 
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Abstract.  In today's complex digital business world, almost every company 

understands the importance of introducing innovations in the process of operation. At 

the same time, the issues of diagnosing and assessing the results of the chosen 

innovative path using a marketing audit remain relevant for the reason that there is 

simply no ready-made template or algorithm for conducting a marketing audit of a 

company. The problem is the ambiguous definition of a set of indicators for the 

marketing audit procedure. The purpose of the work was to determine the importance 

of conducting a marketing audit in the process of managing an innovative company 

using the algorithm and metrics of a marketing audit. The methodological basis of 

the study was a review of scientific works of Russian and foreign authors on the 

issues of conducting marketing audits and an analysis of the operating features of 

companies involved in the development and implementation of innovations. The 

specific features of managing an innovative company were identified, and the 

methodological and methodological problems of conducting a marketing audit of an 

innovative company were identified. The results of the study showed that the 

approaches existing in foreign and domestic literature that describe the process and 

mechanics of conducting a marketing audit are fragmentary. The work proposed its 

own algorithm for conducting a marketing audit, and identified a set of additional 

quantitative indicators (metrics) for a more complete and comprehensive procedure 

for conducting a marketing audit for managing the innovative activities of a company 

operating in conditions of uncertainty, risks and competition.  The article 

substantiated the importance and relevance of introducing a marketing audit 

algorithm. The results of the study can be used by innovative companies when 

conducting a marketing audit procedure. 
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Введение (Introduction). 

Приспособление субъектов отечественной 

экономики к инновационному пути ее 

развития требует трансформации моделей 

управления, которые позволят адаптивно 

реагировать на качественно новые вызовы 

внешней среды и трансформации делового 

ландшафта рынка. Важным звеном 

изменения моделей менеджмента 

инновационных компаний выступает 

управление, опирающееся на результаты 

маркетингового аудита. 

Маркетинговый аудит как 

самостоятельное функциональное и 

хозяйственное направление остается в 

процессе своего формирования, при этом 

теоретическая база по вопросу проведения 

маркетингового аудита развита 

недостаточно.  

Цель исследования (The aim of the 

work). Цель исследования состояла в 

уточнении способов проведения 

маркетингового аудита и метрик 

маркетингового аудита при управлении 

инновационной деятельностью компании. 

Задачи: 

− идентифицировать концептуальные 

особенности функционирования 

современных инновационных компаний; 

− разработать авторский алгоритм 

проведения маркетингового аудита с 

учетом специфики хозяйствования 

инновационной компании; 

− определить рекомендуемый 

перечень метрик маркетингового аудита 

инновационной компании. 

Мы исходили из гипотезы, что 

уточнение и консолидация сведений о 

проведении маркетингового аудита 

позволит сформировать комплексный 

научный базис, подлежащий 

экстраполяции на практическую 

деятельность инновационных компаний с 

целью модернизации моделей 

менеджмента для достижения их высокой 

адаптивности к динамично изменяющимся 

требованиям рынка. 

Новизна исследования состоит в 

разработке алгоритма проведения   

маркетингового аудита при управлении 

инновационной деятельностью компании и 

конкретизации метрик маркетингового 

аудита, которые могут взять на 

вооружение менеджеры инновационных 

компаний. 

Материалы и методы 

исследования (Materials and Methods). 

Из отечественных исследователей можно 

выделить В.П. Шегурову и А.В.Засимову, 

предлагающих общий алгоритм аудита с 

акцентом на важнейший по мнению 

авторов этап – «этап диагностики, который 

должен включать в себя оценку 

инновационного потенциала, среды 

функционирования и развития, 

инновационной активности и 

инновационной позиции предприятия» 

(Шегурова, Засимова, 2018: 116–117). 

Есть авторы, рассматривающие 

маркетинговый аудит как услугу со 

стороны внешних организаций (Петрова, 

Покивайлова, 2012) и определяющие 

дефиниции, задачи и процесс 

инновационного аудита. 

В литературе также существуют 

признанные на практике модели 

управления инновационной 

деятельностью. Джо Тидд в своей модели 

предлагает учитывать «взаимосвязи между 

непредвиденными обстоятельствами 

окружающей среды, конфигурациями 

организаций и производительностью» 

(Tidd, 2001), в случае необходимости – 

реструктурировать организационный 
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скелет управления в компании и 

адаптировать процессы управления 

инновациями. О применении ключевой 

модели – «модели адаптивности» в 

управлении инновационными процессами 

в организации заявляют отечественные 

теоретики (Родионов, Надежина, 

Титаренко, 2016).  

К выводам о проектировании 

инноваций для определения «количества 

технических, трудовых и финансовых 

ресурсов для реализации проектов и 

программ инновационной деятельности 

предприятия» приходит В.А. Васяйчева 

(Васяйчева, Герасимов, 2018: 7).   

О моделировании инноваций на 

основе стратегического подхода 

высказывают мнение и другие авторы, 

предлагая использовать при разработке 

модели корпоративную стратегию, 

«степень влияний инноваций на итоговые 

результаты, готовность к инвестированию 

в инновации и роль внутреннего заказчика 

в инновационной деятельности» 

(Кострова, Шибаршина, 2020: 3). 

Когорта авторов в качестве метрик 

аудита рассматривает метрику расчета 

воронки продаж (Максименко, Година, 

Таташева, 2017); другие авторы 

рассматривают метрики «влияния 

маркетингового аудита на малый бизнес, 

такие, как: забота о клиенте, система 

распространения аудита, текущая 

прибыльность, рыночная эффективность, 

анализ преимуществ и утрат, 

реагирование, реконфигурация» 

(Туреханова, Смыкова, 2023: 13). 

Однако несмотря на существующие 

наработки в данной области, вопросы 

разработки алгоритма проведения 

маркетингового аудита при управлении 

инновациями в компании с включением 

метрик результативности остаются 

открытыми.  

В качестве методов исследования 

использовались: сравнение, обобщение и 

классификация. 

Результаты исследования и их 

обсуждение (Results and Discussion). 

Специфика современной глобальной 

экономической системы обусловлена 

транснационализацией рынков и 

международной товарной интеграцией, что 

способствует расширению продуктового 

предложения на внутренних национальных 

рынках, росту плотности и интенсивности 

конкуренции. Даже в условиях системных 

ограничений импортно-экспортные 

поставки не могут быть приостановлены в 

полном объеме, что обуславливает 

невозможность комплексной изоляции 

национального рынка.  

По данным Федеральной таможенной 

службы РФ1 внешнеторговый оборот 

России за январь-декабрь 2023 года 

сократился на 16,2% к аналогичному 

показателю 2022 г., при этом сокращению 

объемов отечественного экспорта на 28,3% 

сопутствовал рост импорта на 11,7%. 

(рис. 1). 

Полагаем, что для формирования 

алгоритма оценки полезности 

маркетингового аудита необходимо 

преодолеть проблему методологической 

незрелости маркетингового аудита, точно 

определив его место и роль в бизнес-

процессах организации. М. Тагиан и Р. 

Шоу (Taghian, Shaw, Robin, 1998) в своем 

исследовании приходят к выводу о том, 

что решение данной проблемы 

заключается в наделении маркетингового 

аудита функцией центральной 

разведывательной деятельности, сущность 

которой заключается в сборе, синтезе, 

анализе, интерпретации маркетинговой 

информации, выработке рекомендаций и 

разработке маркетинговых решений. В 

рамках предложенной концепции 

маркетинговый аудит образует собой 

систему, получающую информацию со 

всех существующих и доступных 

организации источников, а также 

объединяющую все элементы, процедуры 

и процессы маркетинговой деятельности 

1 Официальный сайт Федеральной таможенной 

службы РФ. Режим доступа: URL: 

https://customs.gov.ru/. (дата обращения: 

06.08.2024). 

https://customs.gov.ru/
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для получения комплексного 

представления о целях, методах их 

достижения и результатах маркетинга 

компании. Предложенная концепция 

позволяет сформировать модель оценки 

эффективности, опирающуюся на 

результаты подчиненных функциональных 

элементов маркетинговой деятельности 

организации (маркетинговые 

исследования, удержание конкурентных 

позиций, стимулирование спроса и проч.), 

и не находящуюся в детерминированной 

зависимости от используемых методик и 

процессуальных подходов, что делает ее 

более широко применимой по сравнению с 

ранее предложенными алгоритмами 

оценки полезности. 

Рис. 1. Структура внешнеторгового оборота РФ за 2020-2023 гг.  

по данным Федеральной таможенной службы РФ 

Fig. 1. Structure of foreign trade turnover of the Russian Federation for 2020-2023. 

according to the Federal Customs Service of the Russian Federation 

В начале 2000-х годов маркетинг 

стал рассматриваться не только как 

обособленное хозяйственное направление 

и составляющая общей системы 

менеджмента компании, но также в 

качестве ключевого элемента 

стратегического управления (Wilson, 

1993), что требовало разработки 

внутренних регламентов и методик 

мониторинга и оценки эффективности 

маркетинговой деятельности предприятия. 

В то же время эксперты в области 

маркетинга предпринимали попытки 

систематизации процесса проведения 

маркетингового аудита, в результате чего в 

деловой среде были представлены 

различные авторские методические 

подходы, описывающие процессуальные 

аспекты и инструментальный базис 

маркетингового аудита. О. Уилсоном в 

цикле работ (Wilson, 1993; 2002; 2004), 

был описан механизм проведения 

маркетингового аудита на основе списков 

контрольных вопросов. Ключевым 

достоинством методики, предложенной О. 

Уилсоном, выступает комплексность 

рекомендуемого аудиторского 

исследования: списки контрольных 

вопросов охватывали все элементы 

маркетинговой деятельности предприятия 

и позволяли получить всеобъемлющее 

представление о маркетинге компании. 

Среди недостатков следует отметить 

сложность оценочной (или балльной) 

интерпретации результатов экспертных 

заключений по каждому из 

рассматриваемых вопросов, поскольку они 

имеют только качественное выражение.  

В цикле публикаций отечественного 

исследователя В.Д. Шкардуна (Шкардун, 

2002; 2003а; 2003б) приводится 

следующий алгоритм проведения 

маркетингового аудита: 
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1. Анализ внешней среды 

организации; 

2. Анализ внутренней среды 

организации; 

3. Сопоставительный анализ 

потребительского спроса (требований) и 

предложения, генерируемого компанией; 

4. Идентификация и анализ проблем

маркетинга организации; 

5. Разработка рекомендаций по 

итогам проведения маркетингового аудита. 

В процессе реализации 

аналитических функций маркетингового 

аудита В.Д. Шкардуном предлагается 

использование метода экспертных оценок, 

при этом состав экспертного совета 

должен включать 13-15 экспертов 

(внутренних или внешних) в области 

маркетинга (Шкардун, 2003а). При этом, 

исследуемые аспекты проекций 

маркетинговой деятельности организации 

в работах (Шкардун, 2003а; 2003б) не 

стандартизированы и подлежат 

персонализированному выбору с учетом 

специфики и масштабов хозяйственной 

деятельности предприятия. 

Д.В. Тюрин предлагает формировать 

оценку общего состояния маркетинга 

организации на основе следующих 

методов (Тюрин, 2012): 

− контроллинга маркетинговой 

деятельности; 

− степени выполнения ключевых 

показателей эффективности; 

− аудита внутренней и внешней 

среды. 

Концептуально подход, 

предложенный Д.В. Тюриным, 

представляется обоснованным, поскольку 

он комплексно охватывает различные 

элементы маркетинговой деятельности и 

позволяет сформировать количественные 

(балльные) оценки их состояния. Однако в 

исследовании (Тюрин, 2012) не описаны 

метрики и измерения, рекомендуемые к 

использованию в рамках маркетингового 

аудита. 

Л.С. Максименко, О.В. Година, Э.В. 

Таташева рассматривают маркетинговый 

аудит с позиции продуктового 

контроллинга и предлагают к 

использованию следующие метрики 

исследования (Максименко, Година, 

Таташева, 2017): 

− абсолютные, относительные 

показатели продаж, сопоставление с 

тенденциями развития рынка; 

− показатели колебания объемов 

продаж с учетом сезонности; 

− показатели прибыльности продаж; 

− стоимостные характеристики 

продуктов (работ, услуг), в т. ч. цена 

реализации, цена спроса и предложения, 

диапазон цен на аналоги, представленные 

на рынке, среднерыночные стоимостные 

показатели и проч.; 

− показатели эффективности 

способов продвижения продуктов (работ, 

услуг) на рынке (конверсия продаж). 

В публикации Е.А. Канчино, 

Х. Паласиос, С. Манхаррес (Cancino, 

Palacios, Manjarrez, 2019) представлен 

мета-анализ методических подходов к 

выбору объектов и инструментов 

маркетингового аудита в компании, 

отраженный в табл. 1. Материалы 

вышеуказанного исследования (Cancino, 

Palacios, Manjarrez, 2019) свидетельствуют 

о недостаточном раскрытии метрик и 

показателей, используемых в рамках 

проведения маркетингового аудита, в 

научной среде, что обусловлено 

методологической нестационарностью, а 

также использованием преимущественно 

качественных методов исследования. 
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Таблица 1 

Консолидированные сведения об объектах маркетингового аудита 

Table 1 

Consolidated information about objects of marketing audit 

Объекты маркетингового 

аудита 
Содержательные аспекты исследования 

Маркетинговые процессы 

Процессуальные аспекты реализации маркетинговых 

функций с позиции эффективности и 

результативности; идентификации «узких мест», 

процессов, не создающих клиентской ценности. 

Маркетинг-микс Соответствие элементов маркетинг-микса и 

маркетинговой стратегии компании актуальным 

запросам потребителей, тенденциям и перспективам 

развития потребительского рынка. 

Маркетинговая стратегия и 

программы 

Маркетинговый бюджет и 

окупаемость маркетинговых 

инвестиций  

Вопросы достаточности маркетингового бюджета 

компании для достижения поставленных целей и задач, 

его сбалансированность, эффективность 

маркетинговых инвестиций (ROI). 

Процессы клиентского 

обслуживания 

Механизмы взаимодействия с клиентами на 

протяжении жизненного цикла клиента, вопросы 

формирования клиентской ценности за счет 

организации обслуживания и поддержки. 

Маркетинговые, рыночные 

исследования 

Методические и процессуальные аспекты проведения 

маркетинговых исследований, оценивается их 

релевантность, достаточность, точность получаемых 

сведений, соответствие полученных результатов 

параметрам маркетинговой стратегии, программ, 

элементов маркетинг-микса. 

Аспекты маркетингового 

планирования и исполнения 

маркетинговой деятельности 

Система маркетингового планирования с позиций ее 

достаточности, реалистичности и достижимости; 

оценивается степень достижения плановых 

показателей. 

Нематериальные ресурсы 

(интеллектуальный капитал, 

знания, компетенции, 

информация) 

Вопросы использования нематериальных ресурсов 

компании, возможности и перспективы их 

мобилизации для достижения маркетинговых целей 

компании. 

Каналы распространения в 

разрезе отношений с 

внешними агентами, 

поставщиками, посредниками 

Элементы структуры каналов распространения, их 

достаточность, релевантность по отношению к 

специфике продукции и требованиям рынка; 

эффективность используемых каналов сбыта. 

Организационная культура, 

имидж и позиционирование 

бренда 

Проблемы соответствия формируемого имиджа и 

образа бренда характеристикам, отраженным в 

стратегии организации. 

Приоритетность инновационной 

деятельности для достижения 

конкурентоспособности определена на 

уровне федерального законодательства. 

«Целью научно-технологического 

развития является обеспечение 

независимости и конкурентоспособности 

государства … путем создания 

эффективной системы наращивания и 

наиболее полного использования 
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интеллектуального потенциала нации»2. 

«Сегодня компании сталкиваются с 

внешними факторами, заставляющими их 

подстраивать свою стратегию под 

определенные вводные рынка, где 

основополагающим фактором является 

конкуренция» (Суворова, 2023). Именно 

инновации служат источником роста, 

конкурентоспособности и опережения 

конкурентов (Tidd, 2011); адаптации 

компании к рыночной среде. Практики 

отмечают, что «инновации широко 

признаны в качестве основной движущей 

силы и первого стимула для устойчивого 

развития» (Chen et al., 2019: 15). Ю. 

Дранев справедливо полагает, что «в 

рамках конкурентной борьбы многие 

компании разрабатывают новые бизнес-

модели, учатся адаптироваться к 

ускоряющимся технологическим 

переменам и наращивают технологический 

потенциал» (Dranev et al., 2023). Согласно 

данным Института статистических 

исследований и экономики знаний НИУ 

ВШЭ3,  в России по итогу 2022 года 

наблюдается рост инновационной 

активности бизнеса на 1,9% относительно 

2019 года (11% в 2022 году по сравнению с 

9,1% в 2019 году) и на 0,2% относительно 

2020 года (уровень инновационной 

активности в 2020 – 10,8 %). Данная 

тенденция продолжается в стране и мире.   

В условиях цифровизации бизнеса 

наблюдается еще один тренд – активный 

рост маркетинговых инноваций, причем 

«маркетинговые инновации приоритетны 

2 Указ Президента Российской Федерации от 28 

февраля   2024  г.    № 145   "О   Стратегии   научно-

технологического развития Российской 

Федерации". Режим доступа: URL: 

https://www.consultant.ru/(дата обращения: 

01.08.2024). 
3 Статистический сборник ежегодной серии 

«Индикаторы инновационной деятельности», 

выпускаемой ВШЭ с 2007 года в партнерстве с 

Минэкономразвития России и Росстатом. Режим 

доступа: URL: 

https://issek.hse.ru/news/907122654.html (дата 

обращения: 03.08.2024). 

для технологии больших данных» (Йон-

Сок, Джинвон, 2022: 14). 

Можно выделить факторы, которые 

компания должна учитывать при 

разработке и внедрении инноваций 

(Иванов, Кузык, Симачев, 2012): 

– размер ассигнований на новшества;

– расходы на исследования и

разработки; 

– уровень развития технологий в

компании; 

– количество продуктов-новинок в

ассортименте компании; 

– степень новизны продукта.

На наш взгляд, специфика 

управления инновационной деятельностью 

компании заключается в систематическом 

проведении следующих процедур 

(рисунок 2). 

Таким образом, сохраняется 

проблема методологической незрелости и 

практической нестационарности алгоритма 

проведения, инструментов и метрик 

маркетингового аудита. Методические 

подходы фрагментарно раскрывают 

процессуальные и содержательные 

аспекты проведения маркетингового 

аудита, что, в свою очередь, усложняет 

получение объективных сведений 

относительно полезности маркетингового 

аудита, которые будут обоснованы не 

только эмпирическим, но также 

аналитическим путем.  

Стоит отметить, что в рамках 

российской правовой практики процедура 

проведения маркетингового аудита также 

не регламентирована. Действующий 

Федеральный закон № 307-ФЗ «Об 

аудиторской деятельности»4 определяет 

общие принципы проведения аудита и 

требования к аудиторам, при этом 

прикладные аспекты аудиторской 

деятельности раскрываются только в 

отношении обязательного аудита 

бухгалтерской (финансовой) отчетности.  

4 Федеральный закон от 30.12.2008 N 307-ФЗ (ред. 
от 24.07.2023) "Об аудиторской деятельности" 

Режим доступа: URL: https://www.consultant.ru/cons 

(дата обращения: 02.08.2024). 

https://issek.hse.ru/news/907122654.html
https://www.consultant.ru/cons
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Рис. 2. Особенности управления инновационной деятельностью в компании 

Fig. 2. Features of managing innovation activities in a company 

С учетом всего вышесказанного, 

определяется проблема необходимости 

уточнения алгоритма проведения 

маркетингового аудита, а также набора 

метрик и измерений, позволяющих 

комплексно оценить состояние маркетинга 

организации. 

Некоторые авторы говорят о 

целесообразности дробить 

«инновационный аудит на 

технологический и маркетинговый» для 

того, чтобы понимать возможные 

сложности при коммерциализации 

инноваций (Шегурова, Засимова, 2018: 

115–117). 

Консолидируя сведения научных 

подходов о порядке проведения 

маркетингового аудита, можем 

представить следующий обобщенный 

алгоритм маркетингового аудита 

инновационной компании (Шегурова, 

Засимова, 2018: 115–117) (рисунок 3). 

Считаем, что представленный 

алгоритм не в полной мере отвечает 

специфике деятельности инновационных 

компаний. Реализация цикла 

воспроизводства инноваций (с момента 

проведения НИОКР до вывода продукта на 

рынок) требует сочетания подходов как 

проектного, так и инновационного 

менеджмента, что в свою очередь 

определяет цикличность отдельных фаз 

такого цикла. Отдельно стоит выделить 

актуальную в деловой среде методологию 

управления инновационными проектами 

lean startup («бережливый стартап»), 

предполагающую маркетинговый аудит на 

каждом этапе проекта.  
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Рис. 3. Обобщенный алгоритм маркетингового аудита инновационной компании 

Fig. 3. Generalized algorithm for marketing audit of an innovative company 

Мы пришли к выводу, что аудит 

маркетинга при управлении 

инновационной деятельностью компании 

должен охватывать аспекты не только 

основных маркетинговых функций, но 

также исследовать качество выдвигаемых 

гипотез по критериям проверяемости и 

доказуемости. Тогда алгоритм проведения 

маркетингового аудита инновационной 

компании будет иметь вид:  

1. Анализ согласованности целей,

маркетинговых программ и проектов 

компании с маркетинговой стратегией 

организации; 

2. Оценка доказанности гипотез,

сформулированных в процессе реализации 

инновационных проектов; 

3. Анализ и оценка структуры

системы маркетинга, комплексности 

охватываемых маркетинговых функций, 

гармоничности распределения ресурсов 

между этими функциями; 

4. Анализ и оценка системы 

управления маркетингом с позиции 

корректности распределения ролей, а 

также наделения их полномочиями, 

властью и ответственностью;  

5. Анализ и оценка системы 

маркетингового планирования, в том числе 

оценка реалистичности (достижимости) 

маркетинговых планов на основе 

предикативных моделей развития рынка;   

6. Анализ и оценка финансового

обеспечения маркетинговой деятельности 

с позиции достаточности маркетингового 

бюджета, оптимальности его 

распределения; 

7. Оценка результативности 

маркетинговой деятельности с точки 

зрения степени достижения поставленных 

целей и задач; 

8. Оценка эффективности 

маркетинговой деятельности с позиции 

финансовой отдачи расходов на маркетинг.  

Помимо качественного изучения 

компании (например, с помощью метода 

Дельфы) при процедуре аудита важно 

применять количественные методы 

статистики и теории вероятностей. В 

частности, на этапе анализа системы 
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маркетингового планирования финансовые 

показатели маркетингового плана (емкость 

рынка, объем продаж) могут быть оценены 

на предмет достижимости при 

использовании методов регрессионного 

анализа и прогнозирования показателей 

будущего периода. 

Оценка результативности 

маркетинговой деятельности может 

производиться с использованием 

следующих метрик:  

1. Метрики узнаваемости бренда: 

− индекс узнаваемости бренда (BA); 

2. Метрики лояльности клиентов: 

− индекс удовлетворенности 

клиентов (CSI); 

− индекс повторных покупок (RR); 

− индекс готовности к 

рекомендациям (NPS); 

3. Сбытовые метрики: 

− темп прироста продаж к 

аналогичному показателю избранного 

интервала времени к прошлому отчетному 

периоду; 

− коэффициент соотношения темпа 

роста продаж компании к 

среднерыночному показателю за 

аналогичный период; 

− коэффициент соотношения темпа 

роста продаж компании к показателям 

прямых конкурентов в основном 

конкурентном сегменте (выборка 

конкурентных компаний в данном случае 

предусматривает оценку игроков с 

сопоставимыми показателями занимаемой 

доли рынка); 

4. Прямые показатели 

результативности:  

− коэффициент достижения 

плановых показателей и KPI (также – 

коэффициенты план-фактного анализа) в 

статике; 

− отношение коэффициентов план-

фактного анализа к аналогичному 

показателю прошлого интервала времени 

(месяцу, неделе) и отчетному периоду.  

Перечень показателей, позволяющих 

оценить эффективность маркетинговой 

деятельности, может включать следующие 

метрики: 

− конверсия продаж; 

− рентабельность маркетинговых 

инвестиций (ROI); 

− коэффициент доходности 

маркетинговых инвестиций (VI); 

− коэффициент стоимости 

привлечения клиентов (CAC) по каждому 

из используемых каналов привлечения; 

− коэффициент финансовой отдачи 

маркетинговых инвестиций по каждой 

номенклатурной группе продуктового 

портфеля компании. 

Стоит отметить, что при 

использовании компанией инструментов 

цифрового маркетинга перечень 

исследуемых метрик должен быть 

расширен в соответствии с учетом 

используемых цифровых инструментов 

(сайт, социальные сети, интернет вещей и 

проч.). К примеру, «интернет-вещей 

позволяет любой организации, 

функционирующей в сфере производства и 

в сегменте В2В, перейти на новые уровни 

эффективности работы, внедряя в свою 

деятельность инновационные модели 

ведения бизнеса. Например, 

производственные компании обновляют 

производственные мощности… В цепи 

поставок технология интернет-вещей 

позволяет оптимизировать работу отдела 

закупок, складского и транспортного 

хозяйства» (Гумеров, Жукова, 2022: 85).  

Представленный выше перечень 

метрик позволяет комплексно оценить 

результативность и эффективность 

маркетинга инновационной компании.  

Заключение (Conclusions). В 

результате исследования была 

охарактеризована специфика 

хозяйствования инновационных компаний, 

идентифицированы методики проведения 

маркетингового аудита инновационной 

компании. 

Новизна исследования состоит в том, 

что был сформулирован авторский 

алгоритм проведения маркетингового 

аудита и конкретизирован перечень метрик 
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маркетингового аудита, которые могут 

быть использованы в менеджменте 

компаний, вставших на инновационный 

путь стратегического развития. 
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